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in anul 2021, echipa Centrului de Consiliere si Orientare in Carierd (CCOC-UVT) a
continuat dezvoltarea accelerata a serviciilor oferite, in principal prin activitati organizate
online din cauza contextului pandemic. Coordonarea centrului a fost asigurata si pentru anul
2021, cu caracter interimar, de directorul Departamentului de Management al Calitatii (DMC).
Centrul are in echipa 5 consilieri orientare privind cariera, un psiholog Tn specialitatea
psihologie clinica si un psiholog in specialitatea psihologie educationald, consiliere scolara si
vocationala.

in cele ce urmeazd, vom face o scurtd trecere in revistd a principalelor activitati
desfasurate de CCOC-UVT in anul 2021.

1. Sedinte individuale de consiliere in cariera/consiliere in scop de optimizare
personala

fn anul 2021, CCOC-UVT a venit in intdmpinarea situatiei speciale generate de
pandemia cauzata de raspandirea virusului SARS-CoV-2 prin promovarea la scara larga a
serviciilor de consiliere individuala oferite, care s-au desfasurat in principal online, asemenea
anului precedent. In urma campaniei de promovare derulatd in primdvara anului 2021, un
numar tot mai mare de studenti au apelat la acest serviciu, solicitdnd atat consiliere in scop
de optimizare personald, cat si servicii de orientare in carierd in contextul marcat de
incertitudine si presiuni inedite. La fel ca in anii precedenti, nu doar studentii inmatriculati la
UVT, dar si elevii au putut beneficia de consiliere. Au beneficiat de sesiuni de consiliere
individuala pe parcursul anului 2021 - 524 de persoane, dintre care o mare proportie au fost
studentii UVT (414 de studenti; 79%), dar si 110 elevi (21%), organizandu-se 1015 sedinte de
consiliere.

De asemenea, in cadrul sedintelor de consiliere individuald, studentii au putut
beneficia si de testare psihologica gratuita cu scopul autocunoasterii si dezvoltarii personale
in domeniul orientarii vocationale, dezvoltarii profesionale sau inteligentei emotionale si
personalitatii. Testele disponibile in cadrul centrului, grupate in functie de scopul fiecaruia,
sunt urmatoarele:

e Pentru inteligenta emotionala si personalitate:

o Testul Inteligentei Emotionale a lui Mayer-Salovey-Caruso (MSCEIT)

o Inventarul de personalitate (DECAS)
o Chestionarul celor Cinci Factori — 2 (BFQ®-2)
o Inventarul de personalitate (PCF)

o Chestionarul de evaluare a personalitatii patologice pe dimensiuni (DAPP-BQ)

o Inventarul de Personalitate Multifazic Minnesota — 2 (MMPI — 2)

e Orientare vocationala:

o Chestionar de evaluare a intereselor vocationale (SDS)

o Chestionar de orientare vocationala si profesionala (JVIS)
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o Inventarele de Stima de Sine Coopersmith (CSEI)

e Autocunoastere:

o Inventarul Motivatiei de Performanta (AMI)
o Chestionarul adaptarii studentului la universitate (SACQ)
o Inventarul Stare-Trasatura a Exprimarii Furiei (STAXI-2)

o Testele Torrance de Gandire Creativa (TTCT)

o Proba de evaluare a aptitudinilor cognitive generale (EVIQ-S)

e Dezvoltare profesionala:

o CAS++
o FJAS (Fleishman Job Analysis Survey)

DISTRIBUTIA BENEFICIARILOR ACTIVITATII DE
CONSILIERE INDIVIDUALA

W Studenti M Elevi

Figura 1. Distributia beneficiarilor activitdtii de consiliere individuald (studenti/elevi) oferite de CCOC-
UVTin anul 2021

Sesiuni individuale cu studentii UVT

n acest an s-a observat o crestere substantiald fatd de anul trecut a beneficiarilor din
randul studentilor UVT in activitatile de consiliere individuala, ajungandu-se la un total de 414
studenti consiliati (fata de 227 de studenti in 2020 — o crestere de 45,17% a numarului de
beneficiari pentru acest tip de activitate). S-au derulat pe parcursul anului un numar de 879
de sedinte de consiliere pentru studentii UVT (fata de 403 in 2020).

Dupa cum reiese si din tabelul asociat si din graficul de mai jos, ca distributie pe
facultati, studentii de la Facultatea de Sociologie si Psihologie au apelat la acest serviciu in cel
mai mare numar (26,81% din numarul total de studenti beneficiari), fiind urmati de studentii
de la Facultatea de Economie si Administrare a Afacerilor (21,98% din total) si studentii de la
Facultatea de Litere, Istorie si Teologie (9,66% din total).

Clinica de Universitard de Terapii si Consiliere Psihopedagogicd, strada Petre
Ramneantu nr. 11, Timisoara, jud. Timis, Romdnia

Email: ccoc@e-uvt.ro

Website: httos://uvt.ro/educatie/facilitati-ventru-studenti/consiliere-ccoc/


mailto:ccoc@e-uvt.ro
https://www.uvt.ro/educatie/facilitati-pentru-studenti/consiliere-ccoc/
http://testcentral.ro/test/coopersmith-self-esteem-inventory-for-students
http://testcentral.ro/test/achievement-motivation-inventory
http://testcentral.ro/test/student-adaptation-to-college-questionnaire
http://testcentral.ro/test/state-trait-anger-expression-inventory-2nd-edition
https://romania.testcentral.ro/ro/produse/teste-psihologie-educationala/evaluarea-creativita%C8%9Bii/ttct/
https://eviq.decas.ro/#!/
https://www.cognitrom.ro/produs/evaluare-psihologica/
http://testcentral.ro/test/fleishman-job-analysis-survey

N UNIVERSITATEA DE VEST DIN TIMISOARA

caThuL oE consiuers CENTRUL DE CONSILIERE SI ORIENTARE TN CARIERA

Studenti beneficiari/facultate (sedinte consiliere individuala)

Facultatea de Arte si Design 26

Facultatea de Chimie, Biologie, Geografie 23

Facultatea de Drept 24

Facultatea de Economie si de Administrare a Afacerilor 91

Facultatea de Educatie Fizica si Sport 15

Facultatea de Fizica 17

Facultatea de Litere, Istorie si Teologie 40

Facultatea de Matematica si Informatica 28

Facultatea de Muzica si Teatru 13

Facultatea de Sociologie si Psihologie 111

Facultatea de Stiinte Politice, Filosofie si Stiinte ale Comunicarii | 26

Total UVT 414

Tabel 1. Distributia pe facultdti a studentilor UVT beneficiari ai serviciilor de consiliere individuald oferite
de CCOC-UVT in anul 2021

Procentajul beneficiarilor/facultate (raportat la
numarul total de beneficiari)

FSPFC6,28% FAD 6,28

%
FCBG 5,55%

FD5,79%

p,  FEAA21,98%

FMT 3,14%

FMI6,76% FEFS3,62%

ay
FLITS,66% FF 4,10%

EFAD ®mFCBG mFD FEAA WFEFS mFF mFLT ®mFMI mFMT mFSP mFSPFC

Figura 2. Procentajul beneficiarilor serviciilor de consiliere individuald oferite de CCOC-UVT in anul
2021/facultate (raportat la numdrul total de beneficiari)
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Sedinte de consiliere de grup

CCOC-UVT a oferit studentilor, pe parcursul anului 2021, o serie de module de
consiliere de grup (5-15 participanti) pe doua teme relevante pentru dezvoltarea carierei:
Autocunoasterea si Realizarea mapei profesionale. Tn cadrul modulelor de Autocunoastere a
fost discutata importanta acestui proces pentru dezvoltarea personala si profesionala pentru
alegerea directiilor viitoare de cariera. Studentii care au dorit sa-si cunoasca profilul de
personalitate, interesele profesionale si aptitudinile, au putut sa se testeze si sa afle
semnificatia propriilor rezultate. Modulul de consiliere dedicat realizarii mapei profesionale a
fost focalizat pe dobandirea unor competente de redactare a documentelor profesionale, dar
si a unor strategii de auto-prezentare profesionala. Studentii s-au familiarizat cu: maniera de
alcatuire a scrisorii de intentie si a CV-ului, adaptarea unui CV in functie de jobul pentru care
aplica; etapele de cautare a unui loc de munca si metode de accesare a informatiilor legate
de oportunitatile de angajare.

Module de consiliere livrate studentilor

De cate ori

Numele modulului . Numar participanti
s-a sustinut?
Autocunoastere 7 47
Realizarea mapei profesionale 5 35
Total 82

Tabel 2. Module de consiliere de grup livrate studentilor de CCOC-UVT in anul 2021

Sesiuni individuale cu elevii

CCOC-UVT a oferit in continuare servicii de consiliere in cariera individuala si elevilor,
mai ales in perioada premergatoare examenelor de bacalaureat si admitere. Elevii au fost
ghidati pe site-ul de admitere spre posibilitatea completarii testelor de personalitate si
interese vocationale prin intermediul platformei YTM. Ulterior, cei interesati de mai multe
informatii au avut posibilitatea sa contacteze un consilier prin adresa de e-mail a centrului
pentru a beneficia de sesiuni de orientare vocationala inainte de a lua o decizie cu privire la
inscrierea la studii universitare.

De asemenea, candidatii la procesul de admitere la UVT au putut solicita sesiuni de
consiliere individuala direct din platforma de admitere, fiind preluati de consilierii CCOC-UVT,
iar pe parcursul procesului de admitere, consilierii CCOC-UVT au oferit servicii de consiliere
individuala candidatilor atat la sediul central UVT, cat si in 3 centre judetene de admitere
(Arad, Resita si Targu Jiu).

110 elevi au programat sedinte de consiliere si au fost desfasurate 136 de sesiuni de
consiliere cu acestia.
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2. Dezvoltare profesionala si personala (activitati de grup)

Dincolo de sedintele individuale de consiliere, conceperea silivrarea atelierelor pentru
dezvoltare profesionald si personald reprezinta o altd activitate majord a CCOC-UVT. Tn anul
2021 a fost livrata o gama foarte diversificatd de ateliere, desfasurate online, avand
beneficiari mai ales din randul studentilor UVT, dar si un numar mare de elevi. Pe langa aceste
ateliere, au fost desfasurate si activitati de socializare online pentru studentii UVT, pentru a
sprijini inter-cunoasterea acestora si pentru a suplini lipsa activitatilor didactice fizice, in care
acestia se puteau intalni. Aceste activitati au ajuns la un numar total de 2610 beneficiari.

3. Webinare livrate studentilor

Studentii au putut beneficia de o serie de webinare destinate dezvoltarii de
competente pentru invatare eficienta (Arta invatdrii, Grit - pasiune & perseverentd,
Procrastinare 101), dezvoltarii socio-emotionale (vorbitul in public, munca in echipa,
inteligenta emotionald, negociere) sau ateliere de orientare in cariera si de dezvoltare a
competentelor de angajare (sustinerea unui interviu pentru angajare, un CV care sa te
promoveze).

Webinarele cu numerele cele mai mari de studenti inscrisi au fost organizate de mai
multe ori, pentru a facilita participarea unui numar cat mai mare de studenti. Studentii au
manifestat un interes mare fata de aceste evenimente, care au fost promovate prin adresele
de e-mail institutionale, pe site-ul UVT, pe platforma Google Classroom, pe pagina de
Facebook CCOC-UVT, dar si de cadrele didactice tutori si direct de consilieri in cadrul
diverselor intalniri. Pe parcursul anului 2021 au fost organizate 40 de webinare destinate
studentilor, care au totalizat un numar de 1887 de participanti.

Webinare livrate studentilor

Numele atelierului Data atelierului Numar participanti

Sesiunea de examene online - Q&A 08.01.2021 63
Vorbitul in public - intre teama si aplauze 11.03.2021 62
Tehnici de relaxare in sesiune 12.01.2021 43
Arta Tnvatarii - Fard stres, scuze si distrageri 01.03.2021 34

Notiuni introductive pentru utilizarea
. _ . 05.03.2021 6

instrumentelor digitale educationale
Managementul timpului 18.03.2021 84

Munca Tn echipa - Cum lucram mai bine cu
. 24.03.2021 50
ceilalti?

Inteligenta emotionala - comunica cu emotiile 31.03.2021 75
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Webinare livrate studentilor
Numele atelierului Data atelierului Numar participanti
tale
GRIT - Puterea pasiunii si perseverentei 08.04.2021 95
Cum sa ai succes la interviul de angajare? 13.04.2021 133
Dezvoltare personala prin Design Thinking 20.04.2021 30
Conectare, empatie si incredere in comunicare 21.04.2021 19
Cyberbullying — mai mult decat niste simple
. 27.04.2021 60
cuvinte pe un ecran
Cum sa devii un bun negociator? 12.05.2021 66
Un CV care sa te promoveze 19.05.2021 101
Get ready for exams! 26.05.2021 40
Gestionarea anxietatii de performanta 03.06.2021 33
Notiuni introductive pentru utilizarea
. . 30.09.2021 77
platformelor digitale educationale
Arta invatarii 05.10.2021 60
Notiuni introductive pentru utilizarea
. . 13.10.2021 37
platformelor digitale educationale
Time management 28.10.2021 62
Competente digitale 03.11.2021 8
Top 5 Time Management Skills 26.11.2021 92
Inteligenta emotionala - comunica cu emotiile 100
26.11.2021
tale!
Managementul stresului si timpului - tips & tricks 17.12.2021 131
Total studenti participanti 1561

Tabel 3. Webinare livrate de CCOC-UVT si adresate tuturor studentilor UVT in anul 2021

Pe langa webinarele care au fost adresate tuturor studentilor UVT, s-au desfasurat si
o serie de 8 webinare care au fost sustinute pentru studenti specific la nivelul unor facultati:
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. . . Numar de
Nume atelier Facultatea Data atelier .. .
participanti
Tehnici de stimulare a . .
L Facultatea de Arte si Design 27.04.2021 7
creativitatii
Profilul psihologic al
o ] Facultatea de Drept 26.05.2021 12
profesiei de magistrat
. oL Facultatea de Economie si Administrare a
Munca in echipa . 12.04.2021 14
Afacerilor
Identificarea si Facultatea de Economie si Administrare a
. . . 19.04.2021 13
gestionarea emotiilor Afacerilor
) . Facultatea de Economie si Administrare a
Comunicare eficienta . 26.04.2021 10
Afacerilor
Cum sa devii un bun Facultatea de Economie si Administrare a
. . 10.05.2021 11
negociator? Afacerilor
e Facultatea de Economie si Administrare a | 21.05.2021 &
Abilitati de invatare . 24
Afacerilor 26.05.2021

Tabel 4. Webinare sustinute specifice sustinute de CCOC-UVT la nivelul unor facultdti in anul 2021

CCOC-UVT a fost prezent la proiectul ,,Abecedarul Carierei”, organizat de Organizatia
Studentilor din Universitatea de Vest din Timisoara (OSUT) unde a sustinut un numar de 2
ateliere studentilor participanti si a oferit un atelier catre Organizatia Studentilor Basarabeni
(OSB), oferind o serie de informatii utile in realizarea unui CV.

Proiect / ONG Nume atelier Data Numar participanti
Branding personal 16.04.2021 61
Abecedarul Carierei
Orientare vocationala 23.04.2021 60
Organizatia Cum sa scrii un CV de
. . 18.12.2021 12
Studentilor Basarabeni succes?

Tabel 5. Ateliere sustinute de CCOC-UVT pentru proiecte ale organizatiilor studentesti in anul 2021

4. Activitati de socializare livrate studentilor

Avand 1n vedere contextul pandemic si consecintele pe care acesta le are in sfera
sociala atat pe termen scurt, cat si pe termen lung, am venit Tn sprijinul studentilor cu o serie
de activitati de socializare care sa faciliteze comunicarea intre ei. Au fost desfasurate 10 astfel
de activitati, pentru studentii UVT, cu un numar total de beneficiari de 174.
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L. L. Data desfasurarii Numar de
Nume activitate de socializare . - 0 .
activitatii de socializare participanti
Virtual Coffee Chats - in limba engleza 04.02.2021 7
Virtual Coffee Chats 05.02.2021 12
Short Film Night 18.02.2021 21
Virtual Coffee Chats 07.04.2021 57
Quiz Night 22.04.2021 11
Short Film Night 13.05.2021 10
Quiz Night 27.05.2021 13
Intercultural night: Celebrating diversity - in limba
. 25.05.2021 6
engleza
Intercultural night: Celebrating diversity - in limba
. 02.06.2021 1
romana
Virtual Coffee Chats 25.11.2021 36
Total participanti 174

Tabel 6. Activitdti de socializare online organizate de CCOC-UVT in anul 2021

5. Webinare livrate elevilor

La fel cain cazul consilierii individuale, CCOC-UVT a oferit webinare si elevilor, pe teme
ce tin de autocunoastere, alegerea parcursului educational, competente de invatare eficienta,
dar si pentru competente socio-emotionale.

Echipa CCOC-UVT a participat la proiectul West Summer University 2021, dedicat
elevilor, unde a sustinut 4 ateliere in format fizic, iar mai apoi 3 dintre acestea au fost livrate
si online, datoritda modului hibrid de desfasurare a evenimentului. Aceste ateliere au teme
precum autocunoasterea, dezvoltarea competentelor socio-emotionale si dezvoltarea
carierei.

De asemenea, au fost livrate un pachet de 8 webinare pentru elevi, pentru a sprijini
procesul de autocunoastere, de identificare a oportunitatilor educationale si profesionale, dar
si pentru dezvoltarea competentelor socio-emotionale.

Au fost livrate un numar total de 12 ateliere si 14 webinare pentru elevi pe parcursul
anului 2021, in cadrul carora a participat un numar de 723 de elevi.

Webinare livrate elevilor

.. . . . . . De cate ori Numar
Tematici generale Titlul atelierului / webinarului i . .
s-a sustinut? | de participanti
Descopera-ti vocatia! 3 68

West Summer
University 2021

Devino cel ce esti! 3 76
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Webinare livrate elevilor

.. . . . . . De cate ori Numar
Tematici generale Titlul atelierului / webinarului . L. .
s-a sustinut? de participanti
Arta invatarii 3 64

Un atelier de creatie folosind diferite

tehnici inspirate din invatarea non- 3 60
formala
Descopera-ti vocatia! 2 30
WebSU Devino cel ce esti! 2 26
Arta Tnvatarii! 2 27
Stima de sine si increderea personala 1 114

Cum ne influenteaza convingerile

personale in procesul de luare a 1 21

deciziilor?
Cum sa imi planific o cariera de succes? 1 59
Webinare Tnvatd cum sa inveti! 1 61

generice catre

elevi Identificarea si gestionarea emotiilor 1 29
Eficientizarea timpului - planificare si 1 18

prioritizare
Gestionarea stresului Thainte de BAC! 1 27
Cum Tmi aleg programul de studii potrivit 1 43

carierei pe care imi doresc sa o urmez?

Total webinare si beneficiari 26 723

Tabel 7. Webinare livrate elevilor de CCOC-UVT in anul 2021

6. Programul Peer to Peer Tutoring (P2PT)

Programul Peer to Peer Tutoring (P2PT) este o alta activitate majora pe care CCOC-
UVT o desfasoara in fiecare an universitar.

La Tnceputul anului 2021 s-a incheiat programul P2PT din anul universitar precedent
(2020-2021), fiind eliberate 195 de certificate de voluntariat studentilor care au parcurs
intregul program. La incheierea proiectului, dupa o analiza detaliata a evolutiei, a impactului
programului, dar si a feedbackurilor primite de la studentii tutori, s-au conturat obiectivele si
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masurile menite sa conduca la indeplinirea acestora pentru programul din anul universitar
urmator.

Astfel, pentru anul universitar 2021-2022, programul P2PT este structurat pe ambele
semestre, incepand cu data de 20 septembrie 2021, urmand sa se finalizeze la data de 30 mai
2022. Daca pe parcursul semestrului | al anului universitar activitatea studentilor tutori s-a
concentrat asupra perioadei de tranzitie, de adaptare la mediul universitar, fiind accentuata
componenta de suport in procesul educational, pe parcursul semestrului al ll-lea, activitatea
din cadrul programului P2PT se va desfasura in directia dezvoltarii academice a studentilor
din anul | al ciclului de studii universitare de licenta, acestia fiind ghidati de studentii tutori
printr-o abordare de tip peer mentoring. Aceasta abordare a fost stabilita ca urmare a analizei
feedbackului studentilor tutorati si a activitatii studentilor tutori, peer mentoringul facilitand
rezilienta studentilor, dobandirea de cunostinte si dezvoltarea competentelor academice.

De asemenea, in cadrul acestei editii au fost alocate si o serie de locuri destinate
studentilor tutori care sa aiba in responsabilitate studentii internationali. Astfel, studentii
interesati de desfasurarea activitatii Intr-un context intercultural si care stapaneau la un nivel
bun o limba de circulatie internationala (engleza, franceza, germana) au fost invitati sa se
inscrie si pentru aceste pozitii.

in perioada de inscriere s-au inregistrat in program, in total, 263 de studenti, dintre
care 216 au optat pentru rolul de student tutore si 28 au optat pentru rolul de student
coordonator si 19 pentru rolul de student tutore responsabil cu studentii internationali.
Dintre cei Inscrisi au trecut prin procesul de selectie initiala si au parcurs sesiunile de formare
specifice pana la finalul anului 2021 un numar de 170 de studenti tutori, 22 de studenti
coordonatori si 13 studenti tutori responsabili de studentii internationali, distribuiti pe
facultati conform tabelului de mai jos:

Participanti in editia P2P 2021/2022
Studenti tutori .
. . Studenti
Studenti responsabil de .
Facultate . . tutori
tutori studentii .
. . . coordonatori
internationali
Facultatea de Arte si Design 10 2 1
Facultatea de Chimie, Biologie,
) 12 0 3
Geografie
Facultatea de Drept 13 0 1
Facultatea de Economie si de
. . 47 4 4
Administrare a Afacerilor
Facultatea de Educatie Fizica si Sport 7 0 1
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Participanti in editia P2P 2021/2022
Studenti tutori .
. . Studenti
Studenti responsabil de .
Facultate . . tutori
tutori studentii .
. . . coordonatori
internationali
Facultatea de Fizica 5 0 1
Facultatea de Litere, Istorie si Teologie 19 6 3
Facultatea de Matematica si Informatica 17 0 3
Facultatea de Muzica si Teatru 2 0 0
Facultatea de Sociologie si Psihologie 31 1 5
Facultatea de Stiinte Politice, Filosofie si - 0 0
Stiinte ale Comunicarii
Total UVT 170 13 22

Tabel 8. Participanti in editia Peer to Peer Tutoring 2021-2021, pe facultdti

La fel ca in anul precedent, Thainte de demararea activitatii de tutoriat, voluntarii au
parcurs module de formare obligatorii, livrate de echipa CCOC-UVT, pentru dezvoltarea
competentelor necesare activititii de tutoriat. in acest an participantii au parcurs in mod
obligatoriu 5 module de formare, si, in functie de rolul avut, puteau participa la doua extra
module de formare. Primul modul a avut ca scop introducerea studentilor voluntari in
program, prezentarea si explicarea activitatii, precum si definirea sarcinilor specifice.
Modulele 2 si 3 au vizat dezvoltarea competentelor necesare desfasurarii activitatilor de
tutorat: dezvoltarea abilitatilor de Tnvatare si a abilitatilor de lucru Tn grup. Tn cadrul modulului
4, studentii voluntari au fost formati de consilierii CCOC-UVT cu competente de tutoring
specifice programului de studii pentru care urmau sa fie tutori. Al 5-lea modul a fost sustinut
pentru studenti tutori coordonatori si s-a concentrat pe dezvoltarea competentelor necesare
activitatii de coordonare si monitorizare a activitatii de tutoriat. Modulul 6 a fost dedicat
studentilor tutori responsabili de studenti internationali si a vizat familiarizarea acestora cu
activitati pentru integrarea academicd a studentilor internationali. Tn cadrul modulului 7,
studentii voluntari au fost formati din punctul de vedere a regulamentelor si procedurilor
UVT. Fiecare modul a fost sustinut de mai multe ori (intre 3 si 5 date diferite), pentru a facilita
participarea unui numar cat mai mare de studenti dintre cei Tnscrisi.

Tematica Participanti

Tutoringul: utilitate si eficienta la nivel universitar.
Modul 1 . o . 145
Rolul, sarcinile si responsabilitdtile studentului tutor

Clinica de Universitard de Terapii si Consiliere Psihopedagogicd, strada Petre
Ramneantu nr. 11, Timisoara, jud. Timis, Romdnia

Email: ccoc@e-uvt.ro

Website: httos://uvt.ro/educatie/facilitati-ventru-studenti/consiliere-ccoc/


mailto:ccoc@e-uvt.ro
https://www.uvt.ro/educatie/facilitati-pentru-studenti/consiliere-ccoc/

N UNIVERSITATEA DE VEST DIN TIMISOARA
CENTRUL DE CONSILIERE CENTRUL DE CONSILIERE SI ORIENTARE TN CARIERA

$1 ORIENTARE IN CARIER

Tematica Participanti

Facilitarea procesului de invatare activa.
Modul 2 . . . . . 163
Stimulare motivatiei si angajamentului academic

Facilitarea comunicarii si a lucrului in grup.
Modul 3 ) e ) 173
Relationarea online si e-tutoringul

Modul 4 Competente de tutoring specifice domeniului de studii 121

Coordonarea si monitorizarea activitatii de tutorat
Modul 5 o . .. ; . 24
Evaluarea si imbundtdtirea procesului de tutoring

Socul cultural, intelegerea procesului de schimbare
Modul 6 Integrarea academicd si practica reflexiva 17
-destinat doar studentilor tutori responsabili de studentii internationali

Modul 7 Regulamente si proceduri UVT 130

Tabel 9. Module de formare pentru studentii tutori organizate in cadrul programului P2PT in anul
2021

Pe toatd perioada implementarii si evaluarii programului, CCOC-UVT a primit sprijin
din partea responsabililor de program la nivel de facultate (cadre didactice).

Studenti tutori, studenti tutori responsabili de
studentiinternationali, studenti
coordonatori/facultati

50
45
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I. m b | - AN |
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o uoo

W Studenti tutori m Studenti tutori responsabil de studentii internationali m Studenti tutori coordonatori

Figura 3. Studentii tutori, studentii coordonatori si studenti tutori responsabili de studentii internationali
din cadrul programului P2PT, in functie de facultate, in anul 2021
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7. Disciplina si activitatea Consiliere Profesionala si Orientare in Cariera in UVT

La inceputul anului 2021, s-a incheiat a doua editie a disciplinei Consiliere Profesionald
si Orientare in Carierd (CPOC), implementata de CCOC-UVT la nivelul intregii universitati ca
disciplind complementara obligatorie pentru studentii din anul |, la fiecare program de studii
universitare. Disciplina se deruleaza in primul semestru al anului universitar, astfel ca tn anul
2021 a avut loc evaluarea acesteia in cadrul sesiunilor de examene.

Pentru anul universitar 2020-2021, activitatile disciplinei au fost derulate pe parcursul
a 5 module de cate o ora si jumatate, si a fost implementat un sistem de evaluare pe parcurs,
prin formulare completate la finalul modulelor de consiliere. Tn anul universitar 2020-2021,
disciplina a fost introdusa in mod formal in orarele studentilor inca de la nceputul
semestrului. Numarul de participanti la aceste module la nivel de UVT a variat intre 2910 si
2095 studenti. Fiecare modul a fost organizat in repetate randuri, cu studentii din fiecare
facultate/program de studii universitare de licenta in parte. 4 consilieri din cadrul CCOC-UVT
au derulat aceste module cu grupe de 50-100 studenti.

in anul universitar 2021-2022 disciplina a devenit o activitate facultativd, la care
studentii din anul | se puteau inscrie voluntar. Astfel, 650 de studenti din anul 1 al studiilor
universitare de licenta au ales sa participe la aceasta disciplina Tn acest an universitar. Pe langa
acestia, au participat si studentii din anul 2 si anul 3 care au avut contractata si restanta
disciplina Consiliere Profesionald si Orientare in Carierd in planul de invatdmant. incepand din
octombrie si pana la finalul anului 2021 au fost derulate cele 5 module online pentru studentii
inscrisi la aceasta activitate. Temele abordate pe parcursul semestrului au fost:
Autocunoasterea (valori, interese, aptitudini), Piata muncii si realizarea unui CV/scrisoare de
intentie. Numarul de participanti la aceste module la nivel de UVT variaza intre 519 si 558 de
studenti. Fiecare modul a fost organizat in repetate randuri, cu studentii din fiecare
facultate/program de studii universitare de licenta in parte. Cei 7 consilieri din cadrul CCOC-
UVT au derulat modulele cu grupe de la 5 la 50 de studenti.

Promovarea disciplinei a fost recompensata cu 1 credit de studii transferabil (conform
ECTS, suplimentar fata de cele 30 de credite obligatorii ale semestrului) si a presupus
participarea la activitatile de consiliere profesionala si orientare in cariera oferite de Centrul
de Consiliere si Orientare in Cariera al UVT (CCOC-UVT) si elaborarea unui plan de dezvoltare
a carierei, ambele solicitari totalizand un volum de munca de cel putin 25 de ore.

Evaluarea la aceasta disciplina a fost realizata pe parcursul semestrului, studentii fiind
invitati sa completeze un scurt chestionar la sfarsitul fiecarui modul, reusind astfel sa-si
elaboreze un plan de dezvoltare a carierei pana la finalul activitatii.

n acest an, activititile de consiliere si orientare in carierd din cadrul acestei discipline
au fost livrate de 7 consilieri din cadrul CCOC-UVT. Mai multe detalii despre situatia
participarii studentilor la disciplina CPOC pe facultati in anul universitar 2021-2022 pot fi
vizualizate in tabelul de mai jos.
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Studenti prezenti/modul/facultate
Facultate M1 M2 M3 M4 M5
FAD 26 22 23 22 23
CBG 14 14 13 15 14
FEAA 149 133 141 139 141
DREPT 10 11 9 10 11
FF 15 15 14 14 14
FEFS 37 39 45 51 49
FLIT 22 22 18 21 20
FSP 133 135 135 135 136
FMT 7 8 8 7 9
FMI 40 47 54 63 60
PFC 78 73 65 77 83
Total UVT 531 519 525 554 558

Tabel 10. Studentii prezenti la modulele activitdtii Consiliere Profesionald si Orientare in Carierd in
anul universitar 2021-2022, in functie de facultate

Desi a fost o activitate facultativa, dintre cei 650 de studenti din anul | inscrisi au
finalizat in sesiunea A-l un numar de 446 de studenti din anul I, ceea ce inseamna un procent
de retentie de 68,82% din numarul total de Tnscrisi. Studentii din anul Il si anul Ill care aveau
contractata in planul de studii disciplina Consiliere profesionala si orientare in cariera si au
fost admisi in sesiunea A-1 sunt in numar de 125. Tn sesiunea B-l au finalizat un numér de 98
de studenti din anul 2 si anul 3 licenta rezultand un numar total de 669 studenti care au
promovat aceasta disciplina in anul universitar 2021-2022.

8. Identificarea studentilor in risc de abandon

CCOC-UVT s-a implicat activ in derularea de interventii pentru a identifica studentii in
risc de abandon. n acest sens, s-a dezvoltat un instrument care a masurat riscul de abandon
al studentilor si s-au implementat interventii in functie de gradul de risc identificat.

CCOC-UVT a dezvoltat impreuna cu CDA si DMC un instrument pentru identificarea
studentilor in risc de abandon. Acesta a fost aplicat in perioada septembrie-octombrie 2021,
incepand cu Saptamana de initiere, tuturor studentilor Tnscrisi in anul 1 al ciclului de studii
universitare licenta. Numarul total de studenti care au completat chestionarul este de 1832,
reprezentand 42,80% din numarul total de 4280 de studenti inmatriculati in anul 1 al ciclului

Clinica de Universitard de Terapii si Consiliere Psihopedagogicd, strada Petre
Ramneantu nr. 11, Timisoara, jud. Timis, Romdnia

Email: ccoc@e-uvt.ro

Website: httos://uvt.ro/educatie/facilitati-ventru-studenti/consiliere-ccoc/


mailto:ccoc@e-uvt.ro
https://www.uvt.ro/educatie/facilitati-pentru-studenti/consiliere-ccoc/

N UNIVERSITATEA DE VEST DIN TIMISOARA

- CENTRUL DE CONSILIERE CENTRUL DE CONSILIERE SI ORIENTARE TN CARIERA

$1 ORIENTARE IN CARIER

de studii universitare de licenta la Universitatea de Vest din Timisoara in anul universitar
2021-2022. Dintre acestia, Tn urma analizarii datelor, s-a constatat ca 151 (8,24%) de studenti
au un risc ridicat de abandon, 430 (23,47%) de studenti au un risc mediu de abandon, iar 1251
(68,29%) studenti au un risc scazut de abandon universitar.

Urmatorul pas implementat de CCOC-UVT a fost livrarea de interventii menite sa
atenueze impactul factorilor de risc surprinsi prin instrumentul aplicat. Astfel, studentii
identificati ca fiind in risc ridicat de abandon au fost invitati de consilierii CCOC-UVT sa
participe la sedinte de consiliere individuala. Cei aflati in risc mediu au fost invitati sa ia parte
la grupuri suport special pregatite in acest scop.

Grupuri suport pentru adaptare la mediul universitar

n anul 2021, CCOC-UVT a continuat s3 invite studentii UVT sa participe la grupuri de
suport. Astfel, a fost lansata o invitatie adresata studentilor identificati in risc de abandon
mediu din anul | al ciclului de studii universitare de licenta pentru inscrierea n grupuri suport
ce vizau normalizarea invatarii in online, dar siimpactul socio-emotional pe care aceasta o are
asupra individului. Initial si-au manifestat interesul fata de activitate 11 studenti din anul I. Tn
final, au fost formate 2 grupuri suport avand fiecare 3-4 membri, pentru care s-au organizat
doua intalniri, coordonate de un consilier din cadrul CCOC-UVT, in vederea discutarii
problemelor ce tin de Tnvatarea in online, de impactului socio-emotional pe care aceasta o
are asupra individului, dar si a modalitatilor de lucru in vederea cresterii productivitatii in
activitate. La prima intalnire au participat in total 8 studenti, iar la a doua 6 studenti.

Grupuri suport - de la inscrieri la participanti

Sesiunea 2 - numdr de
beneficiari
6

Numdr de inscrisi
11

Sesiunea 1 - numar de
beneficiari
8

= Numar de inscrisi Sesiunea 1 - numdr de beneficiari Sesiunea 2 - numdr de beneficiari

Figura 4. Participantii la grupurile de suport organizate de CCOC-UVT in semestrul | al anului
universitar 2021-2022

9. Implicare in promovarea si sustinerea platformei YTM

CCOC-UVT a fost si In acest an implicat in intretinerea, dezvoltarea si promovarea
platformei YTM, o platforma prin care elevii isi pot gasi programul de studii universitare
potrivit. Testele psihologice disponibile Tn cadrul platformei se concentreaza asupra
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descoperirii intereselor profesionale, aptitudinilor si profilului de personalitate. Astfel, elevii
pot completa testul de pe platforma si, ulterior, in functie de rezultatele obtinute, platforma
va sugera, pe de-o parte programele de studii universitare care li se potrivesc, iar pe de alta
parte ocupatiile de interes. Un reprezentat CCOC-UVT s-a asigurat pe parcursul anului ca
informatiile despre programele de studii UVT inscrise de platforma sunt actualizate
permanent.

Pe langa elevi, si studentii pot beneficia de utilizarea platformei YTM, datorita resursei
de testare vocationala pusa la dispozitie. Platforma a fost intens promovata in randul
studentilor de anul |, atat in cadrul disciplinei CPOC, cat si in cadrul sesiunilor de consiliere
individuala.

n ultimii trei ani, platforma a fost utilizat3 de elevi, studenti si consilieri scolari din
intreaga tara. Tn anul 2021 numarul utilizatorilor inscrisi pe platforma a fost de 7043.

10. Dezvoltarea ghidurilor pentru dezvoltarea competentelor socio-emotionale si de
cariera

Tn anul 2021, echipa CCOC-UVT a lucrat si la dezvoltarea unor materiale care pot fi
puse la dispozitia studentilor pentru a fi consultate asincron. Astfel, sunt in dezvoltare 6
ghiduri care abordeaza temele: ghid despre cum pot face fata dorului de casa, ghidul
emotiilor, ghidul muncii in echipa, ghidul personalitatii, ghidul intereselor profesionale, ghidul
valorilor, cum sa creezi un CV de succes. Aceste ghiduri vor fi distribuite in anul 2022, dupa ce
trec prin procesul final de editare si dezvoltare grafica.

11. Conferinta ,,Viitorul consilierii in cariera”

Tnluna decembrie 2021, Universitatea de Vest din Timisoara, prin Centrul de Consiliere
si Orientare in Cariera (CCOC-UVT), in parteneriat cu Asociatia Consilierilor Romani (ACROM),
a organizat o conferinta online in perioada 9-10 decembrie 2021 care a avut drept tema
LViitorul consilierii in carierd”. In cadrul acestui eveniment a fost dezbatut rolul consilierii in
cariera n viata studentilor si viitorul serviciilor de consiliere si orientare in cariera in acord cu
cerintele societatii de astazi, prin paneluri de discutii, studii de caz si ateliere online.

Invitatul special al conferintei a fost domnul prof. dr. Mark L. Savickas de la Kent State
University (USA), un reputat specialist in domeniul consilierii in cariera, autorul lucrarii Career
Construction Theory & Life Design, care a sustinut o prezentare cu titlul , Tehnici de dezvoltare
a comportamentului vocational si profesional”.

n cadrul conferintei s-au desfasurat un numar de 9 sesiuni cu specialistii invitati si s-
auinscris un numar de 792 de participanti din diverse domenii precum: specialisti in domeniul
consilierii Tn cariera cadre didactice universitare, psihologi, reprezentanti ai centrelor de
consiliere si orientare in cariera din universitatile din Romania, reprezentanti ai Ministerului
Educatiei si ai Agentiei Romane de Asigurare a Calitatii in Tnvatdmantul Superior (ARACIS),
reprezentanti ai organizatiilor studentesti, studenti din domeniile Psihologie si Stiinte ale
educatiei, reprezentanti ai pietei muncii si ai mediului neguvernamental, precum si consilieri
scolari din unitati de invatamant preuniversitar.
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Numarul de participanti la fiecare sesiune din cadrul conferintei a fluctuat de la 20
pana la 180 si au fost emise 135 de adeverinte de participare la conferinta, care au fost
solicitate la cerere de catre participanti.

12. Activitati pentru studenti cu dizabilitati

CCOC-UVT s-a implicat activ in demersurile UVT cu privire la sustinerea si promovarea
echitatii academice. Tn acest sens, impreuna cu alti membri ai comunitatii, s-a realizat analiza
de nevoi a studentilor cu dizabilitati din UVT, prin aplicarea unui chestionar pe baza caruia a
fost conturata ulterior o strategie privind incluziunea studentilor cu dizabilitati si o procedura
de implementare a interventiilor pentru acestia. In plus, au fost sustinute doud webinare, unul
pentru personalul academic, iar altul pentru personalul administrativ UVT, in care s-au
prezentat rezultatele studiului, facilitdndu-se, totodata, crearea unui context in care au fost
abordate si discutate alte masuri menite sa-i sprijine pe studentii cu dizabilitati, masuri care
pot fi aplicate in urmatorii ani.

13. Promovarea si cresterea vizibilitatii activitatii CCOC-UVT
a. Saptamana de initiere

Echipa CCOC-UVT a sustinut in cadrul Sdptdmanii de initiere la UVT prezentari despre
activitatea centrului, serviciile oferite, activitatea Consiliere Profesionala si Orientare in
Cariera, programul P2PT si a modului de interactiune a CCOC-UVT cu studentii.

b. Prezenta CCOC-UVT in mediul online

Tncepand din acest an, CCOC-UVT a diversificat prezenta in mediul online, dincolo de
activitatea pe pagina de Facebook fiind creata si pagina Instagram. A fost creata o sectiune
dedicata centrului si serviciilor de consiliere si pe site-ul de promovare a procesului de
admitere la UVT, intitulatda ,Am nevoie de consiliere”, pagina prin care elevii au fost
directionati spre completarea testelor psihologice gratuite oferite prin platforma YTM si au
putut intra Tn contact cu consilierii, pentru a discuta rezultatele. De asemenea, consilierii
CCOC-UVT au creat continut pentru blogul de pe platforma de promovare a procesului de
admitere, cu articole scurte despre subiecte precum ,,#StudyGroup - Cum sa lucrezi eficient
in echipd”, ,,#incredere - in sine si in altii pentru o viatd mai linistitd”, ,,#Relatii - 5 pasi pentru
o relatie de calitate” si alte teme de interes pentru viitori studenti.

De asemenea, membrii CCOC-UVT au acceptat invitatia de prezenta serviciile si
activitatile dedicate elevilor, studentilor si absolventilor si de a se adresa telespectatorilor
televiziunii Europa Nova, participand la emisiunile Jurnal de psiholog si Nascuti pentru a
evolua.

n anul 2021, a fost actualizata si completata cu informatii sectiunea de pe site-ul UVT
dedicata serviciilor de consiliere, aici.

Analizand datele obtinute din rapoartele de pe platformele sociale, putem trage
urmatoarele concluzii:

(1) pagina de Facebook a crescut cu 465 de noi urmaritori, iar cea de Instagram cu 83;

Clinica de Universitard de Terapii si Consiliere Psihopedagogicd, strada Petre
Ramneantu nr. 11, Timisoara, jud. Timis, Romdnia

Email: ccoc@e-uvt.ro

Website: httos://uvt.ro/educatie/facilitati-ventru-studenti/consiliere-ccoc/


mailto:ccoc@e-uvt.ro
https://www.uvt.ro/educatie/facilitati-pentru-studenti/consiliere-ccoc/
https://www.facebook.com/consiliere.uvt/
https://www.instagram.com/ccoc_uvt/
https://admitere.uvt.ro/am-nevoie-de-consiliere/
https://admitere.uvt.ro/post-category/blog/
https://www.uvt.ro/educatie/ro/facilitati-pentru-studenti/consiliere-ccoc/

N UNIVERSITATEA DE VEST DIN TIMISOARA
- CENTRUL DE CONSILIERE SI ORIENTARE TN CARIERA

CENTRUL DE CONSILIERE
$1 ORIENTARE IN CARIER

(2) postarile au avut o crestere in impact de 145% (Facebook), respectiv 2018%

(Instagram).
in prezent am strans o comunitate de 1912 de persoane pe Facebook, respectiv 174

pe Instagram.

Sinteza beneficiarilor activitatilor CCOC-UVT in anul 2021 este prezentata in tabelul

urmator:
Beneficiari directi
Activitatile majore CCOC-UVT
Elevi Studenti Absolventi
Sedinte individuale de consiliere si orientare in
cariera/consiliere in scop de optimizare 110 496 4
personala
Ateliere de dezvoltare personala si profesionala 723 1959
Programul Peer to Peer Tutoring 2021 - 205
Activitatea/disciplina Consiliere profesionald si 669
orientare in carierd
Grupuri suport - 8
Total beneficiari directi CCOC-UVT in 2021 //
.. 833 3337 4
pe categorii
Total beneficiari directi CCOC-UVT in 2021 4174

Tabel 11. Beneficiarii directi ai activitdtilor majore ale CCOC-UVT in anul 2021
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