GL242 ANEXA — Intrebiri frecvente

1. Care este scopul dreptului la portabilitatea datelor?

In esenti, portabilitatea datelor permite persoanelor vizate si obtini si sa isi reutilizeze datele
in scopuri proprii si pentru diferite servicii. Acest drept faciliteaza capacitatea acestora de a
muta, a copia sau a transfera cu usurintd date cu caracter personal dintr-un mediu informatic
in altul, fira obstacole. In plus fatd de capacitarea consumatorilor prin prevenirea riscului de
blocaj, acesta este prevazut a promova oportunitdti de inovare si schimbul de date cu caracter
personal Tntre operatori in conditii de siguranta si securitate, sub controlul persoanei vizate.

2. Ce permite exercitarea dreptului la portabilitatea datelor?

Tn primul rand, acesta este dreptul de a primi datele cu caracter personal (,intr-un format
structurat, utilizat in mod curent si prelucrabil automat”) prelucrate de un operator si de a le
stoca pentru a le utiliza personal ulterior pe un dispozitiv privat, fard a le transfera catre un alt
operator. Acest drept ofera persoanelor vizate o modalitate usoard de a-si gestiona ei insisi
datele cu caracter personal.

In al doilea rand, acest drept acordi totodatd persoanelor vizate posibilitatea de a transmite
propriile date cu caracter personal de la un operator la alt operator “fira obstacole” si
faciliteaza capacitatea acestora de a muta, a copia sau a transfera cu usurinta date cu caracter
personal dintr-un mediu informatic in altul.

3. Care sunt instrumentele recomandate pentru a raspunde cererilor de
portabilitate a datelor?

In primul rand, operatorii ar trebui si ofere persoanei vizate oportunitatea descircarii directe
si, n al doilea rand, acestia ar trebui sd permita persoanelor vizate sd transmitd datele direct
unui alt operator. Spre exemplu, aceste aspecte ar putea fi puse in practicd punandu-se la
dispozitie o Interfata de programare a aplicatiilor.

De asemenea, persoanele vizate ar putea sa recurga la un depozit de date cu caracter personal,
o parte tertd de incredere, pentru pastrarea si stocarea datelor cu caracter personal, si sd acorde
operatorilor permisiunea de a accesa si a prelucra datele cu caracter personal la nevoie, astfel
incat datele sa poata fi transferate cu usurinta de la un operator la altul.

4. in ce misuri operatorii sunt rispunzitori pentru datele transferate sau primite
prin exercitarea dreptului la portabilitatea datelor?

Operatorul care raspunde cererilor de portabilitate a datelor nu poartd raspunderea pentru
prelucrarea gestionata de catre persoana vizata sau de catre o altd societate care primeste date
cu caracter personal. In acelasi timp, operatorul beneficiar are responsabilitatea de a se asigura
ca datele portabile furnizate sunt relevante si nu excesive in ceea ce priveste noua prelucrare a
datelor, cd a informat in mod clar persoana vizata cu privire la scopul acestei noi prelucrari si,
la modul mai general, ca a respectat principiile privind protectia datelor aplicabile activitatii
sale de prelucrare in conformitate cu dispozitiile RGPD.

5. Exercitarea dreptului la portabilitatea datelor afecteaza exercitarea celorlalte
drepturi ale persoanei vizate?



Atunci cand o persoand isi exercita dreptul la portabilitatea datelor (sau un alt drept in temeiul
RGPD), aceasta nu aduce atingere niciunui alt drept. Persoana vizata isi poate exercita
drepturile atata timp cat operatorul se afld inca in curs de prelucrare a datelor. Spre exemplu,
o persoand vizatd poate utiliza si beneficia in continuare de serviciile operatorului, chiar si
dupa incheierea unei operatiuni de portabilitate a datelor. In mod similar, daci aceasta doreste
sa is1 exercite dreptul de a sterge, de a contesta sau de a avea acces la datele sale cu caracter
personal, exercitarea anterioara sau ulterioard a dreptului la portabilitatea datelor nu poate fi
utilizata de un operator ca modalitate de a intarzia sau a refuza sa raspunda in exercitarea altor
drepturi ale persoanei vizate. Mai mult, portabilitatea datelor nu atrage dupd sine in mod
automat stergerea datelor provenite din sistemele operatorului si nu afecteaza perioada initiala
de pastrare valabila pentru datele care au fost transmise, conform dreptului la portabilitatea
datelor.

6. Cand se aplica dreptul la portabilitatea datelor?

Acest nou drept se aplica la indeplinirea a trei conditii in mod cumulat.

In primul rand, datele cu caracter personal ar trebui sa fie prelucrate prin mijloace automate
(mai exact, cu excluderea dosarelor pe suport de hartie), pe baza consimtdmantului prealabil
al persoanei vizate sau pentru executarea unui contract la care persoana vizata este parte.

Tn al doilea rand, datele cu caracter personal solicitate ar trebui si se refere la persoana vizati
si s fie furnizate de catre aceasta. GL29 recomanda operatorilor sa nu adopte o interpretare
exagerat de restrictiva a tezei ,,date cu caracter personal referitoare la persoana vizatd” atunci
cand intr-un set de date despre persoana vizata, care sunt furnizate de aceasta, sunt incluse
date despre parti terte, care sunt utilizate de catre persoana vizata care formuleaza cererea in
scopuri personale. Printre exemplele tipice de seturi de date care includ date despre parti terte
se numara Inregistrarile telefonice (care contine apeluri primite si apeluri efectuate) pe care o
persoana vizatd ar dori sd le primeasca sau istoricul unui cont bancar care include platile
primite de la terti.

Datele cu caracter personal pot fi considerate ca fiind furnizate de persoana vizata atunci cand
acestea sunt ,,furnizate de” persoana vizata cu buna stiintd si in mod activ, cum ar fi datele
despre cont (de exemplu, adresa postala, numele de utilizator, varsta) transmise prin formulare
online, dar si atunci cdnd acestea sunt generate si colectate din activitatile utilizatorilor prin
virtutea utilizarii serviciului sau a dispozitivului. In schimb, datele cu caracter personal care
sunt derivate sau deduse din datele furnizate de persoana vizatia, cum ar fi un profil de
utilizator creat prin analiza datelor brute din functia de contorizare inteligenta, sunt excluse
din domeniul de aplicare al dreptului la portabilitatea datelor, deoarece acestea nu sunt
furnizate de persoana vizata, ci create de cétre operator.

Potrivit celei de a treia conditii, exercitarea acestui nou drept nu ar trebui sd aduca atingere
drepturilor si libertatilor unor parti terte. De exemplu, n cazul in care setul de date transferate
la cererea persoanei vizate contine date cu caracter personal referitoare la alte persoane, noul
operator ar trebui sa prelucreze aceste date doar daca exista un temei juridic corespunzator in
acest sens. De reguld, va fi adecvata prelucrarea sub controlul unic al persoanei vizate, in
cadrul activitatilor strict personale sau domestice.

7. Cum se informeaza persoanele vizate cu privire la acest drept nou?



Operatorii ar trebui sd informeze persoanele vizate cu privire la existenta dreptului la
portabilitatea datelor ,,Intr-o forma concisa, transparentd, inteligibila si usor accesibila,
utilizdnd un limbaj clar si simplu”. In aceastd privintd, GL29 recomandi operatorilor si
explice Tn mod clar diferenta dintre tipurile de date pe care le poate primi o persoand vizata
prevalandu-se de dreptul la portabilitate sau de dreptul de acces, precum si sa furnizeze
informatii specifice privind dreptul la portabilitatea datelor inainte de inchiderea oricarui cont,
pentru a permite persoanei vizate sa obtind si sd isi stocheze datele cu caracter personal.

Tn plus, operatorii care primesc date portabile la cererea persoanei vizate pot, ca buni practica,
sa furnizeze persoanelor vizate informatii complete cu privire la natura datelor cu caracter
personal care sunt relevante pentru prestarea serviciilor lor.

8. Cum poate identifica operatorul persoana vizata inainte de a raspunde cererii
sale?

GL29 recomanda operatorului de date sa instituie proceduri adecvate care sa permitd unei
persoane sa formuleze o cerere de portabilitate a datelor si sa primeasca datele care o privesc.
Operatorii trebuie sa aiba o procedurd de autentificare pentru a confirma fara echivoc
identitatea persoanei vizate care isi solicitd datele cu caracter personal sau, mai general, care
isi exercita drepturile conferite prin RGPD.

9. Care este termenul-limita impus pentru a rispunde unei cereri de portabilitate?

Articolul 12 interzice operatorului sa perceapa o taxa pentru furnizarea datelor cu caracter
personal, cu exceptia cazului in care operatorul poate demonstra ca cererile sunt in mod vadit
nefondate sau excesive, ,,in special din cauza caracterului lor repetitiv.”. In cazul societatii
informationale sau a serviciilor online similare care sunt specializate in prelucrarea automata
a datelor cu caracter personal, este foarte putin probabil ca tratarea cererilor multiple de
portabilitate a datelor sa fie consideratd a impune o povara excesivi. In aceste cazuri, GL29
recomanda si se stabileascd un interval de timp rezonabil, adaptat contextului, care sa fie
comunicat persoanelor vizate.

10. Cum trebuie sa fie furnizate datele portabile?

Datele cu caracter personal ar trebui sa fie transmise intr-un format structurat, utilizat in mod
curent si prelucrabil automat. Aceste specificatii care se aplicd mijloacelor ar trebui sa
garanteze interoperabilitatea formatului datelor furnizate de operator, aceasta fiind rezultatul
dorit. Cu toate acestea, acest lucru nu inseamnd ca operatorii ar trebui sd mentinad sisteme
compatibile. In plus, operatorii ar trebui si ofere, alituri de date, cat mai multe metadate
posibil, la cel mai bun nivel de precizie si granularitate, pentru a pastra sensul exact al
informatiilor transmise.

Avand in vedere gama largd de posibile tipuri de date care ar putea fi prelucrate de un
operator, RGPD nu impune recomandari specifice privind formatul datelor cu caracter
personal care trebuie furnizate. Formatul cel mai adecvat va diferi de la un sector la altul si
este posibil sa existe deja formate adecvate, Insa ar trebui ca acestea sa fie intotdeauna alese in
vederea indeplinirii scopului obtinerii unor date interpretabile.

GL29 1incurajeazd ferm cooperarea dintre partile interesate din industrie si organismele
profesionale pentru a conlucra in vederea elaborarii unui set comun de standarde si formate
interoperabile pentru a indeplini cerintele asociate dreptului la portabilitatea datelor.



