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RAPORT DE AUTOEVALUARE

1. INTRODUCERE - DATE GENERALE DESPRE PROGRAMUL DE STUDII
POSTUNIVERSITARE

Facultatea de Sociologie si Psihologie 1si propune sd organizeze, in conformitate cu
prevederile Metodologiei de organizare, desfdasurare, inregistrare si raportare a programelor de
studii postuniversitare la Universitatea de Vest din Timisoara, un program educational denumit
wASsistenta integrata a migrantilor si refugiatilor™ sub forma de program de studii
postuniversitare de formare si dezvoltare profesionald continua.

Responsabilul acestui program de studii postuniversitare va fi Prof.univ.dr. Mihaela
Tomita.

Domeniul de studii ISCED! in care se incadreazi programul de studii postuniversitare
este: Asistenta sociala, cod: 0923.

Domeniul fundamental?® in care se incadreaza programul de studii postuniversitare este:
Stiinte sociale.

Ramura de stiint@® in care se incadreazd programul de studii postuniversitare este:
Asistenta Sociala.

Domeniul de studii universitare de licentd* in care se incadreazd programul de studii
postuniversitare este: Asistentd Sociald. In acelasi domeniu, Universitatea de Vest din Timisoara
are acreditate urmdtoarele programe de studii universitare de licenta: Asistentd Sociala.

Domeniul de studii universitare de masterat® in care se incadreazd programul de studii
postuniversitare este: Asistenta Sociald. In acelasi domeniu, Universitatea de Vest din Timisoara
are acreditate urmatoarele programe de studii universitare de masterat Practica asistentei sociale
centrata pe valori; Management si supervizare in bunastarea copilului si a familiei;

Nivelul de calificare al programului de studii postuniversitare, conform Cadrului National
al Calificarilor®: 6.

Programul de studii postuniversitare va fi organizat la forma de invatimant cu frecventa.

Limba de predare a programului de studii postuniversitare va fi limba romana.

! Clasificarea Internationald Standard a Educatiei (International Standard Classification of Education -
Fields of education and training — ISCED-F 2013)

2 Conform Nomenclatorului domeniilor si al specializarilor/programelor de studii universitare

3 Conform Nomenclatorului domeniilor si al specializarilor/programelor de studii universitare

4 Conform Nomenclatorului domeniilor si al specializdrilor/programelor de studii universitare

S Conform Nomenclatorului domeniilor si al specializarilor/programelor de studii universitare

® Aprobat prin Hotdrarea Guvernului Roméniei nr. 918 din 20 noiembrie 2013 privind aprobarea Cadrului
national al calificarilor (CNC), cu modificarile si completarile ulterioare
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Contextul initierii programului:

Migratia si persoanele refugiate constituie fenomene la nivel mondial, iar Uniunea
Europeana nu este exceptata de la acestea. Toate statele membre sunt, chiar in acelasi timp, tari de
provenienta, tranzit sau destinatie, in proportii diferite. Persoane care fug de opresiune politica, de
razboi, de catastrofe naturale sau de sdracie constituie o parte integranta a populatiei europene,
care nu trebuie neglijata nici din prisma formarii academice a unor profesionisti care sa adreseze
aceste fenomene.

Potrivit statisticilor Comisiei Europene, la 01.01.2020, in Europa locuiau 23 milioane de
cetateni straini, totalizdnd 5,1% din populatia Uniunii Europene, iar aproape 37 de milioane de
persoane erau niscute in afara spatiului european, adici 8,3% din totalul populatiei’. Tn ultimii ani,
Europa raspunde celei mai severe provocari legate de migratie de la sfarsitul celui de-Al Doilea
Razboi Mondial. Un numar fara precedent de refugiati si migranti in situatie neregulamentara au
patruns in UE n anul 2015, cand aproape 1 milion de persoane au sosit in Europa din tari precum
Siria, Afganistan sau Irak. Fenomenul continua sa fie de actualitate Tn cadrului european, maximul
atins Tn anul 2015 fiind depasit ulterior datei de 24 februarie 2022, cand Rusia a lansat ofensiva
militard impotriva Ucrainei. In decurs de doar o lund, aproximativ 3,6 milioane de refugiati
ucraineni au fost fortati sa isi paraseasca tara, trecand granitele statelor invecinate in cautare de
siguranta, protectie si asistentd. Influxul de refugiati sositi In Romania pana la 23 martie 2022
insumeaza mai mult de 550.000 de persoane®, dintre care aproximativ 80.000 au rimas pe teritoriul
Romaniei, iar numarul acestora este Tn continua crestere, fiind asteptat ca mai mult de 4 milioane
de ucraineni sd soseasca in spatiul UE.

Tendintele actuale aratd ca Europa va fi atractiva si In viitor pentru migranti si solicitantii
de azil, iar gestionarea fluxurilor de migratie va ocupa in continuare un loc important pe agenda
UE si al fiecarui stat membru in parte. Astfel, migratia trebuie privita ca facand parte din realitatea
sociald si economica a teritoriului european, necesitand politici sociale, interventii si specialisti
care sa contribuie la raspunsuri adecvate in situatiile de criza ale migrantilor si refugiatilor,
consolidarea integrarii acestora si formarea coeziunii sociale.

Organizarea programului de studii postuniversitare raspunde necesitatii si cererii reale a
pietei formarii si dezvoltarii profesionale, privind perfectionarea profesionistilor care lucreaza in
domeniul social, pentru a oferi acestora cunostintele si elementele practice necesare sprijinirii
migrantilor si refugiatilor in procesele de primire si integrare in societatea europeana.

Programul de studii postuniversitare ,,Asistenta integrata a migrantilor si refugiatilor” se
adreseaza cursantilor care doresc sd aduca o contributie prin calificare academicd orientata spre
aplicatii in domeniul Asistentei Sociale, pentru ca, in context national, sa sprijine si sa
imputerniceasca refugiatii si migrantii, precum si sa favorizeze integrarea acestora in societatea
gazda si sa reduca barierele de care acestia se lovesc Tn accesarea serviciilor sau in situatiile
administrative cu care se confruntd, iar, in context european si international, sa preia si sa

7 https://ec.europa.eu/info/strategy/priorities-2019-2024/promoting-our-european-way-life/statistics-migration-
europe_en
& https://data2.unhcr.org/en/situations/ukraine
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organizeze modele si practici de asistentd orientata spre drepturile omului pentru refugiatii din
zona UE sau din taberele de refugiati si de tranzit, pentru a asigura accesul acestora la protectie si
pentru a oferi o perspectiva in cadrul unor astfel de facilitati, persoanelor afectate.

Programul ofera competente profesionale, sociale si transversale pentru domeniul de
actiune al Asistentei Sociale cu migranti si refugiati, in context national si international. Pe baza
constatdrilor empirice si a referintelor teoretice, cursantii vor fi calificati in arealul incluziunii
sociale si integrarii interculturale, juridice, educationale si psihologice pentru a dezvolta si
implementa actiuni orientate spre solutii pentru situatia speciala a refugiatilor si migrantilor,
dezvoltand domeniul Asistentei Sociale in contextul migratiei.

Pe fondul situatiei numarului in crestere al refugiatilor, continutul programului este
planificat astfel incat sa poata fi transmis intr-o maniera directionata, orientdndu-se in oferirea de
competente pentru lucrul cu cazuri reale, la fata locului, promovarea de practici si politici Tn
context national si international, oferind o intelegere solida, practica si teoretica, a protectiei
migrantilor si refugiatilor.

Tn acest context programul este organizat cu sprijinul Asociatiei LOGS — Grup de Initiative
Sociale, organizatie neguvernamentala care ofera consiliere sociala si psihologica, educatie si
formare pentru refugiati, victimele traficului de persoane si migranti.

Organizarea acestui program de studii postuniversitare a fost aprobatd in sedinta
Consiliului Facultatii din data de 27.06.2022 si inregistrata cu nr. 72/27.06.2022

2. OBIECTIVELE PROGRAMULUI DE STUDII POSTUNIVERSITARE

Acest program se adreseaza persoanelor licentiate Tn domeniul socio-uman si anume:
psihologie, asistenta sociald, drept, sociologie, stiintele educatiei, care doresc sa urmeze o cariera
sau sa se perfectioneze Tn contexte profesionale care presupun integrarea si protectia migrantilor
st refugiatilor.

Obiectivele generale ale programului de studii postuniversitare sunt:

e Formare de competente in domeniul protectiei si asistentei integrate a migrantilor si
refugiatilor;

e Dobéandirea de informatii referitoare la aspectele legislative privind integrarea migrantilor
si a refugiatilor;

e Formarea competentelor de planificare si interventie pentru prevenirea si combaterea
problemelor sociale specifice migrantilor si refugiatilor si de gestionare a situatiilor care
impun protectia migrantilor si refugiatilor.

Programul de studii postuniversitare se organizeaza pentru a dezvolta competente cheie
profesionale si transversale, specifice potrivit proiectului ESCO (European Skills, Competences,
Qualifications and Occupations)® dezvoltat de Comisia Europeans, in care sunt descrise,
identificate si clasificate ocupatiile si competentele profesionale relevante pentru piata muncii din
UE pentru educatie si formare.

% https://ec.europa.eu/esco/portal/howtouse/21da6a9a-02d1-4533-8057-deala824al7a
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Obiectivele specifice ale programului de studii postuniversitare, presupun transmiterea
de cunostinte si formarea abilitatilor necesare dobandirii urmatoarelor competente de catre
specialistii absolventii care promoveaza examenul de absolvire al programului.

Rezultate asteptate ale invatarii:
Cunostinte:

- Concepte fundamentale, ale cadrului teoretic si metodologic, precum si ale legislatiei si ale
standardelor etice si profesionale in domeniul asistentei integrate a migrantilor si
refugiatilor;

- Cunostinte privind identificarea, culegerea, inregistrarea, analiza si evaluarea informatiilor
necesare interventiilor specifice pentru reducerea riscurilor sociale la nivel individual,
familial, de grup, comunitar si societal in cazul migrantilor si refugiatilor;

- Cunostinte despre dezvoltarea unor bune practici profesionale despre diverse modele,
roluri, tehnici, strategii, legi ale profesionistului in domeniul migratiei si refugiatilor;

- Problemele si fenomenele sociale pentru a facilita procesul de schimbare la nivel
individual, de grup, organizational sau comunitar;

- ldentificarea problemelor complexe in domeniul asistentei intergate a refugiatilor si
migrantilor si sd evalueze critic aceste probleme pe baza constatarilor empirice si teoretice.

Abilitati:

- Lucrul in echipa pluridisciplinara si transnationald in vederea prevenirii si combaterii
problemelor sociale ale migrantilor si refugiatilor;

- Planificarea, elaborarea, implementarea, monitorizarea si evaluarea interventii specializate
pentru prevenirea, ameliorarea si combaterea problemelor sociale ale migrantilor si
refugiatilor;

- Elaborarea, proiectarea, coordonarea si implementarea de masuri de interventie sociala la
nivel micro, mezo/intermediar si macro;

- Aprecierea si evaluarea resurselor individuale si comunitare, precum si de a le integra in
mod coerent in strategiile de interventie sociala,

- Comunicarea, colaborarea in echipa si relationarea profesionald in domeniul asistentei
integrate a migrantilor si refugiatilor.

Responsabilitate si autonomie:

- Capacitatea de a lua decizii si dezvolta solutii adecvate bazate pe abilitati interculturale,
juridice, educationale si psihologice;

- Abilitatea de autoevaluare si practica reflexiva privind respectarea valorilor si principiilor
eticii profesionale Tn luarea deciziilor

- Capacitatea sa manifeste autonomie in luarea deciziilor de solutionare prompta a situatiilor
de criza;

- Respectarea demnitatii umane, aplicarea principiilor etice si deontologiei profesionale in
evaluarea, planificarea, elaborarea, implementarea si monitorizarea politicilor, strategiilor,
programelor si interventiilor din sfera asistentei integrate in lucrul cu migrantii si refugiatii.
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Competente transversale:

- Manifestarea respectului, respectarea demnitatii umane, aplicarea principiilor etice si a
deontologiei profesionale in evaluarea, planificarea, elaborarea, implementarea si
monitorizarea politicilor, strategiilor, programelor si interventiilor din sfera asistentei
integrate Tn lucrul cu migrantii si refugiatii;

- Planificarea si organizarea resurselor umane in cadrul unui grup sau al unei organizatii, in
conditii de constientizare a responsabilitatii pentru rezultatele profesionale.

Disciplinele din planul de invatdmant sunt corelate cu ocupatii relevante pentru domeniul
asistentei sociale. Ocupatiile relevante pentru calificarile aferente programului postuniversitar
“Asistenta integrata a migrantilor §i refugiatilor”, inregistrate in Registrul National al
Calificarilor din Invatamantul Superior (RNCIS), conform Clasificarii Ocupatiilor din Romania,
vizeaza.

Grupa majora 2 (Specialisti In diverse domenii de activitate), nivelul de instruire: studii

superioare;

Subgrupa majora 26 (Specialisti in domeniul juridic, social si cultural);

Grupa minora 263 (Specialisti in domeniul social si religios);

Grupa de baza 2635 (Specialisti 1n asistenta sociala si consiliere - Corespondenta ISCO 08:

2635 - Social work and counselling professionals)

Conform COR ISCO 08, absolventii acestui program postuniversitar sunt pregatiti pentru
ocuparea unor functii de specialistii in asistentd sociald si consiliere, care ofera indrumare si
consiliere persoanelor fizice, familiilor, grupurilor, comunitatilor si organizatiilor ca raspuns la
dificultatile personale si sociale. Acestia ajuta clientii sd dezvolte abilitati si sa aiba acces la
resursele si serviciile suport necesare pentru a raspunde problemelor aparute din cauza somajului,
saraciei, dizabilitatilor, dependentei, comportamentului infractional si delicvent, problemelor
conjugale si de altd natura.

Ocupatii posibile, conform clasificirii ocupatiilor din Romania ISCO 08*°:
253507 — Specialist In angajare asistata,

263512 — Inspector social,

263513 - Supervizor in servicii sociale.

3. MODUL DE ORGANIZARE AL PROGRAMULUI DE STUDII POSTUNIVERSITARE

La acest program de studii postuniversitare de formare si dezvoltare profesionald continua
pot participa profesionisti si specialisti din domeniul social, absolventi de studii universitare cu
diploma de licenta sau echivalenta.

Admiterea la programul de studii postuniversitare se face pe baza de cerere si a dosarului
de inscriere in limita locurilor anuntate.

Programul se va organiza pe discipline de studiu, conform planului de invatamdnt, n
limba romdna si engleza.

10 Clasificarea Ocupatiilor din Romania - http://www.mmuncii.ro/j33/index.php/ro/2014-domenii/munca/c-o-
r?id=46:cor-isco-
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Durata de pregatire (in ore de activitati didactice) pentru realizarea obiectivelor propuse,
este de 216 de ore, echivalentul unui numar de 18 credite de studii transferabile (ECTS). La
aceasta se adauga 1 credit de studii transferabile (ECTS) aferente examenului de absolvire,
conform Planului de invatamdnt propus.

Durata programului este de 16 saptamdni, inclusiv examenul de certificare a
competentelor. Programul se va desfasura, modular, astfel:

Vineri - 4 ore/zi

Sambata - 8 ore/zi.

Programul se va desfasura pe grupe de cursanti, iar numarul de participanti Intr-o grupa
este de minimum 20 si de maximum 25 de cursanti.

Locul de desfasurare a programului de studii postuniversitare: activitatea didactica se va
desfasura in spatiile de invatamant ale Universitatii de Vest din Timisoara si pe teren (activitati de
practica si vizite de studiu), in spatiile institutiilor partenere (institutii publice si organizatii
neguvernamentale), in baza unor acorduri de parteneriat incheiate intre UVT si respectivele
institutii.

4. PLANUL DE INVATAMANT AL PROGRAMULUI DE STUDII

POSTUNIVERSITARE

Planul de invatamant al acestui program de studii postuniversitare raspunde obiectivelor
stabilite, cuprinzand disciplinele care ofera cunostintele de specialitate solicitate, fiind bine
structurat si adaptat la cerintele cursantilor potentiali. Planul de invatamant al acestui program este

urmatorul:
Plan de invatamént
Nr. Disciolina Activitati didactice Nr. Forma
crt. P c? S L/P/AP) credite!? de evaluare
Migratia internationald/europeana si .
1. . gral Lo / P ’ 12 12 - 2 Colocviu
integrarea migrantilor
Legislatie nationald, europeana si
2. internationald privind migratia si 12 12 - 2 Colocviu
refugiatii
Asistenta integratd a migrantilor si
3. refugiatilor in tarile de origine, tranzit si 12 12 - 2 Colocviu
destinatie
Metode si tehnici de promovare a
diversitatii si demnitatii umane / de .
4. i ) e ./ e 12 12 - 2 Colocviu
combatere a prejudecatii, discriminarii
si excluziunii sociale
5. Comunicare interculturala 12 12 - 2 Colocviu

9 calculat in conformitate cu prevederile Metodologiei de organizare, desfisurare, inregistrare §i
raportare a programelor postuniversitare la UVT

12) Curs - numarul total de ore pentru fiecare disciplina

13) Laborator/Proiect/Activitati practice - numarul total de ore pentru fiecare disciplina
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Nr. Disciplina Activitati didactice Nr. Forma
crt. c? S L/P/APY) credite!? de evaluare
6. Rezilienta culturala 12 12 - 2 Colocviu
7 Ireract_uI. si efectele economice ale 12 12 i ) Colocviu
migratiei
8 Practica de specialitate - - 48 4 Proiect
Total numar de ore de activitati didactice/credite 84 84 48 18
ECTS
Examen de absolvire 12 1 Examen
Total numar de ore/credite ECTS 216 19

5. CADRELE DIDACTICE

Calificarea persoanelor cu atributii de instruire teoretica si practica este prezentata in tabelul
de mai jos, iar CV-urile persoanelor sunt atasate prezentului raport:

TABEL NOMINAL
privind Calificarea persoanelor cu atributii de instruire teoretica si practica
pentru programul de studii postuniversitare de formare si dezvoltare profesionala continua

Tip activitate Gradul didactic

Nr. Numele si L didactica /Experientasau | Locul de
Disciplina L .
crt. prenumele C s L/P/ functiain munca
AP domeniu
1 Mihaela Tomita Migratia 12 - - Prof.univ.dr. UvT
Flavius llioni- internationald/europeana
2 L. . . - 12 - Doctorand extern
Loga si integrarea migrantilor
3 Gabriel Micu Legislatie nationala, 12 - - Lector univ.dr. extern

europeana si
4 Mircea Mocanu internationala privind - 12 - Doctorand extern
migratia si refugiatii

Asistenta integratd a

Loredana migrantilor si refugiatilor in )
5 . .. o o112 12 - Lector univ.dr. UvT
Tranca tarile de origine, tranzit si
destinatie

Metode si tehnici de
promovare a diversitatii si
. L demnitatii umane / de )
6 Melinda Dinca . Lo 12 | 12 - Conf.univ.dr. uUvt
combatere a prejudecatii,
discriminarii si excluziunii

sociale

7 Cosmin Goian Comunicare interculturala 12 | 12 - Prof.univ.dr. uvt

8 Mihaela Tomita 12 - - Prof.univ.dr. UvT
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Tip activitate Gradul didactic
Nr. Numele si L didactica /Experientasau | Locul de
Disciplina . oa «
crt. prenumele C s L/P/ functiain munca
AP domeniu
Roxana Rezilienta culturala . .
9 - 12 - Asist.univ.dr. UvT
Ungureanu
Miruna Impactul si efectele .
10 . . . . 12 | 12 - Conf.univ.dr. UvT
Nachescu economice ale migratiei
Roxana . .
11 . L - - 24 Asist.univ.dr. UvT
Ungureanu Practica de specialitate
Flavius llioni-
12 - - 24 Doctorand extern
Loga

6. METODE DIDACTICE SI BAZA MATERIALA

Metodele si mijloacele prin care se asigurd transmiterea si asimilarea cunostintelor si
formarea abilitatilor, dar si evaluarea si validarea dobandirii rezultatelor asteptate ale Invatarii sunt
mentionate in fisele disciplinelor, anexate prezentului raport.

Pentru fiecare disciplind din planul de invatamant, pe platforma de e-learning a UVT,
cursantii vor avea acces la suporturi de curs in format electronic.

Pentru desfasurarea activitatilor din cadrul programului vor fi utilizate intalnirile fata in
fatd, precum si instrumentele oferite de platformele online pentru: prezentd, comunicare,
interactiune, auto-evaluare, evaluare, puse la dispozitie de Universitatea de Vest.

Metodele de predare-invatare utilizate: expunere, comunicare, invatare prin descoperire,
rezolvarea de probleme, studiu de caz, invatarea pe baza de proiect.

Metodele de evaluare utilizate: evaluarea formativa (pe parcurs) si evaluarea sumativa (la
finalul unitatii de Invatare: examen de absolvire).

7. FINALIZAREA PROGRAMULUI DE STUDII POSTUNIVERSITARE

Evaluarea cursantilor se va face pe baza urmatoarei proceduri:

Evaluarea formativa pentru disciplinele 1, 2, 3, 4, 5, 6 si 7 se va realiza sub forma de
colocviu.

Evaluarea formativa pentru disciplina 8 se va realiza sub forma de proiect.

Criteriile de evaluare pentru metodele de evaluare de la fiecare disciplind sunt precizate In
fisele disciplinelor. Pentru fiecare disciplina se va acorda o notd de la 1 la 10. Nota minima de
promovare a unei discipline este 5.

Programul de studii postuniversitare se finalizeaza cu un examen de absolvire, si prin
acordarea unui certificat postuniversitar care atesta competengele profesionale asimilate de
cursanti pe parcursul programului.
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Examenul de absolvire consta in elaborarea si sustinerea unui proiect. Proiectul consta intr-
0 lucrare sub forma studiului de caz avand ca obiect o0 situatie de interventie in cazul unei
persoane/grup de migranti sau refugiati, in spatiul european, cuprinzand propuneri documentate
privind solutii practice de asistenta integratad a acesteia/acestuia.

Rezultatul evaludrii cursantilor la examenul de absolvire va fi notat cu note de la 1 la 10,
nota minima de promovare a examenului de absolvire este de minim 6.

Comisia de finalizare a programului de studii postuniversitare va fi alcatuita din cel putin
trei persoane: un presedinte si doi membri. Din componenta comisiei de finalizare trebuie sa faca
parte, in proportie de cel putin o treime din numarul membrilor, persoane din afara UVT,
reprezentand piata muncii. Comisia de finalizare a programului de studii postuniversitare are
secretarul acesteia, care nu face parte din comisie.

Absolventilor programului de studii postuniversitare care promoveazd examenul de
absolvire, Universitatea de Vest din Timisoara le elibereaza un certificat de atestare a
competentelor profesionale care este insotit de suplimentul descriptiv, conform modelului din
anexa nr. 10 la Hotardrea Guvernului Romaniei nr. 607/2014 privind aprobarea continutului si
formatului actelor de studii care vor fi eliberate absolventilor ciclului I - studii universitare de
licenta.

Anexe la raportul de autoevaluare:

- Figele tuturor disciplinelor prevazute in planul de invatdmant al programului de studii
postuniversitare;

- CV-urile tuturor persoanelor cu atributii de instruire teoretica si practicd in cadrul
programului de studii postuniversitare.

Decan, Responsabil program,
Conf. univ. dr. Irina MACSINGA Prof.univ.dr. Mihaela TOMITA
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