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tel. +40-(0)256-592-373.
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RAPORT DE AUTOEVALUARE
FORMA DE INVATAMANT MASTER, CU FRECVENTA

Date prezentate Departamentului de acreditare evaluare din A.R.A.C.L.S. de catre:

UNIVERSITATEA DE VEST DIN TIMISOARA

B-dul Vasile Parvan nr. 4,

Timisoara

Tel: 0256 592 168; fax: 0256 592 310; e-mail: marilen.pirtea@e-uvt.ro

Programul de studiu: MANAGEMENT SI SUPERVIZARE IN BUNASTAREA
COPILULUI ST A FAMILIEI
Domeniul de MASTERAT ASISTENTA SOCIALA

Datele cuprinse in prezentul Raport sunt complete, corecte si conforme cu principiile
eticii profesionale.

Rector, Director departament,
Prof. univ. dr. Marilen Gabriel Pirtea Prof. univ.dr. Cosmin Goian
Nr. inregistrare ARACIS Nr. finregistrare UVT
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Rectorat
Codul universitatii: 4250670

Catre,
Consiliul A.R.A.CL.S. Bucuresti

Institutia de Tnvatdmant superior:
UNIVERSITATEA DE VEST DIN TIMISOARA
Adresa: B-dul Vasile Parvan, nr.4, 300233
Tel.+40256592111, fax+40256592310

e-mail: marilen.pirtea@e-uvt.ro

Web: www.uvt.ro

SENATUL
Universitatii de Vest din Timisoara a hotarat ca, in conformitate cu prevederile art. 13,
17, 18, 29-32 din OUG nr. 75/2005 privind asigurarea calitatii educatiei, aga cum a fost aprobata
de Legea 87/2006, sa solicite indeplinirea procedurilor de evaluare pentru:
Evaluarea urmatorului program de studii de MASTER
- Facultatea SOCIOLOGIE SI PSIHOLOGIE

- Domeniul ASISTENTA SOCIALA

- Programul de studii (Specializarea): MANAGEMENT SI SUPERVIZARE IN
BUNASTAREA COPILULUI SI A FAMILIEI

- Forma de invatamant: MASTERAT-CU FRECVENTA
- Limba de desfasurare a activitatilor din programul respectiv ROMANA
- Numar de credite cuprins in programul pentru care se solicita evaluarea: 120.

Mentionam ca am luat la cunostintd de valoarea tarifelor stabilite prin H.G. nr. 1731/2006
pentru activitatile intreprinse de A.R.A.C.LS.

RECTOR,
Prof. univ. dr. Marilen Gabriel PIRTEA
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leniversitatea de Vest

MINISTERUL EDUCATIEI NATIONALE
UNIVERSITATEA DE VEST DIN TIMISOARA

Extras din procesul verbal al Sedintei Senatului din data de 09.05.2019

Omis cele de omis.

1. Senatul Universitatii de Vest din Timisoara a aprobat Rapoartele de autoevaluare ale
urmatoarelor programe de studii universitare de licentd/master, care sa fie transmise catre

ARACIS in vederea evaluarii.

Universitate | Facultate Domeniul de Programul de studii Statut Forma de
licenta universitare de licenta invatamant

Universitatea | Sociologie | Asistenta Sociala | Management si | Acreditat cu

de Vest din | si supervizare in bunastarea frecventa

Timisoara Psihologie copilului si a familiei

Omis cele de omis.

Presedintele Senatului Universitatii de Vest din Timisoara

Prof. univ. dr. Viorel Negru
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CUPRINSUL RAPORTULUI DE AUTOEVALUARE ACADEMICA
IN VEDEREA EVALUARII PROGRAMULUI DE STUDIU
MANAGEMENT SI SUPERVIZARE IN BUNASTAREA COPILULUI SI A FAMILIEI
FORMA DE INVATAMANT CU FRECVENTA, DIN CADRUL FACULTATII DE
SOCIOLOGIE SI PSTHOLOGIE

UNIVERSITATEA DE VEST DIN TIMISOARA

Introducere

A. CAPACITATE INSTITUTIONALA
B. EFICACITATE EDUCAIIONALA
C. MANAGEMENTUL CALITAIH
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INTRODUCERE

La baza infiintarii Universitatii de Vest din Timisoara (UVT) sta Decretul Lege nr. 660,
semnat la 30 decembrie 1944. Semnarea Decretului — Lege de infiintare a Universitatii de Vest din
Timisoara reprezintad un act istoric. Universitatea devine o institutie de invatdmant superior de stat
acreditatd prin Hotararea Consiliului de Ministri nr. 999/27.09.1962 (Anexa Al Hotarare infiintare
UVT; Anexa A2 M.O. Infiinfare UVT). Prin Ordinul Ministerului Invitamantului nr. 9874 din
09.10.1994, Universitatea dobandeste actuala sa denumire de Universitatea de Vest din Timisoara
(Anexa A3 M.O. Confirmare schimbare denumire UVT). Incepand cu anul 1990, Universitatea de
Vest din Timisoara si-a asumat o directie de dezvoltare similara cu modelele clasice ale
universitatilor europene, ajungand in scurt timp un important centru de invatamant, stiinta si cultura
de referinta la nivel national si international. Consolidandu-si succesiv profilul stiintific, filologic,
economic, juridic, artistic si pedagogic, structura Universitatii de Vest a cunoscut o diversificare
accentuatd, raspunzand nevoilor de instruire ale tinerilor, precum si asteptdrilor si cerintelor
manifeste pe piata fortei de munca.

In prezent, cele 11 facultiti ale Universititii de Vest din Timisoara (Facultatea de Arte
Plastice si Design, Facultatea de Chimie, Biologie, Geografie, Facultatea de Drept, Facultatea de
Educatie Fizica si Sport, Facultatea de Fizica, Facultatea De Litere, Istorie si Teologie, Facultatea de
Matematica si Informatica, Facultatea de Muzica si Teatru, Facultatea de Sociologie si Psihologie,
Facultatea de Stiinte Politice, Filosofie si Stiinte ale Comunicarii) desfasoara peste 75 de programe
de studii universitare de licenta si peste 100 de programe de studii universitare de masterat.

Corpul profesoral este alcatuit din peste 700 de cadre didactice titulare, profesori,
conferentiari, lectori si asistenti universitari, precum si cadre didactice asociate, ce au ca
responsabilitate pregétirea celor peste 14 000 de studenti.

La nivel national, Universitatea de Vest din Timisoara este membra a Consiliului National al
Rectorilor (CNR), dar face parte si din Consortiul Universitaria, alaturi de Universitatea ,,Babes-
Bolyai” din Cluj Napoca, Universitatea Bucuresti, Universitatea ,,Alexandru loan Cuza” din lasi si
Academia de Studii Economice din Bucuresti. Infiintat in iunie 2009, Consortiul reprezinti un
important partener de dialog cu ministerul de resort in probleme referitoare la invatamantul superior,
precum directiile strategice de dezvoltare, activitatea de cercetare, finantarea sau internationalizarea.

In vederea indeplinirii obiectivelor strategice de internationalizare ale UVT si in sprijinul
dezvoltrii si gestiondrii unui portofoliu de parteneri internationali strategici, UVT este afiliata
urmatoarelor organizatii internationale:

. Agence Universitaire de la Francophonie (AUF);
. European University Association (EUA);
. International Association of Universities (IAU);
. European Association of Erasmus Coordinators (EAEC);
. European Association for Interantional Education (EAIE);
. Magna Charta Observatory;
. Danube Rectors Conference;
o Reteaua Catedrelor Senghor.
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TIncepand cu anul 2015, a devenit o traditie decernarea de premii pentru excelentd in cadru
Galei UVT, organizata anual, unde este premiatd si recunoscuta performanta la nivel academic si de
cercetare.

Facultatea de Sociologie si Psihologie din cadrul Universitatii de Vest din Timisoara
reuneste intr-o structurd complementard patru domenii stiintifice, respectiv: Asistenta sociala,
Psihologie, Sociologie si Stiintele educatiei. Urmarind standardele impuse de Regulamentul de
organizare al facultatii (4nexa A4 Regulamentul de Organizare si Functionare al Facultatii de
Sociologie si Psihologie) si de Carta Universitatii (Anexa A5 Carta Universitatii), Facultatea de
Sociologie si Psihologie din cadrul Universitatii de Vest din Timisoara isi propune urmatoarele
obiective generale:

— sd asigure standarde de inalta performanta in procesul educativ si de cercetare;

— sa promoveze stiinta si cultura romaneasca, in spiritul valorilor democratiei, al libertatii
academice, al deschiderii spre integrare in comunitatea stiintificd europeand si
internationala;

— sa ofere, prin compartimentele sale de profil, cunostinte si deprinderi destinate sa
satisfaca o paleta cat mai larga de exigente educative, la nivel local, zonal si national;

— sa sincronizeze cunostintele si abilitatile absolventilor la cerintele de incadrare in
profesie, atat prin forma inifiala, cat si prin programele de educatie continua;
Departamentul de Asistentd sociald, ce a sarbatorit in anul 2017, 25 de ani de educatie si

cercetare in asistenta sociald la Universitatea de Vest din Timisoara, desfasoard cu precadere
activitafi didactice si de cercetare stiintifica in sistemul de Tnvatamant zi — cu frecventa si
invatamant la distantd, precum si studii de masterat. Organizarea si derularea procesului de
invatamant se inscriu in prevederile Legii educatiei nationale 1/2011 si decurg din autonomia
universitara.

De-a lungul timpului au fost infiintate o serie de departamente administrative de suport, cu un rol
bine definit pentru asigurarea unui grad ridicat de functionalitate a intregii universitati: Biroul de Audit
Public Intern; Departamentul de Accesare si Implementare Proiecte (DAIP); Departamentul de
Comunicare, Imagine si Marketing Institutional (DCIMI); Departamentul Economico-Financiar (DEF);
Departamentul de Evidentd Patrimoniu, Achizitii si Monitorizare Investitii (DEPAMI); Departament
Sisteme Informatice si Comunicatii Digitale (DSICD); Departamentul pentru Managementul Calitagii
(DMC); Departamentul de Relatii Internationale (DRI); Departamentul de Resurse Umane (DRU);
Departamentul pentru relatia cu mediul preuniversitar (DRMP); Departamentul Social Administrativ
(DSA); Oficiul Juridic; Corp Control Intern; Secretariat General; Cancelaria Rectorului; Departamentul
pentru relatia cu Mediul Socio-Economic si Antreprenoriat (DMSEA); Directia General Administrativa
(DGA). Toate aceste departamente actioneaza convergent pentru armonizarea si eficientizarea tuturor
proceselor si activitdtilor interne, precum si a relationarii cu mediul socio-economic si cultural.
(Www.uvt.ro)

Viata academica este dinamica si se bazeaza pe o evaluare continud a sustenabilitatii derularii
tuturor programelor de studii din universitate, in baza unor criterii, intre care mentionam:
compatibilitatea programului de studii cu altele similare din UE, solicitarile regionale si nationale
existente, numarul de candidati la admitere, numarul de studenti care au promovat anul I, formarea
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unor linii de educatie Licentd — Masterat — Doctorat, compatibilitatea cu directiile de cercetare ale
departamentelor coordonatoare, etc.

Mentinerea acreditarii programului de masterat Management si supervizare in bunastarea
copilului si a familiei din cadrul Departamentului de Asistenta Sociald va aduce Universitatii de
Vest si scolii de asistenta sociala timisorene o crestere a imaginii §i prestigiului, va asigura o
concurenta loiald si benefica Intre scolile cu acest profil, va facilita si amplifica schimburile si
activitatile de cooperare cu universititile partenere din consortiu sau cu celelalte facultati de
profil din tard, precum si cu institutii de administratie locald, organizatii nonguvernamentale si,
nu in ultimul rand, cu institutii partenere din strdindtate. O serie de argumente vin in sprijinul
dorintei Universitagii de Vest din Timisoara de a acredita programul de masterat Management si
supervizare in bunastarea copilului si a familiei din cadrul Departamentului de Asistenta Sociala,
a Facultatii de Sociologie si Psihologie:

— interesul constant al absolventilor de licenta inscrisi la specializarea asistentd sociald in
toatad perioada de existenta a specializarii;

— necesitatea asigurarii pregatirii unor specialisti care s cunoasca si intervind in rezolvarea
problemelor persoanelor aflate in dificultate din zona de Vest si Sud-Vest a tarii;

— existenta unui plan de invatamant care asigura o pregatire teoreticd si practicd pentru
specializarea in cauza, compatibil cu planurile departamentelor similare din Consortiul
universitar;

— un potential remarcabil de competenta didactica si de cercetare a membrilor corpului
profesoral al Departamentului de Asistenta sociald recunoscuta prin publicatii, participari
in proiecte de cercetare, invitatii de predare la alte universitati din tard si strainatate,
efectuarea unor stagii de postdoctorat, invitati ca si keynote speaker la conferinte
internationale s.a.;

— elaborarea unor granturi de cercetare in acelasi domeniu cu participarea efectivd a
masteranzilor,;

— organizarea mai multor manifestari stiintifice de anvergura internationala;

— existenta unui centru de cercetare si a mai multor publicatii arondate departamentului;

— numarul semnificativ de colaborari si parteneriate incheiate cu posibili angajatori locali si
alte institutii de Invatamant superior;

— formarea unei linii de educatie Licentd — Masterat —Doctorat, in cadrul departamentului
functionand doud masterate, si fiind in evaluare dosarul pentru acreditarea Scolii
Doctorale in domeniul Asistentd Sociala.
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A. CAPACITATE INSTITUTIONALA

A.1 Structurile institutionale, administrative si manageriale
S.A.1.1. Misiune, obiective si integritate academica

LP.A.1.1.1. Misiune si obiective

Cadrul juridic de organizare si functionare

Tntreaga activitate din Universitatea de Vest din Timisoara de desfisoard in acord cu exigentele
Cartei universitare ale carei prevederi sunt in concordantd cu legislatia nationald si cu principiile
Spatiului European al Invatamantului Superior si sunt cunoscute de citre membri comunititii UVT
(Anexa A5 Carta UVT).

Facultatea de Sociologie si Psihologie a functionat initial, incepand cu anul 1990, ca
incubatie manageriald in cadrul Facultatii de Stiinte Economice, Socio-Psiho-Pedagogie si
Drept, avand un prodecanat pentru specializarile Sociologie-Psihologie-Asistenta Sociala. lesirea
din aceasta structurd institutionala a fost marcata de noua organizare a Universitatii de Vest din
Timisoara, in care Facultatea de Sociologie si Psihologie apare in Anexa nr. 42 B, a Ordinului
Ministrului invatamantului nr. 6540/1994.

In cadrul facultitii functioneaza integrat toate specializirile din domeniul socio-
psihopedagogic, ofertate in cadrul a patru departamente: Departamentul de Asistenta sociala (cu
specializarea Asistentd sociala, atat la forma cu frecventa, cat si la forma de invatdmant la
distantd), Departamentul de Psihologie (specializarea Psihologie), Departamentul de Sociologie
(cu specializarile Sociologie si Resurse umane) si Departamentul de Stiinte ale educatiei (cu
specializarile Pedagogie, Psihopedagogie Speciald, Pedagogia invatdmantului Primar si
Prescolar). (Anexa A4 Regulamentul de Organizare si Functionare al Facultatii de Sociologie si
Psihologie) Toate specializarile care se desfasoara in cadrul Facultatii de Sociologie si
Psihologie sunt supuse periodic unei evaluari academice, la un interval de 5 ani. La ora actuala,
toate specializarile din cadrul Facultatii de Sociologie si Psihologie (7 zi si 1 ID) din cadrul
celor patru departamente sunt acreditate.

Conform art. 6-8 din Carta, UVT isi asuma misiunea generala de cercetare stiintifica avansata
si educatie, generand si transferand cunoastere catre societate prin:

a) cercetare stiintifica, dezvoltare, inovare si transfer tehnologic, prin creatie individuala si colectiva,
n domeniul stiintelor, al literelor, al artelor, prin asigurarea performantelor si dezvoltarii fizice si
sportive, precum si valorificarea si diseminarea rezultatelor acestora;

b) formare initiald si continud, la nivel universitar, in scopul dezvoltarii personale, al insertiei
profesionale a individului si al satisfacerii nevoilor de competente ale mediului socio-economic.

UVT isi asuma misiunea proprie de catalizator al dezvoltarii societatii romanesti prin crearea
unui mediu inovativ si participativ de cercetare stiintifica, de invatare si de creatie cultural-artistica,
transferand spre comunitate competente si cunostinfe prin serviciile de educatie, cercetare si de
consultanta pe care le ofera partenerilor din mediul economic si socio-cultural.

Realizarea misiunii UVT se concretizeaza in:

a) promovarea cercetarii stiintifice, a creatiei literar-artistice si a performantei sportive;
b) formarea initiala si continua a resurselor umane calificate si inalt calificate;
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c¢) dezvoltarea gandirii critice si a potentialului creativ al membrilor comunitatii universitare;
d) crearea, tezaurizarea si raspandirea valorilor culturii si civilizatiei umane;
e) promovarea interferentelor multiculturale, plurilingvistice si interconfesionale;
f) afirmarea culturii si stiintei romanesti in circuitul mondial de valori;
g) dezvoltarea societafii romanesti in cadrul unui stat de drept, liber si democrat.

Pentru indeplinirea misiunii sale, UVT isi propune realizarea urméatoarelor obiective:
a) organizarea si desfasurarea cercetarii stiintifice la un nivel avansat si competitiv pe plan national si
international,
b) stimularea si sustinerea cercetarilor avansate ale caror rezultate sunt diseminate prin articole
publicate in revistele de cercetare stiintifica de prestigiu, a creatiei universitare ale carei rezultate sunt
diseminate in reviste reputate de artd si culturd, precum si a performantei sportive obfinute la
concursuri nationale si internationale de referinta;
¢) proiectarea, desfasurarea si dezvoltarea programelor de studii universitare conform prevederilor
sistemului european al calificarilor din invatamantul superior;
d) organizarea si desfiasurarea unor programe postuniversitare de specializare, perfectionare, de
formare continud, de conversie si reconversie profesionald a specialistilor cu studii universitare, care
sa le asigure noi competente, capabilitdti, precum si dezvoltarea personald;
e) crearea unui mediu de invatare si cercetare care sa asigure membrilor comunitafii universitare
dobandirea cunostintelor si capabilitatilor necesare desfasurarii activitatii de catre specialistii cu studii
superioare din educatie, cercetare, mediul economico-social, cultura, arte si sport;
f) editarea de reviste periodice, publicatii neperiodice, monografii, incluse in schimburile nationale si
internationale cu alte biblioteci, organizarea de congrese, conferinte, simpozioane, colocvii, expozitii,
spectacole si concursuri nationale si internationale, in scopul cresterii vizibilitatii si consolidarii
prestigiului stiintific, cultural, artistic si sportiv al UVT 1n plan national si international;
g) promovarea relatiilor de cooperare internationald si integrarea in spatiul european al
invatamantului superior si al cercetarii din punct de vedere structural si calitativ;
h) asumarea si promovarea principiului calitatii in toate activitatile desfasurate, prin dezvoltarea si
aplicarea procedurilor de evaluare a acestor activitati;
1) asigurarea bazei materiale corespunzatoare pentru desfasurarea activitatii si a conditiilor de munca
si viata adecvate tuturor membrilor comunitatii universitare;
j) asigurarea conditiilor de manifestare a libertatii de gandire, de constiinta, de exprimare, de asociere
stiintifica si profesionald a tuturor membrilor comunitatii universitare;
k) asigurarea accesului neingradit la informatiile de interes public pentru toti membrii comunitatii
universitare;
1) promovarea manifestarii pluralismului ideilor si optiunilor academice, si a dialogului intre toti
membrii comunitatii universitare;
m) apararea cadrului democratic Intemeiat pe respectarea drepturilor si libertatilor fundamentale ale
omului intr-un stat de drept;
n) promovarea manifestarii unui comportament responsabil din punct de vedere social al universitatii
ca organizatie si al tuturor membrilor comunitatii universitare;
0) dezvoltarea sustenabild a UVT in ansamblul siu si a tuturor componentelor sale organizatorice.

Misiunea programului masteral Management §i supervizare in bundstarea copilului si a

familiei este:
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- aprofundarea cunostintelor si a deprinderilor de actiune profesionald
interdisciplinara,

- ameliorarea calitatii serviciilor pentru copil si familie din Romania prin
perfectionarea practicienilor,

- promovarea unei atitudini de intelegere si respect fata de copil si familie,

- dezvoltarea unor abilitati de prevenire a suferintei si traumei generate de violenta
si marginalizare,

- dezvoltarea si initierea unor interventii axate pe sporirea rezilientei,

- institutionalizarea specializarii,

- dezvoltarea abilitatilor de organizare, initiere si implementare de servicii si
strategii.

Departamentul de Asistentd Sociala 1si asuma misiunea de cercetare stiintificd si educatie
prin activitati specifice mediului universitar:

— Formare initiala si continua la nivel universitar dezvoltata eficient incepand cu anul 1992.

— Cercetare stiintificd avansata in domeniului asistentei sociale, prin activititi de dezvoltare
si inovare realizate la nivel individual si colectiv, realizdnd o valorificare si diseminare
optima a rezultatelor obtinute.

— Implicare activd impreund cu partenerii nostri in proiecte de interventie sociala in folosul
indivizilor, grupurilor si comunitétilor aflate in situatii de criza.

Obiectivele strategice ale Departamentului de Asistenta Sociala sunt:

— Crearea unui mediu de cercetare competitiv pe plan national si international care sa
transforme departamentul intr-un model de bune practici centrate pe generarea de
cunoastere prin cercetare stiintifica, dezvoltare si inovare cu impact direct asupra calitatii
activititii didactice®.

— Crearea conditiilor de implicare activa in cresterea calitatii vietii Tn comunitatile din
Timisoara si zona Banatului.

Obiectivele operationale stabilite pentru viitoarea perioadd in planul managerial al
directorului de departament(4nexa A8 Program managerial Director de Departament Asistenta
Sociala 2015 - 2019) sunt:

— Sustinerea continud a unor activitati didactice performante.

— O consolidare a activitatii de cercetare stiintifica in domeniu.

— Imbunititirea resurselor materiale si financiare ale departamentului.

— Implementarea unor strategii de dezvoltare centrate pe studenti.

— Dezvoltarea departamentului ca o institutie de reper in domeniul educatiei si

protectiei sociale la nivel local, national si international.

— Asigurarea intr-un cadru de legalitate, a unei functionari autentice in interiorul

departamentului.

Obiectivul general al programului de studii este adus la cunostinta potentialilor candidati
si a altor beneficiari directi si indirecti in cadrul planului de invatamant, facut public pe site-ul

! Obiectivele strategice si operationale ale Departamentului de Asistentd Sociald sunt in acord cu planurile
manageriale ale Rectorului Universitdtii de Vest, Decanului Facultatii de Sociologie si Psihologie si Directorului
departamentului.
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institutiei (https://fsp.uvt.ro/wp-content/uploads/2014/07/msbfc-2018-2020.pdf). In concordanta
cu obiectivele generale ale Universitatii de Vest din Timisoara si cele ale Facultatii de Sociologie
si Psihologie, Departamentul de Asistenta Sociala isi propune sa specializeze asistenti sociali cu
pregatire superioara universitara, specialisti care sa se poata integra cat mai rapid in diversele
locuri de activitate corespunzatoare specializarii, in urma unei pregatiri pe o durata de 2 ani (4
semestre). Specializarea 1n asistentd sociald isi propune sa prevada o informare si formare
profesionald de inaltd calitate pentru profesia de asistent social, cu referintd la cunostinte,

deprinderi si valori specifice; sd promoveze cercetarea stiintificd in domeniul asistentei sociale in
vederea clarificarii unor aspecte teoretice si a gasirii unor solutii practice; sd contribuie la
dezvoltarea serviciilor de asistentd sociala si la emanciparea profesiei de asistent social.
Obiectivele specifice:
» aprofundarea cunostintelor si a deprinderilor de actiune profesionala interdisciplinara,
» ameliorarea calitatii serviciilor pentru copil si familie din Romania prin perfectionarea
practicienilor,
« promovarea unei atitudini de Intelegere si respect fatd de copil si familie,
» dezvoltarea unor abilitati de prevenire a suferintei si traumei generate de violenta si
marginalizare,
» dezvoltarea si inifierea unor interventii axate pe sporirea rezilientei,
» institufionalizarea specializarii,
» dezvoltarea abilitatilor de organizare, initiere si implementare de servicii si strategii.
Problemele sociale cu care se confruntad tara noastra necesitd formarea de specialisti cu
competente in domeniul asistentei sociale. Completarea ofertei instructiv-educative oferitd in
timp in acord cu competentele membrilor departamentului constituie o buna premisd pentru
pregatirea temeinica a viitorilor absolventi. Cursurile cuprinse in planul de invatdmant au ca
menire pregatirea specifici domeniului asistentei sociale, cursurile fiind compatibile cu setul de
competente profesionale si transversale (Anexa B1 Plan de invatamant 2018-2019).
Competenye profesionale (conform grilelor RNCIS)
« legislatia si interesul superior al copilului;
» cunostinte privind psihologia dezvoltarii fiinfei umane;
» cunostinte despre violenta, maltratare, trauma si rezilienta;
» interventia cu victimele violentei;
» interventia in crizd;
+ cunostinte privind familia ca prin mediu de viata al copilului
« abilitati de aplicare a unor instrumente de evaluare specifice;
» competente de participare in proiecte de cercetare aferente tematicii de mai sus;
» tendinte, strategii nationale si proiecte europene privind prevenirea violentei;
» capacitatea de a analiza si evalua situatii in care se afld copiii victime ale violentei
(maltratati sau care au fost martori la scene de violenta);
« deprinderi de consiliere.
Competenye transversale (conform grilelor RNCIS)
» angajare eticd in interventii
+ capacitatea de a aplica in practicd informatiile primite in procesul de formare;
» capacitatea de a intocmi si sustine o lucrare;
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 capacitatea de operare pe calculator;

» deprinderi de baza in cercetare;

» capacitatea de autoanaliza si autoevaluare;

 capacitatea de adaptare la situatii noi si creativitate;

 abilitati de comunicare emotionala;

» dezvoltarea personald si preocuparea pentru o munca de calitate;

« capacitatea de a planifica activitatea, de a organiza un serviciu, de a coordona, utiliza
informatiile (transparenta in activitate);

 capacitate de a rezolva probleme, lua decizii, de a colabora in echipa multidisciplinaré;

 spirit democratic si respectarea drepturilor omului si a copilului in servicii sociale;

 abilitati de relationare internationald, multiculturald, intersectoriald;

» capacitatea de a planifica si conduce un proiect;

» capacitatea de a utiliza supervizarea ca pe o resursa precum si alte resurse, pentru
evitarea epuizarii profesionale.

» competente de a rezolva conflicte.

Programul de studii este proiectat in concordantd cu: Cadrul National al Calificarilor
(CNC), Registrul National al Calificarilor din Invitimantul ~Superior (RNCIS)
(http://site.anc.edu.ro/registrul-national-al-calificarilor-din-invatamantul-superior-rncis/), Cadrul
European al Calificarilor si descrierile din portalul ESCO
(https://ec.europa.eu/esco/portal/home).

Absolventii specializarii de asistentd sociald au posibilitatea de a activa Tn mai multe
domenii, dintre care enumeram cele mai semnificative:

— domeniul protectiei sociale (centre de plasament, centre pentru persoane varstnice,
directii generale de protectia copilului, directii de asistenta sociala, centre de zi, centre
rezidentiale, centre pentru persoanele victime ale traficului de fiinte umane, violentei in
familie, servicii destinate persoanelor fard adapost, servicii la domiciliu pentru toate
categoriile de persoane vulnerabile, centre pentru consiliere familiala etc.)

— unitati din domeniul sanitar (directii de sdnatate publica, spitale, clinici);

— domeniul fortei de munca (agentii de ocupare a fortei de munca si somaj, agentii judetene
pentru plati si inspectie sociald)

— domeniul justitiei (penitenciare, centre educative, servicii de probatiune, centre de
prevenire, evaluare si consiliere antidrog);

— domeniul educatiei (gradinite, scoli generale, licee, inspectoratul scolar, centre judetene
de resurse si asistenta educationald, centre scolare pentru educatie incluziva);

— domeniul persoanelor cu dizabilitati (centre pentru educatie incluziva, comisii de
evaluare a persoanelor cu handicap, centre de Ingrijire si asistentd, centre de recuperare si
reabilitare, centre de zi pentru persoane cu dizabilitati, centre respiro, locuinte protejate);

— domeniul administratiei publice locale (primarii, consilii locale, consilii judetene).

Absolventii programului masteral Management si supervizare in bunastarea copilului si a
familiei au posibilitatea de a lucra in una sau mai multe dintre urmatoarele specializari
recunoscute de catre Clasificarea Ocupatiilor din Romania):

e Asistent social nivel superior (244601);
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e Cercetator in asistenta sociala (263510);

e Asistent de cercetare 1n asistenta sociald (258208);

e Consilier institutii publice (111010);

e Specialist in resurse umane (241216);

e Consilier in domeniul adictiilor (263502);

e Asistent social cu competenta in sanatatea mintala (244607);

e Specialist in evaluarea vocationala a persoanelor cu dizabilitati (cod 263506);
e Profesor in invatamantul liceal, postliceal (232101);

e Consilier orientare privind cariera (241208);

e Agent orientare profesionala a somerilor/ agent informare privind cariera (342302);
e Consilier forta de munca si somaj (241201);

e Consilier culte (cod 263609).

Pe langd acestea, absolventii programului masteral supus autorizariii mai pot beneficia de
angajari pe anumite pozitii nespecificate in COR, precum: coordonator departament social in
cadrul unor institutii de cult; director agentie de asistenta sociald; sef de serviciu social; manager
de proiect; supervizor.

Departamentul de Asistenta sociald si Facultatea de Sociologie si Psihologie realizeaza
consultari periodice (cel putin o datd pe an, in luna septembrie/octombrie), cu reprezentanti ai
mediului academic inclusiv studenti, ai mediului socio-economic si ai pietei muncii, In cadrul
unor intalniri oficiale. Facultatea organizeaza de asemenea mese rotunde si dezbateri cu
reprezentanti ai potentialilor angajatori. Programele oferite Tn cadrul domeniului sunt
competitive si asigura premisele angajarii in cel mai scurt timp de la absolvire.

Pe linia descentralizarii si a cresterii rolului organizatiilor neguvernamentale, rolul
asistentului social este si va fi semnificativ. Astfel asistentii sociali vor fi implicati In organizatii
neguvernamentale care vor oferi servicii pentru persoane cu nevoi speciale, a celor varstnice,
mame singure, bolnavi cronici, planning familial etc. Tn cadrul unei asemenea palete largi de
domenii de interventie, este de asteptat ca pe langa actualele locuri de munca, sa se creeze si
altele 1n care sa poatd activa absolventii specializarii de asistenta sociala.

L.P.A.1.1.2. Integritate academica

UVT promoveaza si aplica politici clare si documentate privind integritatea academica,
protectia dreptului de autor si impotriva plagiatului, a fraudei si a oricarei forme de discriminare,
conform legislatiei in vigoare si Codului de etica si deontologie aprobat de Senatul universitar -
HS 58 din 07.06.2018 (Anexa A9 Cod de Etica si Deontologie universitara al UVT)). Promovarea
eticii profesionale 1Tn UVT este asiguratd de catre Comisia de Etica a UVT
(https://www.uvt.ro/ro/uvt/comisia-etica-uvt/). Codul de etica este aplicat prin intermediul Comisiei
de Etica si Deontologie Universitard, al carei regulament se regaseste in Anexa A10 Regulament de
organizare si functionare al comisiei de etica si deontologie universitara din UVT. Aceastd comisie

reuneste cadre didactice cu prestigiu in spatiul academic si isi desfagoard activitatea independent
(Anexa A1l Membrii Comisiei de Etica UVT si FSP), functiondnd dupa un regulament aprobat de
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Senat. In Codul de etici si deontologie universitara din UVT si Regulamentul de organizare si
functionare al comisiei de etica si deontologie universitard din UVT sunt specificate mecanisme
clare pentru asigurarea permanenta a vigilentei fata de eventuale fraude sau abateri in activitatile
sale academice (didactice si de cercetare stiintificd), inclusiv mdsuri active de prevenire si
eliminare a oricdror forme de plagiat. Cele doua documente sunt publice pe site-ul institutiei.
(https://www.uvt.ro/files/53d4d077ed7ac69652a44735cc4244d781cbdb98/ si
https://www.uvt.ro/files/c508b1ca9c5b73dc42afd45877508484226f0d49/ ).

Pentru a preveni si elimina orice forma de plagiat si pentru a asigura integritatea
academica, UVT utilizeaza platforma Turnitin, un soft utilizat la nivel international, integrat pe
platforma de e-learning si care generecaza un raport de similaritate cu alte lucrari.
(https://elearning.e-uvt.ro/). Un alt program de identificare a similaritatii cu alte lucrari utilizat de
UVT este iThenticate. (https://app.ithenticate.com/en_us/login)

1.P.A.1.1.3. Raspundere si responsabilitate publica

UVT dispune de practici de auditare internd cu privire la principalele domenii ale activitatii
universitare, asigurandu-se astfel ca angajamentele pe care si le-a asumat sunt respectate riguros, in
conditii de transparenta publica (Anexa Al2a. Carta auditorului intern; Anexa A12b SCIM UVT 2019;
Anexa Al3 Procedura operationala de elaborare si actualizare Carta auditorului intern, Anexa Al4
Procedura operationalda privind elaborarea raportului anual al activitafii de audit public intern. Anexa
Al5 Regulament de organizare si functionare birou audit intern; Anexa A16 Procedura operationala
elaborarea planurilor multianuale/anuale de audit public intern). Rezultatele si observatiile auditului
academic se publica intr-un raport anual de audit. (4nexa A17 Raport de audit FSP)

S.A.1.2. Conducere si administratie

I.P.A.1.2.1. Sistemul de conducere

Universitatea de Vest din Timisoara are un sistem de conducere, un regulament de organizare si
functionare si un regulament de ordine interioara elaborate in baza reglementarilor legale (Anexa A18
Regulamentul de ordine interioara; Anexa Al9 Regulament de organizare si functionare al UVT),
precum si de un Regulament pentru activitatea profesionald a studentilor (4nexa A20 Regulament
privind activitatea profesionald a studentilor). Regulamentele sunt in concordanta cu legislatia in
vigoare si au aprobarea Senatului universitatii.

Structura de conducere a Universitatii este Senatul Universitatii (Anexa A21 Regulamentul de
organizare §i functionare Senat; Anexa A22 Membri Senat; Anexa A23 Comisiile Senatului), care
cuprinde cadre didactice si studenti alesi in mod democratic din toate colectivele facultatilor, precum
si reprezentantul Sindicatului. Conducerea executiva a activitatii Universitatii este asigurata de catre
Consiliul de Administratie (Anexa 24 Regulamentul de organizare si functionare a Consiliului de
Administratie, Anexa A25 Organigrama Consiliului de Administratie; Anexa A26 Organigrama
tehnico-administrativa; Anexa A27 Organigrama de invatamant si cercetare). Toate informatiile de
interes public sunt accesibile pe site-ul UVT la adresa www.uvt.ro.

Functionalitatea managementului faculttii si al departamentului de Asistentd sociala este
asigurata si de fluxul decizional, reflectat de organigrama Facultatii (4nexa A28 Oragnigrama
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Facultatii de Sociologie si Psihologie) si de organigrama Departamentului de Asistenta Sociala.
(Anexa A29 Organigrama DAS)

1.P.A.1.2.2. Management strategic

UVT dispune de un plan strategic cu obiective formulate pe termen mediu si lung (Anexa
A30 Plan Strategic UVT 2016-2020) care prevede inclusiv mecanisme de adaptare la modificarile
structurale ce pot surveni in evolutia invatagmantului superior. Gradul de indeplinire a acestor planuri
reprezintd criteriu de apreciere in evaluarea performantelor conducerii i administraiei universitatii.

Managementul departamentului de Asistentd Sociald este asigurat pornind de la
principiile: calitate si performantd, legalitate, transparentd, comunicare, muncd in echipa.
Deciziile sunt adoptate colectiv si democratic, intr-un cadru de legalitate, obiectivitate si
vizibilitate. Departamentul de Asistenta Sociala dispune de un plan strategic cu obiective formulate
pe termen lung si mediu (4nexa A31 Program managerial DAS 2015-2019) flexibil la posibile
schimbari generate 1n functie de evolutia si contextul invatdmantului superior. La fiecare inceput de
an universitar, directorul de departament realizeaza un raport de activitate al departamentului unde se
analizeazd stadiul de implementare a celor propuse in strategie si se identificd solutii pentru
eventualele disfunctionalitati.

Conducerea executiva a departamentului este realizata de catre directorul de departament,
impreund cu consiliul de administratie al departamentului, format din 3 persoane. Cele trei
persoane, membre in consiliul departamentului, contribuie impreund cu ceilalti membrii ai
departamentului la realizarea excelentei academice si a calitdtii in cadrul departamentului.
(Anexa A29 Organigrama DAS)

Activitatea profesionald a studentilor este in conformitate cu legislatia in vigoare si este
inregistrata pe formulare omologate in acest sens la secretariatul departamentului (cataloage,
centralizatoare, registre matricole, foi matricole, diplome etc.) si totodata este gestionata intr-un
sistem informatic UMS (University Management System).

L.P.A.1.2.3. Administratie eficace

Universitatea dispune de o administratie care respecta reglementarile legale in vigoare, este
eficace in privinta organizirii, numarului si calificarii personalului si functioneaza riguros prin serviciile
oferite comunitatii universitare.

A.2 Baza materiala
S.A.2.1. Patrimoniu, dotare, resurse financiare alocate

I.P.A.2.1.1. Spatii de invatamant, cercetare si pentru alte activititi

UVT dispune de un patrimoniu care contribuie 1n mod eficace la realizarea misiunii §i
obiectivelor sale. UVT asigura spatii de invatamant si cercetare corespunzatoare specificului sau de
dezvoltare prin sdli de predare, laboratoare didactice, centre de cercetare, in concordanta cu normele
tehnice, de sigurantd si igienico-sanitare In vigoare. UVT oferd spatii de cazare si spatii pentru
activitatile sociale, culturale sau sportive ale studentilor (Anexa A38 Spatii UVT, Anexa A39 Camine
UVT). UVT dispune de planuri de dezvoltare si de investitii realiste, pe baza veniturilor previzionate.
(https://depami.uvt.ro)
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Procesul de invatdmant in cadrul Departamentului de Asistentd Sociala se desfasoard in
sdlile de curs, seminar si laborator ale Facultatii de Sociologie si Psihologie din cladirea UVT,
situatd pe Bd-ul. V. Parvan, nr. 4. Toate spatiile utilizate apartin UVT (Anexa A40 Situatia
patrimoniului DAS spayii de invatamant). Deparatamentul de Asistenta Sociald dispune de doua
sali de curs (un amfiteatru si o sald de curs); 3 sali de seminar (una pe bv. Vasile Parvan nr. 4 si 2
in sediul de pe strada Bogdanestilor din Timisoara), 2 laboratoare didactice si de cercetare, 3
cabinete pentru cadrele didactice, 1 cabinet secretariat, spatii suficiente pentru desfasurarea in
conditii normale a procesului didactic (Anexa A41 Orar MSBCF 2018-2019). Numarul de locuri
in salile de curs, seminar si laborator este corelat cu marimea formatiilor de studiu, respectiv:
serie si grupe.

Pentru laboratoarele de cercetare existd software cu licente de utilizare. (Anexa A42
Licente Software)

I.P.A.2.1.2. Dotare

Salile de curs §i de seminar dispun de dotari cu echipamente tehnice de invatare, predare si
comunicare care faciliteazd activitatea cadrului didactic si receptivitatea studentului pentru
desfasurarea unui proces didactic la un standard ridicat de calitate. Dotarea salilor corespunde
misiunii si obiectivelor asumate prin programul de studii si specificului disciplinelor din planul
de invatdmant. Dotarea salilor este prezentatd in Anexa A40 Situatia patrimoniului DAS spatii de
invatamant. Sdlile de curs si seminar dispun de echipamente si mijloace de functionare
corespunzatoare stadiului actual de dezvoltare a cunoasterii stiintifice, fiind comparabile cu cele
utilizate in universitatile dezvoltate din Europa si cu bunele practici internationale, de ex.:
videoproiector si ecran, statie de sonorizare si sistem de aer conditionat; laboratoarele sunt dotate
cu cate 20 calculatoare fiecare (I3/quadcore); softurile au licente MSDN (sisteme de operare,
office) si SPSS licentiat V15, respectiv VV17. Laboratorul 314B dispune de videoproiector, iar
314A de un sistem de videoconferinta, acesta incluzand un TV cu diagonala de 127 cm pe care
se poate proiecta. Fiecare laborator are sistem de aer conditionat. (4nexa A42 Licente software’)

Disponibilitatea si dotarea bibliotecii

La nivel institutional, Biblioteca Centrald Universitard ,,Eugen Todoran” din Timisoara
asigurd resursele pentru invatare prin: achizifia de manuale si alte publicatii, abonamente la
reviste nationale si internationale si accesul la baze de date on-line, multiplicarea materialelor
didactice in tipografie sau publicarea in Editura Universitdfii de Vest din Timisoara.
(http://www.bcut.ro/)

Pentru facilitarea procesului de Invatamant, studentii au acces, prin intermediul
Bibliotecii Centrale Universitare “Eugen Todoran” din Timisoara la carti si reviste de
specialitate cu acces liber la raft si sistem de imprumut electronic self-check. In cadrul acesteia
functioneaza Biblioteca de Stiinte Politice si Sociale (etajul II de pe bv. Vasile Parvan nr 4.A)
care dispune de o sala de lectura cu 102 locuri disponibile si 2 cabinete de studiu cu 12 locuri
aflate la dispozitia studentilor. In plus, acestia au acces la 9 calculatoare pentru a-si desfasura

cursurilor si a altor lucrari necesare procesului de invatamant poate fi consultatd in anexa (Anexa
A43 Resurse BCUT). Prin intermediul Bibliotecii Centrale Universitare “Eugen
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Todoran” din Timisoara, fondul de carte din literatura de specialitate romana si straina exista
exemplare suficiente pentru a acoperi integral disciplinele din planurile de invatamant.
Biblioteca de stiinte politice si sociale pune la dispozitie documente pertinente si de actualitate
din urmatoarele domenii: psihologie generala; psihologia copilului; psihologia adolescentului;
psihologia personalitatii; psihologia dezvoltarii; psihologia sociald; psihologia familiei;
pedagogie; psihopedagogie speciald; asistentd sociald; sociologie; sociologia civilizatiilor;
educatie sexuald; probleme sociale; psihiatrie; psihoterapie; psihanaliza; statisticd; sociologia
comunicdrii; toxicomanie; antropologie; morald; sdnatate si igiena mentala etc.

In plus, Biblioteca Centrald Universitard ofera posibilitatea aprofundarii informatiilor
privitoare la toate disciplinele din cadrul planului de invatamant prin resursele sale electronice.
Dintre acestea, trebuie mentionate baza de date: CEEOL, JSTOR, Arts & Sciences | Collection,
Arts & Sciences Il Collection, EBSCO, Cambridge Journals, Oxford Journals, Resurse Open
Access, SAGE HSS Collection, ScienceDirect Freedom Collection, Elsevier, Scopus,
SpringerLink Journals, SpringerWeb of Science - Core Collection, Web of ScienceWiley
Journals, prin care studentii pot consulta articolele de specialitate aparute in cadrul domeniului
vizat. (http://www.bcut.ro/Informatii-generale-s31-ro.htm)

Pe langa resursele bibliografice puse la dispozitie de BCUT, studentii mai pot apela la
cartile si manualele aflate in patrimoniul Departamentului de Asistenta Sociala (in sala 601B si
sala 605D din UVT), unde exista un fond de carte publicat in ultimii 10 ani la edituri recunoscute
sau la alte doua Biblioteci: biblioteca Centrului Areopagus din Timisoara (WwWw.areopagus.ro), o
biblioteca publica ce contine aproximativ 40.000 de volume, cu precadere in domeniul stiintelor
sociale si religiei si fondul bibliografic existent in biblioteca Tempus de pe strada Bogdanestilor,
unde se regaseste un fond de carte si periodice care insumeaza peste 5000 de volume in special

.....

De asemenea, studentii pot apela la fondul de carte disponibil la alte facultati pentru
subiecte specifice disciplinelor studiate, de ex: Biblioteca de Drept; Biblioteca de stiinte
economice s.a. ce apartin BCUT (www.bcut.ro).

I.P.A.2.1.3. Resurse financiare

Taxele scolare de studii ale studentilor sunt calculate in concordanta cu costurile medii de
scolarizare pe an universitar din invatamantul public finantat de la buget. (Anexa A32 Taxe de
studiu pentru anul universitar 2018-2019; A33 Anexa Taxe universitare pentru anul universitar
2018-2019; A34 Anexa Taxe de reexaminare si recontractare a disciplinelor de studiu pentru
anul universitar n curs (2018-2019) si anii universitari urmatori.) si sunt aduse la cunostinta
studentilor prin publicarea acestora pe site-ul institutiei, respectiv la avizierul fiecarei facultati.
(https://www.uvt.ro/ro/uvt/requlamente/taxe-uvt-facilitati-studenti/). =~ Taxa de scolarizare,
transele si termenele de plata sunt specificate in Contractul de studii aprobat de catre Senatul
UVT. (4nexa A35 Contractul de studii 2018 - 2019)

Conform Codului Drepturilor si Obligatiilor Studentului si conform Regulamentului
privind Organizarea §i Desfasurarea Admiterii atat in ciclul de licenta si master, studentii
inmatriculati concomitent la 2 programe de studii diferite din cadrul Universitatii de Vest din
Timisoara beneficiaza, la cerere si cu documente doveditoare, de o reducere de 50% la taxa de

scolarizare pentru programul de studii la care sunt inmatriculati cu taxa. In cazul n
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care ambele programe de studii sunt urmate in regim cu taxa, reducerea se va solicita In proportie
de 25% de la fiecare facultate la care sunt inscrisi. Aceeasi reducere se aplica i pentru studentii
care, la un interval de MAXIM 9 ani de la absolvirea unui program de studii la Universitatea de
Vest din Timisoara finantat total sau partial de la bugetul de stat, se inscriu la un alt program de
studii ofertat de universitate. Reducerea se aplica o singura datd pentru un an de studiu (cf. art 21 al
(9) din Regulamentul UVT).

Programul de studii evaluat dispune de resurse financiare suficiente pentru desfasurarea
corespunzatoare a activitatii. (4nexa 436 Bugetul FSP)

1.P.A.2.1.4. Sistemul de acordare a burselor §i altor forme de sprijin material pentru studenti

eqge vy

modul de utilizare a taxelor pe site-ul institutiei. (https://www.uvt.ro/ro/uvt/requlamente/taxe-
uvt-facilitati-studenti/). (4dnexa A37 Facilitati oferite studentilor UVT). Bursele pentru
masteranzi sunt acordate din alocatii de la bugetul de stat si din resurse proprii.
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B. EFICACITATE EDUCATIONALA

B.1 Continutul programelor de studii
S.B.1.1. Admiterea studentilor

LP.B.1.1.1. Principii ale politicii de admitere la programele de studiu oferite de institutie

UVT are o politicd de recrutare si admitere a studentilor, aplicatd in mod transparent si
riguros, pe principiul egalitdtii sanselor tuturor candidatilor. UVT anunta conditiile §i domeniile de
admitere, precum si continutul programelor de studii prin mijloace de promovare specifice (campanii
radio, presa scrisa, TV) si de comunicare la distanta (Internet), cu cel putin 6 luni Tnainte de aplicare.

Activitatea de promovare a concursului de admitere demareaza la inceputul fiecarui an
calendaristic prin diseminarea informatiilor cu privire la oferta educationala a universitatii catre cel
putin 14 inspectorate scolare judetene (Timis, Caras-Severin, Hunedoara, Mehedinti, Dolj, Gorj,
Valcea, Mures, Bihor, Brasov, Alba, Sibiu, Olt, Satu Mare) si in Serbia. Complementar, au loc
actiuni directe ale cadrelor didactice din universitate concretizate in intalniri directe cu elevii claselor
terminale din licee, colegii nationale, precum si evenimente de tip Zilele Portilor Deschise si
Caravana UVT.

Admiterea se bazeaza exclusiv pe competentele academice ale candidatului si nu aplica nici
un fel de criterii discriminatorii (https://www.uvt.ro/ro/admitere/2018/licenta/). Admiterea la ciclul
de studii universitare in cadrul DAS are la bazd Metodologia UVT privind organizarea si
desfasurarea procesului de admitere pentru programele de studii universitare de la ciclul de studii
de master si Metodologia privind organizarea si desfagurarea admiterii in ciclul de studii universitare
de master din Facultatea de Sociologie si Psihologie (4nexa B5 Metodologia de admitere UVT,;
Anexa B6 Metodologie de admitere master FSP) Cifrele de scolarizare sunt facute publice pe site-ul
facultatii. (https://fsp.uvt.ro/admitere-licenta-2019/).

Pot candida la admiterea 1n ciclul de studii universitare de licenta: cetatenii romani absolventi
de liceu cu diploma de bacalaureat sau diploma echivalenta cu aceasta; cetitenii statelor membre ale
Uniunii Europene, ai statelor apartindnd SEE si ai CE poseda Adeverinta de recunoastere a studiilor
emisd de CNRED; cetatenii strdini de origine etnica roméand din Albania, Bulgaria, Macedonia,
Serbia, Ucraina si Ungaria si Diaspora, precum si cetatenii romani cu domiciliul stabil in strainatate;
cetdtenii romani de etnie rromd au posibilitatea de a candida separat, in aceleasi conditii ca si
cetdtenii romani, pe locuri bugetate repartizate de MEN sau pe locuri cu taxa; absolventii cu diploma
de bacalaureat proveniti din centrele de plasament, cei cu situatii sociale speciale, precum si sportivii
cu performante deosebite pot beneficia de scutiri de taxa de scolarizare, la cerere; absolventii de licee
situate Tn mediul rural au posibilitatea de a candida separat, in aceleasi conditii ca si cettenii romani,
pe locuri bugetate repartizate de MEN sau pe locuri cu taxa; cetatenii strdini de origine etnica romana
din Republica Moldova care au absolvit liceul in Romania, vor candida in aceleasi conditii ca si
cetdtenii romani, pe locuri bugetate sau pe locuri cu taxa, iar cetatenii straini de origine etnicd romana
din Republica Moldova, absolventi ai unor licee din Republica Moldova, pot candida la concursul de
admitere numai prin centrele de selectie, cu respectarea criteriilor de admitere si In conformitate cu
prevederile Metodologiei de scolarizare a romanilor de pretutindeni in invatamantul din Romania;
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Refugiatii si azilantii politic care au obtinut o forma de protectie subsidiard iIn Romania sunt admisi la
studii in conformitate cu prevederile din Metologia privind eliberarea scrisorilor de acceptare si
primirea la studii de licenta si masterat la Universitatea de Vest din Timisoara a cetétenilor straini din
state terte UE; Candidatii care au obtinut in perioada studiilor liceale distinctii (premiile LII, III,
mentiune) la olimpiadele scolare internationale recunoscute de MEN beneficiaza de dreptul de a se
inscrie, fara sustinerea concursului de admitere, pe locuri finantate de la buget, in UVT; Elevii care
au statutul de sefi de promotie din cadrul liceelor invitate de catre UVT (pe baza scrisorii de invitatie
semnatd de rectorul universitatii, scrisoare care trebuie sd insoteasca dosarul candidatului) au acces
fara admitere la orice facultate din UVT, pe locuri fara taxd, precum si gratuitate la inscrierea la
admitere.

La admiterea Tn ciclul de studii universitare de masterat pot candida absolventii de licenta
cu diploma de licentd sau diploma echivalentd cu aceasta. Pentru a participa la concursul de
admitere, studentii trebuie sa depuna inainte, intr-un dosar, documentele de identitate si care
dovedesc absolvirea primului ciclu de studii, ce sunt mentionate in Metodologie.

Criteriile de admitere (4nexa B7 Pliant de promovare master DAS 2019) consta din: - media
examenului de licenta: 50%; media anilor de studii nivel licenta 50%.

Criterii de departajare

e sunt declarati admisi, in ordine, absolventii ciclului de licentd in domeniile: stiinte ale educatiei,
psihologie, sociologie, asistenta sociala, alte domenii de licenta;

¢ media de admitere la examenul de licentd (pentru candidatii care au absolvit mai multe programe de
studii de licenta, se ia 1n calcul media de admitere la ultimul program absolvit).

Concursul pentru admiterea Tn ciclul de studii universitare de master din cadrul Facultatii
de Sociologie si Psihologie se organizeaza in doud sesiuni, inainte de inceperea anului
universitar.

B.1.2 Structura si prezentarea programului de studii

La baza intregului proces de invatamant sta planul de invatamant, care este intocmit in raport cu
standardele nationale si internationale. Pentru a se asigura o buna reprezentare a capacitatilor si
cunostintelor necesare pentru activarea pe piata muncii, el este elaborat de citre o comisie
consultativ-decizionald, formata din directorul departamentului, cadre didactice, studenti si
angajatori din domeniu. Aceasta comisie este coordonata de catre directorul de departament si are ca
scop adaptarea permanentd a planului de invatdmant si a continutului disciplinelor la nevoile
societatii aflate intr-o dinamica accelerata. (4nexa B8 Proces verbal comisie plan de invatamdnt
DAS)

UVT dispune de un regulament propriu de elaborare a planurilor de invatdmant care permite
studentilor sa-si aleagd parcursul educational prin alegerea unor discipline care sd le genereze
competente transversale, care la randul lor le vor permite o mai buna adaptare la exigentele sociale
(Anexa B9 Regulament elaborare plan de invatamant; Anexa B10 Macheta plan de invatamant).

Pe site-ul Universitatii, Facultatii si Departamentului se regadsesc informatiile despre
prezentarea programului de studiu de masterat: misiunea, obiectivele generale si specifice ale
masteratului; planul de invatamant cu ponderile disciplinelor exprimate prin credite de studii
ECTS si cu disciplinele ordonate succesiv in timpul de scolarizare pentru anul universitar n curs
(Anexa B1 Plan de invatamant 2018-2020;); fisele disciplinelor incluse in planul de invatamant,
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respectiv rezultatele asteptate ale procesului didactic (cunostinte, aptitudini, responsabilitate si
autonomie), traseele flexibile de invatare, dupa caz; modul de organizare si continutul
examenului de finalizare a studiilor; compatibilitatea cu cadrul national al calificarilor;
compatibilitatea/ corespondenta cu programe de studii similare din statele Uniunii Europene
si/sau din alte state ale lumii(4nexa B11 Fise de disciplind). Fisa fiecarei discipline este elaborata
de titularii de curs si seminar cu avizul directorului de departament, asigurand metode si tehnici de
predare si concepute astfel incat sd asigure atingerea rezultatelor previzionate ale Invatarii.
Rezultatele programului de studiu evaluat sunt obtinute prin coroborarea tuturor competentelor
obtinute la disciplinele parcurse pe parcursul celor sase semestre si armonizarea continuturilor
disciplinelor pentru a evita suprapunerea, aspect gestionat de catre comisia constituita in acest sens.
(Anexa B8 Proces verbal comisie plan de invatamdnt DAS)

Examenul de finalizare a studiilor este un examen sumativ care certificd asimilarea
rezultatelor invatarii (cunostinte, aptitudini, responsabilitate si autonomie) corespunzatoare
calificarii universitare, respectiv sustinerea publica a lucrarii pe baza realizarii unei lucrari de
specialitate. (4nexa B16a Metodologia privind organizarea examenelor de finalizare a studiilor
universitare de master, Facultatea de Sociologie si Psihologie 2018; Anexa B16b Regulament
privind organizarea si desfasurarea examenelor de finalizare a studiilor universitare de licenta
si masterat la UVT)

Structura programului de studiu este stabilita prin hotarare de Senat la nivelul UVT si
ramane neschimbata pentru un ciclu de studii.

B.1.3 Relevanta programului de studii

Proiectarea programul de studii se face cu implicarea reprezentantilor mediului academic,
inclusiv studenti, masteranzi, reprezentanti ai mediului socio-economic si ai pietei muncii.
(Anexa B17 Proces Verbal Comisie Proiectare program de studii) Periodic, aceasta comisie se
intruneste si se dezbat propunerile de revizuire a programului de studii. Este o traditie in cadrul
DAS ca la sedintele de departament care se organizeaza periodic, cel putin una pe luna, sa fie
invitati sa participe atat cadrele didactice, cat si reprezentanti ai studentilor din fiecare an,
existand astfel mecanisme pentru analiza modului In care studentii asimileaza cunoasterea si
totodatd modul in care aceasta le este transmisa.

B.1.4 Organizarea si coordonarea programului de studii

Rezultatele obtinute de student pe parcursul scolarizarii sunt inscrise in Registrul matricol si
atestate prin Suplimentul la diploma gestionate de catre Secretariatul DAS. (4nexa B19
Suplimentul la diploma), acestea fiind incluse si in sistemul informatic UMS utilizat la nivelul
UVT.

Procedura de promovare a studentului dintr-un an de studii in altul, in functie de creditele
de studii ECTS acumulate, precum si procedura de promovare a doi ani de studii intr-un singur
an este realizata in conformitate cu reglementarile legale in vigoare in cadrul DAS, acestea fiind
specificate in Codul Drepturilor si Obligatiilor studentului UVT, precum si in Regulamentul
privind activitatea profesionalda a studentilor. (Anexa B20 Codul drepturilor si obligatiilor
studentilor UVT ; Anexa A20 Regulamentul privind activitatea profesionald a studentilor)
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B.2 Rezultatele invatarii
S.B.2.1. Valorificarea calificirii universitare obtinute

LP.B.2.1.3. Nivelul de satisfactie al studentilor in raport cu dezvoltarea profesionala si personali
asiguratd de universitate.

Universitatea de Vest din Timisoara este preocupata de modul in care studentii percep viata
academica si aspectele sale specifice, de aceea permanent studentii sunt invitati sa isi exprime
opiniile cu privire la specificul vietii studentesti prin completarea unui chestionar de satisfactie
de catre studenti accesibil la https://goo.gl/ge9vgo. Opiniile si raspunsurile exprimate stau la
baza actiunilor pe care Universitatea le intreprinde, astfel incat asteptdrile studentilor sa fie
indeplinite in masura in care este posibil.

I.P.B.2.1.4. Centrarea pe student a metodelor de invdtare

Fisele de disciplina prevad metode moderne de predare, adecvate pentru obtinerea, de catre
studenti, a rezultatelor invatarii, in ceea ce privesc cunostintele, aptitudinile, responsabilitatile si
autonomia.

Procesul de predare-invatare are in vedere atat activitati didactice directe cat si studiu
individual, activitati in echipa, folosind resursele noilor tehnologii, in special platforma de e-
learning, laptop, videoproiector, comunicarea cu studentii prin intermediul e-mailul institutional,
etc. (Anexa B11 Fisele de discipling)

In situatia mobilittilor de studiu, UVT are un Regulament privind recunoasterea
perioadelor de studiu si/sau plasament efectuate de catre studenti in cadrul programului
Erasmus+. (4nexa B27 Regulamentul UVT privind recunoasterea perioadelor de studiu si/sau

plasament efectuate de catre studenti in cadrul programului Erasmus+)

B.3 Activitatea de cercetare stiintifica
S.B.3.1. Programe de cercetare

L.P.B.3.1.1.Programarea cercetarii

Activitatea de cercetare stiintifica din cadrul DAS urmareste strategiile si directiile prioritare
la nivel regional, national si international, precum si planul strategic la nivel institutional (UVT si
FSP). Prin realizarea unei cercetari stiintifice avansate se au in vedere: cresterea contributici DAS la
dezvoltarea cunoasterii; cresterea vizibilitatii DAS la nivel regional, national si international;
cresterea contributiei DAS la dezvoltarea socio-economica la nivel regional si national. UVT are 0
strategie de cercetare pe termen lung si programe de cercetare pe termen mediu si scurt care se refera
la obiectivele, proiectele si rezultatele asteptate ale cercetarii, precum si la resursele de realizare.
(Anexa B28a ROF Consiliului Stiintific al Cercetarii si Creatiei Universitare UVT,; Anexa B28b
Planul strategic de dezvoltare institutionala a Universitatii de Vest din Timisoara 2016-2020).
Planul de cercetare stiintifica al facultatii include teme care se inscriu in aria stiintifica a programului
de studii evaluat. (4nexa B29 Strategie de cercetare FSP 2016 — 2020, 4Anexa B30 Strategia de
cercetare DAS). Directiile de cercetare din cadrul DAS vizeaza: Asistenta sociala si interactiunea
copil-parinte; Discriminare si incluziune sociald; Comunicare in asistenta sociald; Asistenta integrata
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a consumatorilor de droguri; Protectia victimelor traficului de persoane si identificarea profilului
consumatorilor de sex; Asistenta integratd a persoanelor cu dizabilitati; Asistenta socio-medicald
comunitard; Asistenta sociald gerontologicd; Asistenta sociala centrata pe valori; Tendinte moderne
in practica asistentei sociale.

In Departamentul de Asistentd Sociala functioneaza Centrul de Cercetare-Actiune privind
discriminarea si incluziunea sociala (CADIS), al carui scop constd in promovarea bunastarii si
incluziunii sociale si combaterea inegalitatii si injustitiei sociale. CADIS 1isi propune dezvoltarea
programelor de cercetare aplicativa, inovare si diseminare de cunostinte in domeniul stiintelor
sociale si al abordarilor cu caracter interdisciplinar, conexe acestuia, sprijinirea dezvoltarii
programelor de formare profesionald in domeniul Centrului si acordarea de consultantd
persoanelor si institutiilor interesate. (4nexa B31 Statut CADIS)

Prin intermediul proiectelor de cercetare derulate in cadrul DAS si a burselor
postdoctorale (Anexa A45 CV cadre didactice si lista de lucrari; Anexa B32 Proiecte de
cercetare DAS) de care au beneficiat unele cadre didactice sau granturi individuale au fost
disponibile resurse financiare destinate cercetarii. Prin intermediul acestora au fost achizitionate
si resurse logistice precum: multifunctionale; videoproiectoare; laptopuri; ecrane de proiectie;
mobilier s.a.; consumabile. DAS dispune de doua laboratoare de cercetare in UVT, dotate cu
echipament tehnologic si licente software. (sala 314A si 314B)

DAS dispune de resurse umane suficiente pentru a realiza activitatea de cercetare propusa
(15 titulari), in februarie 2019 fiind angajat si un asistent de cercetare (dr. Danut Balauta) pe
perioada determinata de 3 ani. (4dnexa A4T Stat de functii)

I.P.B.3.1.2. Realizarea si valorificarea cercetirii

Existd un climat si o culturd academica centrate pe activitatea de cercetare, atestate de
numarul publicatiilor si de transferul cognitiv prin consultanta acordata de personalul academic unor
foruri si asociatii stiintifice, participarea in comisii de lucru la nivel local, national si international n
domeniul academic.

Cercetarea este valorificata prin publicatii pentru scopuri didactice, publicatii stiintifice.
Exista in evaluare o scoald doctorald pentru formarea tinerilor cercetatori in domeniul asistentei
sociale.

Rezultatele cercetarii stiintifice derulate in UVT pot fi sintetizate si prin pozitia ocupatd de
Universitate in diversele clasificari internationale pe parcursul anului 2018. Universitatea de Vest din
Timigsoara (UVT) este prezenta in anul 2018 in 19 clasificari internationale (ranking-uri) ale
universitatilor, situandu-se intre primele universitati din tara.

Aceste ranking-urile internationale au caracter general sau Specific:

* clasificiri generale: QS World University Rankings (QS), Emerging Europe and Central
Asia University Rankings (EECA), Times Higher Education World University Rankings (THE
WUR), Times Higher Education World University Rankings Europe (THE Europe), Times Higher
Education New Europe, Times Higher Education Emerging Economies University Rankings, U-
Multirank, Round University Ranking (RUR), RUR Reputation & RUR Academic World University
Rankings;

* clasificari pe domenii: QS World University Rankings by Subject, Times Higher
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Education Subject Rankings, ShanghaiRanking's Global Ranking of Academic Subjects, Best Global
Universities Subject Rankings, Round University Subject Rankings;
* clasificari ale productiei stiintifice: University Ranking by Academic Performance

(URAP), Scimago Institutions Rankings (SIR);

* clasificari tematice: GreenMetric University Ranking, Ranking Web of Universities
(Webometrics), uniRank University Ranking (uniRank).
Potrivit ultimelor rezultate publicate Tn anul 2018, pozitionarea UVT in clasificiri

internationale generale este urmdtoarea:

QS World University Rankings

Top 801-1000 in 2018 din 1011 de universitati din
lume

Emerging Europe and Central Asia University
Rankings (EECA)

Locul 72 Tn 2018 din 300 de universitati din tari
din Europa si Asia Centrala

Times Higher Education World University
Rankings

Top 1001+ in 2018 din 1258 de universitati din
lume

Times Higher Education Europe

Locul 412 in 2018 din 465 de universitati din
Europa

Times Higher Education New Europe

Locul 29 in 2018 din 53 de universitati din Europa
(din cele 13 tari care au aderat la Uniunea
Europeana incepand cu anul 2004)

Times  Higher  Education  Emerging | Top 201-250 in 2018 din 378 de universitati din 42
Economies University Rankings de tari din zona Emerging Economies
U-Multirank UVT a fost prezenta atat la nivel institutional, cat si

cu domeniile: Stiinte politice, Stiintele educatiei,
Psihologie, Sociologie si Asistenta sociala

Round University Ranking (RUR)

Locul 647 in 2018 din 750 de universitati
universitati din lume

Pozitionarea UVT in clasificari internationale legate de productia stiintifica si Tn

clasificarile tematice este urmatoarea:

University Academic

Performance

Ranking by

Locul 1502 in 2018 din 2500 de universitati din
lume

Scimago Institutions Rankings (SIR)

Locul 512 in 2018 din 630 de universitati din lume

GreenMetric University Ranking

Locul 600 in 2018 din 719 de universitati din lume

Ranking Web of Universities

Locul 1448 (editia ianuarie 2018) si locul 1514
(editia iulie 2018) din peste 27.000 de universitati
din lume

uniRank

Locul 2683 (editia ianuarie 2018) si locul 2755
(editia tulie 2018) din aproximativ 13.600 de
universitati din lume
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Editia 2018 a Metarankingului Universitar include Universitatea de Vest din Timisoara,
alaturi de universitatile afiliate Consortiului Universitaria, in categoria universitatilor cu vizibilitate
si impact international, constituind astfel ,, cel mai vizibil grup academic de universitati romadnesti in
aria internationala a mediului academic (40 de puncte din totalul de 99 de puncte obtinute de
universitdtile romdnegti)”. In aceasta editie au fost analizate performantele universitatilor obtinute in
clasamentele academice internationale, primele pozitii la nivel national fiind ocupate de universitatile
membre ale Consortiului Universitaria (UBB — 14 puncte, UB - 11, UPB - 11, UAIC - 7,
UMFIHCj — 6, UVT -5 puncte).

Clasamentele internationale analizate in elaborarea Metaranking-ului Universitar — editia
2018 au fost: Academic Ranking of World Universities (ARWU); Center for World University
Rankings (CWUR); Leiden Ranking (CWTS); Performance Ranking of Scientific Papers of World
Universities (NTU); QS World University Rankings (QS); SClmago Institutions Rankings
(SCImago); World Universities Ranking al Times Higher Education (THE); University Ranking by
Academic Performance (URAP); Best Global Universities al US News (USN).

Informatii detaliate despre prezenta UVT in ranking-urile nationale se regasesc pe site-ul:
https://cercetare.uvt.ro/?page_id=4390 .

Astfel, Universitatea de Vest din Timisoara se regaseste intr-o serie de clasificari
internationale de referintd, ocupand pozitii onorabile in cadrul acestora, alaturi de cele mai bune
universitati din Romania.

Activitatea de cercetare si publicistica a cadrelor didactice, inclusiv valorificarea
cercetarii prin articolele indexate ISI Web of Science, Erih Plus sau BDI si cartile publicate la
edituri din tara (de ex.: ProUniversitaria: Bucuresti; Editura de Vest: Timisoara; Editura
Didactica si Pedagogica: Bucuresti; Polirom: lasi; Institutul European: Iasi;) si strainatate (de
ex.. Cambridge Scholars Publishing, Marea Britanie; Verlag fur Kultur und Wissenschaft /
Culture and Science Publication, Bonn, Germany; Filodiritto International Proceedings, Bologna,
Italy; Paris: Prodifmultimedia Publishing House; Academica Greifswald), precum si participarile
la conferintele internationale/nationale sau predarea unor cursuri la Universitati din strdindtate
(Europa, SUA, Asia) sunt sintetizate in formularele Curriculum Vitae si listele de lucrari. (Anexe
A45 CV cadre didactice si liste de lucrari).

In cadrul DAS existi o traditie a organizarii de manifestari stiintifice internationale care
se concretizeazd si In valorificarea lucrdrilor in volume de conferintd. Dintre cele mai
reprezentative mentionam:

- The Second International Conference on Community Socio-Medical Social Work
“CHILD AND FAMILY IN THE CENTER OF COMMUNITY SOCIO - MEDICAL
ASSISTANCE SERVICES”, Timisoara, Romania, 23rd — 24th November 2018 (West
University of Timisoara, Academia Mamicilor — Centru de cercetare si asistentd sociald)
(http://asmctm.ro/)

- International Conference MULTIDISCIPLINARY PERSPECTIVES IN THE
QUASI-COERCIVE TREATMENT OF OFFENDERS SPECTO0O2018. GROUPS WITH
SPECIAL NEEDS IN COMMUNITY MEASURES. 13 - 14.09.2018, Timisoara, Romania.
(Confederation  of  European Probation, = West  University  of  Timisoara)
(https://specto2018.uvt.ro/)
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- INTERNATIONAL CONFERENCE MULTIDISCIPLINARY PERSPECTIVES
IN THE QUASI-COERCIVE TREATMENT OF OFFENDERS The Sixth Edition: MASS
SUPERVISION. 11-12 May 2017, Freiburg, Germany (West University of Timisoara, Max
Planck Institute for Foreign and International Criminal Law, Confederation of European
Probation) (https://specto2017.uvt.ro/)

- The 8th International EFeCT CONGRESS 2016 — LSCI — UNDERSTANDING
the UNSPOKEN, SEEING THROUGH the MASK. Building a positive and responsible life
space for children, 18 — 19 May 2016, Timisoara, Romania (The European Federation of
Conflict Management and Treatment in Education and Care; Life Space Crises Intervention
Institute; West University of Timisoara, Educational Sciences and Social Work Departments)
(http://efect-congress.eu/comittees/organizing%20committee-2.html)

- The 5th International Conference MULTIDISCIPLINARY PERSPECTIVES IN
THE QUASI-COERCIVE TREATMENT OF OFFENDERS - Probation as a field of study and
research: From person to society, 31 March — 01 April, 2016, Timisoara- Romania. (West
University of Timisoara, Confederation of European Probation) (http://specto2016.uvt.ro/)

- International Conference Social Inclusion and Equal Opportunities — SIEO 2016, 26-28
oct. Timisoara, (West University of Timisoara & the parteners) (http://www.e-qual-
see.ro/?page_id=457)

- First International Conference on Community Socio-Medical Social Work, 20-21
November 2015, Timisoara, Romania. (West University of Timisoara & the parteners)
(http://www.conferinta-asmc.uvt.ro/comitetul-de-organizare/)

- The Second World Congresson Resilience: From Person to Society, 8-10 May
2014, Timisoara, Romania. (West University of Timisoara & the parteners)
(http://www.congress.resilience.uvt.ro)

Studentii participa la manifestdri stiintifice nationale si proiecte, unele destinate exclusiv
lor. Cateva exemple:

-  SIMPOZIONUL NATIONAL STUDENTESC “EU_STUDENT 2018.RO”, Resita 10-

11 mai 2018: studentii din anul I: Somai Alexandra, Zapciu Ariana, Ghimboasd Lenuta —

premiul II; studentii din anul II: Screciu Roxana, Icobescu Miruna — mentiunea I; Furdui

Adelina — diploma de participare; (sub coordonare lector.dr. Loredana Tranca)

- SESIUNEA INTERNATIONALA DE COMUNICARI STIINTIFICE STUDENTESTI

»EDUCATIE SI CERCETARE IN SOCIETATEA CONTEMPORANA 7, Editia a II-a,

17 mai 2018 studenta anul 1l Furdui Adelia — mentiunea I (sub coordonare lector.dr.

Loredana Tranca)

- Implicarea a 3 studenti in editarea Jurnalului Asistentilor Sociali editat de DAS.

(https://asistenta-sociala.uvt.ro/publicatii/arhiva-jas/)

- Publicatii ale unor lucrari de licentd in jurnale indexate BDI (Agora Psycho Pragmatica -
https://www.uav.ro/jour/index.php/app)
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C. MANAGEMENTUL CALITATII

C.1 Strategii si proceduri pentru asigurarea calitatii

UVT dispune de structuri, politici, strategii si procedee concrete pentru managementul si
asigurarea calitatii activitatilor de predare, invatare si cercetare si pentru dezvoltarea unei culturi
proprii a calitatii (Anexa C1 Manualul calitatii; Anexa C2 Codul de asigurare a calitatii UVT).
La nivelul UVT exista Departamentul pentru Managementul Calitatii (Anexa C3 Regulament de
organizare i functionare DMC) care promoveaza o cultura a calitatii prin angrenarea intregii comunitati
academice din UVT (personal didactic, personal de suport si studenti). Politicile de calitate ale UVT se
refera la scopurile si obiectivele asigurarii calitatii si la mijloacele de realizare a acestora.

Strategiile sunt focalizate pe obiective si se refera la modul de mobilizare a resurselor pentru
realizarea la timp a obiectivelor propuse la nivel de institutie si pe programe de studiu. Cultura
calitatii se refera la valorile, normele si activitatile practicate In UVT pentru inifierea, aprobarea,
evaluarea si monitorizarea calitatii activitatilor didactice si de cercetare.

Structurile, politicile si strategiile creeaza cadrul institutional In UVT pentru dezvoltarea si
monitorizarea efectiva a calitatii, pentru consacrarea unei culturi a calitatii §i pentru imbunatatirea
continud a standardelor de calitate.

In UVT exista, la nivelul fiecarei facultiti, o Comisie pentru Evaluarea si Asigurarea
Calitatii, care participa la elaborarea instrumentelor de evaluare si de asigurare a calitatii programelor
educationale si la stabilirea standardelor de calitate la nivel de facultati (4nexa C4 Regulament de
Organizare si Functionare a Comisiei pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii (C.E.A.C.).

Tn conformitate cu art. 192 din Legea educatiei nationale nr. 1/2011, asigurarea calitatii
invatdmantului si cercetdrii este o obligatie asumatd a Universitatii de Vest din Timigoara,
manifestata prin eforturi concertate de promovare a calitatii activitatilor universitare.

Comisia pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii (CEAC) a fost iInfiintatd, are structurd si
desfasoara activitatile prevazute prin reglementarile in vigoare. Procedurile si activitatile de evaluare
privind calitatea educatiei au fost elaborate si aprobate de Senatul universitar. Comisia elaboreaza
Raportul anual de evaluare internd a calitatii, il face public in format electronic pe site-ul Universitatii
si formuleaza propuneri de imbunatatire a calitatii educatiei in Universitatea de Vest din Timisoara.

Atat In cadrul Facultatii de Sociologie si Psihologie, cat si la nivelul Departamentului de
Asistenta Sociala exista o comisie pentru evaluarea si asigurarea calitatii. (4nexa C5 Comisii FSP,
Anexa C6 PV Comisie pentru evaluarea si asigurarea calitatii DAS), care lucreaza in mod integrat
cu comisia de la nivelul UVT.

Stimularea participarii fiecarui membru al corpului didactic si de cercetare, precum si a
studentilor se realizeaza prin intermediul politicilor si strategiilor de asigurare a calitétii. Raportul
privind evaluarea si asigurarea calitatii la nivelul Universitatii de Vest din Timisoara este un rezultat
al contributiei fiecarei facultati, inclusiv a FSP, respectiv a fiecdrui departament, inclusiv a DAS.
Aceste strategii si politici sunt active in cadrul FSP si DAS, participarea membrilor fiind reflectata in
raportul anual publicat de UVT pe site-ul acesteia, in care sunt prezentate aspecte cu privire la modul
de realizare a prevederilor programului de politici de calitate si la aspectele pozitive si negative ale
asigurarii interne a calitatii. (4nexa C7 Raport anual calitate UVT 2017).
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C.2 Proceduri privind initierea, monitorizarea si revizuirea periodici a programelor de
studii

In UVT existd o procedurd cu privire la initierea (autorizarea), acreditarea si evaluarea
periodica a programelor de studii si o procedura cu privire la monitorizarea si revizuirea periodica a
programelor de studii, aplicate in mod riguros si consecvent (Anexa C8 Procedura inifiere
(autorizare), acreditare si evaluare periodica programe studii UVT; Anexa C9 Procedura
monitorizare §i revizuire periodicd).

Programele de studii si diplomele emise de UVT sunt in conformitate cu cerintele calificarii
universitare. Pentru toate programele de studii de licenta au fost elaborate documente care specifica
competentele specifice si cele transversale, respectiv descriptorii de nivel ai elementelor structurale
ale competentelor profesionale si au fost postate in Registrul National al Calificarilor din
Invatamantul Superior.

Anual se elaboreaza un raport de evaluare internd a programului de Asistentd sociala, licenta
zi. (Anexa C10 Raport evaluare interna DAS)

C.3 Proceduri obiective si transparente de evaluare a rezultatelor invatarii

Examinarea si notarea studentilor se fac pe baza de criterii, regulamente si tehnici riguros si
consecvent aplicate. UVT dispune de o procedura si de un regulament care precizeaza procedeele,
tehnicile si metodele de aplicare ale acestora in activitatea de examinare si notare a studentilor
(Anexa C11 Regulamentul privind sistemul de credite transferabile pentru studii de licenta si master;
Anexa B20 Codul drepturilor si obligatiilor studentului de la ciclurile de licenta si master din UVT,
Anexa A20 Regulament privind activitatea profesionala a studentilor de la Ciclurile de licenta i
masterat la Universitatea de Vest din Timisoara;). La examinare participa, pe langa titularul cursului,
cel putin incd un alt cadru didactic de specialitate, implicindu-se, in situatiile relevante si un
examinator din afara institutiei. Cataloagele sunt semnate de ambii examinatori.

Fiecare disciplina desfasuratd este proiectatd pentru a imbina predarea, Invatarea si
examinarea. Procedeele de examinare si evaluare a studentilor sunt centrate pe rezultatele Tnvatarii si
anuntate studentilor din timp si in detaliu, prin afisare la sediul facultatii si/sau pe pagina de Internet a
facultatii / UVT, precum si in fisele disciplinelor. Criteriile de evaluare si apreciere, precum si
baremele de corectare sunt aduse la cunostinta studentilor la inceputul fiecarui semestru, conform
fiselor disciplinelor. Disciplinele prevad evaludri diagnostice, formative si sumative, care asigura
continuitatea si consecventa in Invatare. Evaluarea stimuleazd studentii pentru Invatarea creativa,
manifestatd prin elaborarea de lucrari independente bazate pe cunostintele insusite. Numarul si
distributia formelor de examinare dintr-un semestru sunt astfel organizate incat asigura timpul
necesar atat pregatirii studentilor cat si desfasurarii procesului de evaluare. (4nexa B11l Fise de
disciplina) Procedura oficiala de contestare a evaludrii de catre studenti si de rezolvare a
contestatiilor este prevazuta in Codul drepturilor si obligatiilor studentului de la ciclurile de licenta
si master din UVT (Anexa B20). Conform aceluiasi cod, in cazuri deosebite (medicale, participari
la manifestdri sportive de performantd, participari la conferinte, simpozioane, participdrile
studentilor reprezentanti la sedintele si activitatile comisiilor si organismelor din care fac parte),
absentele pot fi motivate. De asemenea sunt prevdzute si alte reglementdri cu privire la re-
examindri, sustinerea examenelor amanate medical si a examenelor creditate, sanctionarea

fraudelor Tnregistrate la examene sau a altor situatii circumstantiale.
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Cei doi ani de studiu de masterat cu frecventa pentru specializarea Asistenta sociala din UVT se
finalizeaza cu un examen de disertaic si elaborarea unei lucrari de disertatie, ce demonstreaza
capacitatea studentului de a realiza o sarcina data in mod independent si la nivelul standardelor
impuse. (4dnexa Bl6a Metodologia privind organizarea examenelor de finalizare a studiilor
universitare de master, Facultatea de Sociologie si Psihologie 2018, Anexa B16b Regulament
privind organizarea si desfasurarea examenelor de finalizare a studiilor universitare de licenta
si masterat la UVT) Tnainte de finalizarea acestei lucriri, studentii verifica similaritatea acesteia
cu alte lucrdri prin intermediului platformei de e-learning a UVT si a software-ului de verificare
a originalitatii Turnitin, accesat direct de pe platforma. (4nexa Bl16c Metodologie verificare a
originalitarir)

C.4 Proceduri de evaluare periodica a calitatii corpului profesoral

Evaluarea periodica a cadrelor didactice cuprinde patru componente (1) Autoevaluarea
fiecarui cadru didactic realizatd anual (Anexa C/2a Macheta autoevaluare;, Anexa C12b Fisa de
evaluare a performantelor profesionale individuale;), (2) Evaluarea colegiala organizata periodic
(Anexa C13 Procedura de sistem privind evaluarea performantelor cadrelor didactice; Anexa C14
Procedura de sistem privind evaluarea colegiala UVT; C15 Macheta evaluare colegiala;), (3)
Evaluarea cadrelor didactice de catre studenti la finalul fiecarui semestru (Anexa C16 Procedura de
sistem privind evaluarea de catre studenti a activitatii personalului didactic si a celui de suport;
Anexa C17 Chestionar on-line de evaluare de catre studenti a activitatii personalului didactic) si (4)
Evaluarea efectuata de catre directorul de departament la finalul anului universitar, evaluare care se
refera atat la aspectele didactice cat si la cele de cercetare stiintifica (Anexa C18 Macheta evaluarea
de catre directorul de departament;). Directorul de departament este evaluat de catre decan. (Anexa
C19 Macheta evaluare de catre decan a directorului de departament) Evaluarile sunt obligatorii, iar
procedurile acestora sunt publice pe site-ul www.uvt.ro.

Tncepand cu primul semestru din anul universitar 2016-2017 evaluarea cadrelor didactice din
UVT se realizeaza on-line confom unei proceduri elaborate pe baza standardelor Europene in
domeniul calitatii si a bunelor practici existente in universitati din Belgia, Slovenia, Portugalia.
Studentii pot accesa via on-line (inclusiv de pe dispozitive mobile) platforma de evaluare cu un ID
unic intr-un interval de 2 saptamani inainte de sesiune. Evaluarea consta din 3 secvente distincte: (i).
exprimarea optiunii pentru a o realiza sau nu (in acest caz procesul se incheie), (i1). acordarea unei
note generale de la 1 la 10 pentru fiecare disciplina in parte si (iii) acolo unde se doreste se poate
adauga un comentariu liber si de asemenea se poate realiza o evaluare in profunzime pe baza a 9
criteiri rezultate din operationalizarea activitdtii didactice.

Existd un sistem de clasificare a performantelor in predare, cercetare si servicii aduse
institutiei si comunitatii, alaturi de care sunt incluse si rezultatele evaludrii colegiale si ale celei
realizate de studenti. DMC preia bazele de date rezultate si realizeaza o procesare statistica a tuturor
rezultatelor in vederea obtinerii urmatoarelor documente: fise individuale de evaluare pentru fiecare
cadru didactic si personal de suport, sintezele de evaluare semestriala pentru fiecare departament/
program de studiu 1n parte, sinteza de evaluare semestriald la nivel de UVT. DMC transmite
decanilor facultatilor, prin adresa oficiald cu caracter confidential, CD-urile care contin fisele de
evaluare semestriald a activitatii fiecarui cadru didactic, respectiv secretar/secretara si sintezele de
evaluare semestriald pentru fiecare departament /program de studiu in parte.
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C.5 Accesibilitatea resurselor adecvate invatarii

Universitatea de Vest din Timisoara dispune de un Centru de Consiliere si Orientare in
Cariera, CCOC (https://ccoc.uvt.ro/), deschis studentilor, cu atributii in consiliere psihologica si
orientare profesionald, deruland urmatoarele activitdti: consiliere educationald si vocationala,
consiliere in carierd, sesiuni de pregatire a portofoliului de angajare, simularea interviului de
angajare, organizarea de prezentari de companii, sesiuni de formare pentru dezvoltarea
competentelor transversale ale studentilor, realizarea de studii si analize periodice privind abandonul
universitar, integrarea absolventilor pe piata muncii, elaborarea si aplicarea de instrumente specifice
Tn scopul monitorizarii insertiei pe piata muncii, participari la activitati organizate de catre alumni,
informarea si consilierea studentilor asupra rutelor educationale si ocupationale din cadrul institutiilor
de invatamant superior. (Anexa C20 Regulament de organizare si functionare CCOC; Anexa C21
Raport activitate CCOC 2018). Pe parcursul anului 2017, membrii CCOC au oferit sprijin in
scrierea de proiecte de tipul: AFCN - Proiecte culturale — Educatia prin cultura (sprijinirea
elevilor de liceu care locuiesc in zone defavorizate privind dobandirea unor competente de
exprimare scrisd si orald pentru a combate analfabetismul functional) si ROSE — SGCU - PV —
Schema de granturi pentru universitati programe de vara de tip punte (West Summer University,
devenit deja traditie in Universitatea de Vest din Timisoara si care are ca scop promovarea
invatamantului superior, in vederea prevenirii abandonului scolar in randul elevilor de liceu).
CCOC implementeaza programul de tutorat pentru studentii din anul I Peer to Peer Tutoring.
Studentii-tutori din anul II sunt implicati in acest program pe baza unui contract de voluntriat,
beneficiind la final de un certificat care va atesta activitatea lor. Tinta acestei initiative este de a

madri satisfactia studentilor, dar si gradul lor de implicare in viata academicd, consolidand astfel o
culturad institutionala participativa in UVT.

Stimularea performantelor studentilor este inclusd in politica generald promovata la nivelul
Universitatii  (https://www.uvt.ro/files/f414de349139aaf13a1688e36bd94899223af723/) si se
realizeaza sub forme de recompensare variate, ca de pilda acordarea de burse pentru stimularea
performantei academice: burse de excelentd; burse Start UVT; burse de merit si de performanta;
burse pentru stagii de studii universitare si postuniversitare In tard/strainatate reglementate prin
Regulamentul privind acordarea burselor si a altor forme de sprijin material pentru studentii la
ciclurile de studii de licenta si master din Universitatea de Vest din Timigoara sau acordarea de
bilete de tabara etc. sau acordarea de bilete de tabara etc. UVT acorda burse studentilor sai,
inmatriculati la invatamantul universitar de licenta si master, cursuri de zi, scolarizati in regim

bugetat sau cu taxa. (dnexa C22 Regulament privind acordarea burselor si a altor forme de sprijin
material pentru studentii la ciclurile de studii de licenta si master din Universitatea de Vest din
Timisoara). La nivelul departamentului, stimularea performantelor studentilor are loc prin
cooptarea studentilor in echipe de cercetare alaturi de cadre didactice; prin participarea acestora
la manifestari stiintifice de genul sesiunilor de comunicari, conferintelor; prezentarea
performantelor studentilor unor posibili angajatori de pe piata muncii s.a.

Infiintarea  Centrului de Asistentd si Integrare Psihopedagogici (CAIP)
(https://caip.uvt.ro/) de catre Facultatea de Sociologie si Psihologie face parte din politica de
asigurare si imbunatatire continud a calitatii pe care Universitatea de Vest din Timisoara o
adoptd. CAIP are ca misiune dezvoltarea unui mediu universitar incluziv, centrat pe performanta,

in care persoanele cu dizabilitati sa isi aducd aportul la crearea unei culturi a
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tolerantei, diversitatii si participdrii active prin asigurarea i promovarea unui mediu universitar
bazat pe principiile sanselor egale in educatie, asistarea studentilor cu cerinfe educative speciale,
dezvoltarea si inovarea in domeniul psihopedagogiei speciale, optimizarea practicilor in
domeniul integrdrii educationale, a imbogatirii cunoasterii stiintifice, a dezvoltarii colaborarii
intre specialisti in domeniul psihopedagogiei speciale si a psihologiei educationale, a cooperarii
intre institutiile de profil, din tara si straindtate. (4dnexa C23a Regulament de organizare si
Sfunctionare CAIP; Anexa C23b Procedura CAIP - Schema procedurala de interventie in cazul
studentilor cu dizabilitati). Rezultatele CAIP pentru anul 2017 sunt: castigarea prin competitie a
proiectului Learning Hub UVT, din schema de finantare ROSE, care isi propune reducerea
numarului de studenti care parasesc timpuriu studiile universitare, prin dezvoltarea de centre de
invatare si derularea de activitati de consilere si tutoriat. Unul dintre grupurile tinta prevazute in
proiect este cel al studentilor cu dizabilitati; Sprijin In semnalizarea cladirii UVT cu inscriptii
Braille si litere embosate; Activitati de promovare a UVT in mass media, in domeniul
sdptamanii de initiere si a Zilelor portilor deschise la UVT (ateliere cu studenti si elevi), precum
si in cadrul evenimentului 10 pentru Educatie, destinat cadrelor didactice din mediul
preuniversitar; Consultanta pentru studentii cu dizabilitati; Accesibilizari curriculare curente.

In UVT functioneazd Departamentul de Relatii Internationale (DRI) care oferd sprijin
institutional si informational pentru studenti, personal academic si administrativ In ceea ce
priveste mobilitatea si cooperarea internationald. (https://ri.uvt.ro/). Misiunea DRI este de a
sustine activitatile din cadrul UVT orientate in directia indeplinirii obiectivelor strategice de
internationalizare ale universitatii ca institutie de invatdmant superior si cercetare de renume la
nivel national, regional, european si global. Regulamentele, metodologiile si procedurile
operationale privind transferurile internationale la UVT pentru nivel de licenta si masterat;
organizarea mobilitatilor Erasmus+ Incoming si Outgoing la Universitatea de Vest din

Timisoara; recunoasterea perioadelor de studiu si sau plasament; organizarea programelor de
studiu cu diploma dubld la Universitatea de Vest din Timisoara (licentd si master) sunt
disponibile pe site-ul DRI: https://ri.uvt.ro/requlamente-si-metodologii/. (4nexa C24 ROF DRI,
Anexa C25 Metodologia privind transférurile internationale la UVT pentru nivel de licenta si
masterat;, Anexa C26 Regulament privind organizarea mobilitatilor Erasmus+ Incoming UVT;

Anexa C27 Regulament privind organizarea mobilitatilor Erasmus+ Outgoing UVT, Anexa C28
Regulamentul UVT privind recunoasterea perioadelor de studiu si sau plasament ed a 1I-8). n
cadrul DAS este in derulare un program de dubla diploma Romania — Germania, studentii care se
califica pentru aceste locuri studiaza anul al II-lea la Branderburgische Technische Universitét
Cottbus (BTU Cottbus), disciplinele respective urmand sa fie recunoscute la UVT, astfel incat sa
poatd fi Incheiat studiul dupa trei ani (sase semestre). La nivelul DAS existd un responsabil cu
programul Erasmus + (asist. univ.dr. Elisabeta Zelinka) si o comisie pentru echivalarea
disciplinelor studiate in strainatate in cadrul programului Erasmus+. (Anexa C29a Comisii FSP;
Anexa C29b Metodologie pentru echivalarea perioadelor de studiu sau plasament FSP)

Adepti ai spiritelor deschise, consideram ca schimbul de idei este, nu doar necesar, ci si
benefic pentru o dezvoltare armonioasa a binomului invatamant-cercetare, motiv pentru care au
fost initiate relatii de colaborare cu institutii de Tnvatamant superior si centre de cercetare din alte

tari. Amintim aici universitatile Universiteit Gent; University of Applied Sciences
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Upper, Linz, Austria; Hochschule Fulda, Germania; Fachhochschule Muenchen, Germania;
Libera Universita Maria Ss. Assunta, Italia; Fachhochschule Lausitz, Germania; The Queen’s
University of Belfast, UK; University of Bradford, UK, institutii cu care departamentul nostru
este implicat in cadrul programelor universitare internationale Erasmus-Socrates pentru
mobilitati de studiu, plasament, predare si formare. In cadrul Departamentului de Asistentd
Sociala o serie de profesori strdini au sustinut conferinte si prelegeri, precum si cursuri. O parte
dintre profesorii invitati in ultima perioada sunt: Prof. Dr. Thomas Schirrmacher, President of
Martin Bucer Institute, Bonn, Germany; Prof. Dr. Juliane-Beate Sagebiel, Hochschule fur
Angewandte Wissenschaften Munchen; Prof.dr. Victor Groza, University of Oklahoma; prof.dr.
Ulrich Paetzold si Prof.dr. Annemarie Jost, Universitatea Lausitz, Cottbus. Pe langd acestia,
anual intervin si alti profesori de la alte universitati din Europa sau SUA.

Universitatea de Vest din Timisoara promoveaza o relatie stransd cu studentii sii,
caracterizata prin dialog deschis si o implicare constantd a acestora 1n viata si activitatea
universitdtii. Ca orice universitate modernd, UVT 1si concentreazd o bund parte din resursele si
activitatile desfasurate pe relatia cu studentii si pe serviciile pentru studenti. UVT se focuseaza
pe Invatamantul centrat pe student, atdt prin asigurarea unor conditii institutionale absolut
necesare pentru relationarea optima dintre cadrele didactice si studenti in cadrul procesului de
invatamant Tn mediul universitar cat si prin asigurarea de dotari materiale, resurse, programe,
servicii, evenimente si oportunitati adecvate acestei abordari a Invatamantului.

Patrimoniul actual al Universitétii de Vest din Timisoara cuprinde: Spatii de invatamant,
cladiri si teren - 125.233 mp; Spatii de cazare, cladiri si teren - 60.471 mp; Spatii de practica -
106.188 mp; Spatii destinate sportului - 4.310 mp.

UVT ofera studentilor servicii sociale, culturale, sportive si dispune de programe speciale
pentru asigurarea unei vieti studentesti de calitate, pe care le monitorizeaza si le evalueaza periodic.
UVT dispune de spatii de cazare pentru un important numar de studenti, baza sportiva, diferite
servicii de consiliere si spatii pentru activitatile sociale si culturale ale studentilor. (Anexa A38
Spatii;  Anexa  A39  Camine)  (https://www.uvt.ro/ro/educatie/studenti/spatii-de-cazare/;
https://depami.uvt.ro/patrimoniu-uvt/sali-de-sport/; https://depami.uvt.ro/patrimoniu-
uvt/terenuri-de-sport/)

Toate informatiile de interes pentru studenti sunt prezentate inca de la deschiderea anului
universitar Tn Ghidul studentului UVT pe care il primesc toti studentii din anul 1. Acesta este
disponibil si electronic la: https://issuu.com/ghidulbobocilor/docs/ghidul_studentului_uvt.

In ceea ce privesc proiectele deja consacrate derulate de studentii UVT, amintim: (4nexd
C30 Raportul Rectorului UVT 2018)

- Societatea Antreprenoriald Studentesca (SAS-UVT) este o entitate nou creatd in anul
2017 care are ca scop principal crearea unui mecanism sustenabil de sprijinire, dezvoltare
si incurajare a spiritului antreprenorial in randul studentilor si absolventilor.

- Minds Hub este primul hub educational din Romania, construit prin contributia a 34 de
companii si a nu mai putin de 10 asociatii si cluburi studentesti din Timisoara. Hubul
realizeazd o multitudine de proiecte complexe prin contributia asociatiilor studentesti
generand impact pozitiv pentru studentii mai multor facultati din UVT.

- StudentFest;

- Become;
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- Scoala Anticoruptie;
- Cafeneaua juridica;
- Antreprenor de sezon;
- Startup Weekend,;
Mai mult de atat, Universitatea de Vest din Timisoara a incheiat un parteneriat strategic
cu Google Romania pe patru ani, in vederea crearii Atelierului Digital Google.
In aceeasi preocupare constanti pentru performanti, UVT promoveazi valorile prin
organizarea de evenimente sportive cu participarea intregii comunitati academice: UVT Liberty
Marathon, Cupa Universitarilor, Pedalam 1n familia UVT.

C.6. Baza de date actualizata sistematic, referitoare la asigurarea interna a calitatii

In cadrul UVT existd un serviciu de tehnologia informatiei si comunicatii digitale
(Serviciul IT & C) (dnexa C31 ROF IT& C; Anexa C32 Serviciul IT & C si Politica de
securitate UVT.) care urmareste asigurarea cat mai extinsa, accesibila si eficienta a facilitatilor si
serviciilor ICT pentru toti utilizatorii din cadrul UVT (studenti, cadre didactice, personal
administrativ, management academic si administrativ) in vederea asistarii electronice a activitatii
acestora in cadrul UVT si in acord cu obiectivele fiecarei categorii de utilizatori.
(https://intranet.uvt.ro/)

In ultimii ani, Universitatea de Vest Timisoara a raspuns schimbdrilor care au aparut in
politica national-educationald, schimbarilor legislative, cerintelor economiei de piata, nevoilor
locale si regionale precum si noilor tehnologii. Reteaua VOCE DATE UVT (UVT Net)
conecteaza un numar de peste 2.900 de calculatoare, utilizate de studenti, cadre didactice si
personal administrativ. Un loc important in actuala infrastructura hardware il ocupa platforma
pentru Sistemul Informatic Integrat ACADEMIS (UMS (University Management System)+
SAP), instalatd in anul 2009, cu componente (servere, storage) si include urmatoarele
componente principale: University Management System — Componenta de gestiune a scolaritatii;
SAP- Componenta Economico —Financiara; Integrarea componentelor intr-un sistem unitar.

Incepand cu anul universitar 2013-2014, Universitatea de Vest din Timisoara, prin
Departamentul de Informatizare si Comunicatii (ac. Serviciul IT&C), cu sprijinul
Departamentului de Informaticd din cadrul Facultatii de Matematicd si Informatica, a
implementat platforma e-uvt, care permite o comunicare mai buna la nivel institutional si ofera
instrumente pentru activitati colaborative: profesor-profesor, profesor-student si student-student
in toate sectoarele din universitate, incluzand sali de clasa, activitati de cercetare, studiul
individual si administratie. Serviciile e-UVT disponibile pentru studenti: Mail E-UVT, Google
Suites for Education, Intranet, Microsoft DreamSpark (ac. Microsoft Azure Dev Tools for
Teaching), Office 365, Platforma de E-Learning integrata cu software-ul de verificare a
originalitatii Turnitin, Platforma iThenticate pentru verificarea originalitatii tezelor de doctorat,
DCT-platforma utilizata pentru gestionarea disciplinelor complementare, Cazari online-
platforma utilizata pentru gestionarea procesului de cazare, online, StudentWeb, Plati online,
Orar online (acoperire Sali). Descrierea amanuntita a serviciilor IT realizate pentru studenti poate
fi accesata la adresa www.it.uvt.ro.

UVT are o politica de securitate a Resurselor Informatice si de Comunicatii (4nexa C32

Serviciul IT & C si Politica de securitate a UVT) care se aplica nediscriminatoriu
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tuturor persoanelor carora li s-a permis accesul la orice resursa informatica si de comunicatii a
institutiei. Politica de securitate a Resurselor Informatice si de Comunicatii are ca scop

UVT ofera informatii si date actuale si corecte despre calificarile, programele de studii,
diplomele, personalul didactic si de cercetare, facilitatile oferite studentilor (WwWw.uvt.ro).

C.7. Transparenta informatiilor de interes public cu privire la programele de studii si,
dupa caz, certificatele, diplomele si calificarile oferite

Informatiile de interes pentru actualii studenti sau potentialii studenti sunt disponibile pe
site-ul departamentului (www.asistenta-sociala.uvt.ro): admiterea la programul de studiu
masterat, orarul, descrierea cadrelor didactice (CV-uri), activitati extracurriculare, audiente cadre
didactice, structura anului universitar, organizatii studentesti, evenimentele organizate actuale,
publicatiile departamentului. Informatii privind misiunea, obiectivele, procesul de predare-
invatare, planul de invatamant, fisele disciplinelor, rezultatele de invatare si sistemul de
management sunt disponibile si usor accesibile pe site-ul facultatii. (www.fsp.uvt.ro)

La finalizarea studiilor absolventii primesc un supliment la diploma de master bilingv,
care contine toate informatiile privind programul de studiu. (4nexa B19 Supliment la diploma
master 2015 - 2018)

C.8. Functionalitatea structurilor de asigurare a calitatii educatiei, conform legii

In UVT exista, la nivelul fiecarei facultiti, o Comisie pentru Evaluarea si Asigurarea
Calitatii, care participa la elaborarea instrumentelor de evaluare si de asigurare a calitatii programelor
educationale si la stabilirea standardelor de calitate la nivel de facultati (Anexa C4 Regulament de
Organizare si Functionare a Comisiei pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii (C.E.A.C.).

Tn conformitate cu art. 192 din Legea educatiei nationale nr. 1/2011, asigurarea calitatii
invatamantului §i cercetdrii este o obligatie asumatd a Universitatii de Vest din Timisoara,
manifestata prin eforturi concertate de promovare a calitatii activitatilor universitare.

Comisia pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii (CEAC) a fost infiintata, are structura si
desfasoara activitatile prevazute prin reglementarile in vigoare. Procedurile si activitatile de evaluare
privind calitatea educatiei au fost elaborate si aprobate de Senatul universitar. Comisia elaboreaza
Raportul anual de evaluare internd a calitatii, il face public in format electronic pe site-ul Universitatii
si formuleaza propuneri de imbunatatire a calitatii educatiei in Universitatea de Vest din Timisoara.

Atat in cadrul Facultatii de Sociologie si Psihologie, cat si la nivelul Departamentului de
Asistentd Sociald existd o comisie pentru evaluarea si asigurarea calitatii. (4nexa C5 Comisii FSP,
Anexa C6 PV Comisie pentru evaluarea si asigurarea calitatii DAS), care lucreaza in mod integrat
cu comisia de la nivelul UVT.
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	Absolvenţii programului masteral Management şi supervizare în bunăstarea copilului şi a familiei au posibilitatea de a lucra în una sau mai multe dintre următoarele specializări recunoscute de către Clasificarea Ocupaţiilor din România):
	 Asistent social nivel superior (244601);
	 Cercetător în asistenţă socială (263510);
	 Asistent de cercetare în asistenţa socială (258208);
	 Consilier institutii publice (111010);
	 Specialist în resurse umane (241216);
	 Consilier în domeniul adicţiilor (263502);
	 Asistent social cu competenţă în sănătatea mintală (244607);
	 Specialist în evaluarea vocaţională a persoanelor cu dizabilităţi (cod 263506);
	 Profesor în învăţământul liceal, postliceal (232101);
	 Consilier orientare privind cariera (241208);
	 Agent orientare profesionala a şomerilor/ agent informare privind cariera (342302);
	 Consilier forţă de muncă şi şomaj (241201);
	 Consilier culte (cod 263609).
	Pe lângă acestea, absolvenţii programului masteral supus autorizăriii mai pot beneficia de angajări pe anumite poziţii nespecificate în COR, precum:  coordonator departament social în cadrul unor instituţii de cult; director agenţie de asistenţă socia...
	Departamentul de Asistență socială și Facultatea de Sociologie și Psihologie realizează consultări periodice (cel puțin o dată pe an, în luna septembrie/octombrie), cu reprezentanți ai mediului academic inclusiv studenți, ai mediului socio-economic și...
	Pe linia descentralizării și a creșterii rolului organizațiilor neguvernamentale, rolul asistentului social este și va fi semnificativ. Astfel asistenții sociali vor fi implicați în organizații neguvernamentale care vor oferi servicii pentru persoane ...

