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RAPORT DE AUTOEVALUARE

1. EXPUNERE DE MOTIVE

Facultatea de Sociologie si Psihologie, din cadrul Universitatii de Vest din Timigoara, ii propune
crearea unui cadru de colaborare intre mediul academic si mediul economico-social in scopul
dezvoltarii calitdtii programelor educationale.

Astfel, in conformitate cu prevederile legale actuale, Facultatea de Sociologie si Psihologie isi propune
s& elaboreze si sd ofere un program educational nou, sub forma unui program postuniversitar de
formare si dezvoltare profesionald continud in domeniul Stiintelor Educatiel. Programul
postuniversitar de formare si dezvoltare profesionald continu3 se va intitula: “Rezilientd si asertivitate
in mediul educational” si va fi sustinut, de cadrele didactice ale Departamentuiui de Stiinte ale
Educatiei al Facultitii de Sociologie si Psihologie, n colaborare cu cadre didactice de la alte
departamente ale facultagii.

Programul se bazeazi pe suportul organizarii programelor postuniversitare, conferit de:

{1} Legislatia primara:

- legea Educatiei Nationale nr. 1/ 2011, cu modificdrile §i completarile ulterioare;

- Ordonanta Guvernului nr. 129/2000 privind formarea profesionala a adultilor, republicata, cu
modificarile si completarile ulterioare;

- Ordinul ministrului interimar al educatiei nationale nr. 4750 din 12 august 2019 privind
aprobarea Metodologiei-cadru de organizare si inregistrare a programelor postuniversitare de
citre institutiile de invatdmant superior, publicat in Monitorul Oficial al Roméniei, Partea , nr.
689;

- Hotdrariea Guvernului nr. 918/2013 privind aprobarea Cadrului national al calificirilor (CNC),
cu completdrile ulterioare.

{2) Reglementari interne:

- Metodologia de organizare, inregistrare si raportare a programelor de studli postuniversitare
la Universitatea de Vest din Timisoara — aprobatd de Senatul Universitatii de Vest din
Timisoara prin H.S. nr. 94 din 03.10. 2019,

- Carta UVT.

Contextul initlerii programului: Organizarea acestui program postuniversitar raspunde unei cereri
reale a pietei formarii 5i dezvoltarii profesionale.
Experimentarea stresului, acut sau prelungit, evenimente stresante majore sau tracasari zilnice,

reprezintd un factor de risc in dezvoltarea unor tulburdri somatice sau psihice, in afectarea
satisfactiei profesionale, cu efecte asupra eficientei muncii. Stresul are efecte negative asupra
rezilientei persoanelor in situatii de risc si creste vulnerabilitatea in fata adversitatilor. in cazul
profesiilor care presupun lucru direct cu alte persoane, profesiile de asistare si sprijin al unor
persoane vulnerabile, care presupun contactul direct cu cei asistati si cu vietile lor, riscul aparitiei
epuizirii psihice, oboselii si stresului traumatic secundar este mult mai probabil. Tn lucrul direct cu
persoanele ajutate, compasiunea experimentata de profesionisti (helping professionals) are atit
PAGINA| 2



L_d
VUniversitatea de Vest MNSTERJL EDUCATE § CERCETARY

din Timisoara FACULTATEA DE SOCILOGE §1 PSHOLOGE

=

efecte pozitive (satisfactie), cit si negative {epuizare). De asemenea, in mediile educationale,
terapeutice sau de reeducarefrecuperare, apar adesea situatii conflictuale, care pot implica i
personalul.

Principalele categorii de profesii de asistentd §i suport sunt: psihologii, consilierii si
psihoterapeutii, psihopedagogii speciali, asistentii sociali, al§i specialisti din sistemul de s8natate,
dar si cadrele didactice. tn cazul specialistilor din domeniul educatiei, acestui factor de risc i se
adaug3 si altele, specifice: salarii scizute, deteriorarea statutului socio-profesional, presiunea
managementului adecvat al timpului sub presiunea unor cerinfe birocratice, accentul pus, de la
nivel central, pe obiectivele academice, in detrimentul celor socio-emotionale ale elevilor in
evaluarea eficientei profesorului. Nu in ultimul rand, cadrele didactice se confrunta cu necesitatea
de a gestiona un numir mare de elevi, o populatie de elevi eterogena {efecte ale tendintelor firesti
de integrare educationald, schimbarea demaograficd, etc.), iar competentele necesare pentru
managementul comportamental si prevenirea §i rezolvarea situatiilor conflictuale nu sunt
suficient dezvoltate in cursul formdrii initiale a cadrelor didactice. Un profesionist din acest
domeniu trebuie si-si dezvolte continuu competentele de auto-reglare a emotiilor si de auto-
monitorizare si auto-control al comportamentelor, pentru a nu fi atras in cicluri conflictuale,
riscand s3 devind contra-agresiv sau pasiv. Toate aceste neajunsuri ii epuizeaza pe educatori,
profesori si alti specialisti din sistemul educational sau de reeducare, un numar mare parasind
sistemul.

O modalitate de sprijini acesti profesionisti rezidd Tn abilitarea lor cu strategii i tehnici de
identificare a simptomelor de epuizare s5i de control si diminuare a efectelor acestora. De
asemenea, prin programe de formare si dezvoltare profesionald continud este oportund
dezvoltarea abilitdtilor de exprimare asertivd a emotiilor si de rezolvare eficientd a situatiilor
conflictuale.

Acest program urméreste atingerea acestor obiective strategice de dezvoltare profesionald i
dezvoltare personal, abilitind cursantii cu cunogtinte si abilitati practice, utile atat in activitatea
profesionald, cat 5i in viata personala.

Motararea privind organizarea acestui program postuniversitar a fost aprobata in sedinta Consiliului
Facultdtii din 14. 11. 2019 si inregistrata cu nr. 50.

2. OBIECTIVELE PROGRAMULUI

Programul postuniversitar de formare si dezvoltare profesionald continua: "Rezilienta si asertivitate in
mediul educational” reprezinti oferta educationald pentru profesionisti i specialisti din domeniul
educational {psihologi, psihopedagogi speciali, pedagogi, cadre didactice).

Formarea profesionald continud este consideratd drept una dintre competentele cheie in profesiile
didactice, conform standardelor RNCIS. Specialistii si profesionistii din domeniul educational au
abligatia de a-si actualiza constant cunostintele si abilitatile didactice. Prezentul curs acopera atat
dimensiunea de dezvoltare profesional3, cit si dimensiunea de dezvoltare personald, atdt de utild
categoriilor profesionale care activeazi in profesii de sprijin si suport (helping professionals).

Misiuneag cursului este de a facilita formarea de competente in domeniul managementului
conflictelor in context profesional, dezvoltarea comportamentelor si reactiilor asertive, ca rdspuns la
evenimente agresive, precum s5i dezvoltarea competentelor de management al stresului si
contracarare a epuizérii psihice.
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Obiectivele programului postuniversitar, exprimate in competentele profesionale si rezultate ale
invatirii ce urmeaz3 53 fie dobéndite de fiecare persoand care urmeazi programul sunt urmatoarele:

Obiectivele strategice:

1. Dezvoltarea de abilititi de management al stresului 5i reducere a epuizérii psihice, in vederea
cresterii satisfactiei profesionale;

2. Dobandirea de abilititi de auto-monitorizare si auto-control al reactiilor proprii in situatii-
limita, prin controlul furiei si utilizarea strategiilor asertive de interrelationare;

3. intelegerea dinamicilor Ciclurilor Conflictuale in cadrul interactiunilor la locul de munca.

Obiective care vizeozii dezvoltarea cunostintelor si competentelor profesionale:

» Dezvoltarea cunogstinfelor despre stres gi reactii la stres;

Intelegerea dinamicilor conflictului;

Clarificarea conceptelor de agresivitate, contra-agresivitate {activa si pasivd) §i asertivitate;
Dezvoltarea abilitatilor de prevenire a conflictelor si de abordare terapeuticd a persoanelor
implicate in conflicte.

YV VY

Obiective care vizeazd dezvoltarea personala:

> identificarea efectelor stresului asupra propriei sénititi somatice si mintale;

» Dezvoltarea competentelor de auto-management al furiei §i al comportamentelor contra-
agresive;

» Tnsusirea tehnicilor asertive de reactie la comportamente agresive §i contra-agresive (active
sau pasive);

» Tnsusirea tehnicilor de reducere a epuizirii psihice.

£t MODUL DE ORGANIZARE

La acest program postuniversitar de formare si dezvoltare profesionald continud pot participa
profesionisti §i specialisti din domeniul educational, absolventi de studii universitare de licentd, cu
diploma3, sau echivalente.

Durata de pregitire (in ore de activiti{i didactice) pentru realizarea obiectivelor propuse, este de:
240 ore, echivalentul a unut numir de 22 credite de studii universitare transferabile, conform
planului de invdtdmant propus.

Programul va fi organizat modular, la finalul sdptimanii (vineri, samb3&ta si duminica). Durata totald a
programului este de minim 15 siptdméni {care pot 5§ nu fie consecutive), de Ia debutul fiecdrei serii
de formare. Durata alocatd fiecirei discipline depinde de numarul de ore didactice {curs, seminar,
L/P/AP) alocate,

Perioada de desfisurare si durata exact3 a programului vor fi stabilite cu cel putin 2 sdptdmani inainte
de inceperea programului si vor fi precizate in contractul de studiu.

Numarul minim $i maxim de participanti pentru un ciclu sau o serie de pregatire este de 20, respectiv
30 de cursanti.
Programul va fi organizat la forma de invitdmant cu frecvents (IF).

Limba de predare a programului este limba romana.
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Acest program postuniversitar de formare si dezvoltare profesionald continud se poate organiza in
regim cu taxa sau cu finantare din alte surse.

Cuantumu! taxei de studiu este determinat printr-o fundamentare a taxei de studii, pornind de la
cheltuielile necesare organizdrii §i functionarii programului si propusé spre aprobare Prorectorului
responsabil cu Strategia Financiard. Cuantumul taxei de studii poate fi influentat de variabile diferite,
cum ar fi desfsurarea programului in Timisoara sau in alte localitti, plata integrald/in rate sau alte
conditii

Admiterea la programul postuniversitar se face pe bazi de cerere si a dosarului de inscriere in limita
locurilor anungate.

Criteriile de admitere sunt: studil universitare cu diploma de licent3d sau echivalenta.

Sistemul de notare: evaluarea cursantilor pentru disciplinele din planul de invatamant se va face pe
baz3 de portofoliu individual si/sau examen oral. Notarea se va face, pentru fiecare discipling, cu note
de la 1 la 10, calificativul minim pentru promovare fiind 5, iar calificativul maxim 10.

Activitatea didactic3 se va desfasura in spatiile de invatdmant ale Facultdtii de Sociologie si Psihologie.

Directorul acestui program postuniversitar va fi lector universitar dr. loana DARIAN.

4. STRUCTURA PROGRAMULUI PENTRU INSCRIEREA TN RNPP

Pentru inscrierea in Registrul national al programelor postuniversitare (RNPP), care este o parte a
Registrului national al calificirilor din invitdmantul superior (RNCIS), datele referitoare la acest
program postuniversitar sunt urmatoarele:

Denumirea programului: “Rezilienta si asertivitate in mediul educational”

Tipul pregramului, conform metodologiei aprobate: program postuniversitar de formare si
dezvoltare profesionald continua.

Domeniul ISCED? in care se incadreazé programul de studii; 0188 (0188: Education, inter-disciplinary
programmes)

Nivelul CNC%: 6
Descrierea programului postuniversitar in termeni de competente:

> Cunoasterea teoriilor explicative despre stres si reactli |2 stres si a conceptelor de agresivitate,
pasivitate si asertivitate;

> Aplicarea tehnicilor asertive de reactie la comportamente agresive i contra-agresive (active
sau pasive) si de prevenire si rezolvare a conflictelor;

» Capacitatea si disponibilitatea de a respecta, de a demonstra empatie, de a accepta
neconditionat si de a realiza activitdti de advocacy pentru persoanele in risc.

1 Clasificarea Internationald Standard a Educatiei
 Cadrul National al Calificérilor
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Programul se va organiza pe discipline de studiu, conform planului de invatdmant.

Durata programului (numdr de ore) si numir credite ECTS®: 240 ore activititi didactice 5i 22 ECTS {20
+ 2 examen de absolvire}.

tocul unde se desfisoard programul si organizatorul: UVT/facultatea: Facultatea de Sociologie §i
Psihologie

Parteneri: Clinica de Terapii 5i Consiliere Psihopedagogic3, Societatea Civila Profesionald de Psihologie
AL GHAZI Sl ASOCIATII.

Grupe de bazi din COR / activitatile CAEN pentru care se organizeaza programul postuniversitar:
Grupe de bazi din COR:

2330: Profesori in invdtadmantul secundar

2341: Profesori in invatdmantul primar

2342: Educatori Tn invdtamantul prescolar

2352: Instructori-formatori pentru elevi cu nevoi speciale

2359: Specialisti in invatdmant neclasificati in grupele de baza anterioare
2634: Psihologi

Activitatile CAEN:

8510 Tnvat3mant prescolar

8520 Tnvatamant primar

8531 Tnvatamant secundar general
8559 Alte forme de invatamant

% Sistemul European al Creditelor de Studiu Transferabile
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5. PLANUL DE INVATAMANT

Planul de invitimant al acestui program postuniversitar raspunde obiectivelor stabilite, cuprinzind
disciplinele care ofers cunostintele de specialitate solicitate, fiind bine structurat 5i adaptat la cerintele
cursantilor potentiali.

Planul de invitdmant al acestui program este prezentat mai jos:

Plan de invatamant
Activitati didactice
Nr. Nr. Forma de
crt. Disciplina credite | evaluare
C S L/P/AP
1 | Rezilienta, risc i vulnerabilitate 26 12 10 4 colocviu
2 | Continuumul pasivitate — asertivitate - agresivitate 26 12 10 4 colocviu
3 | Modalitsti de reactie in conditli de stres 26 12 10 4 colocviu
4 | Abordiri terapeutice ale stresului si conflictului 26 12 10 4 colocviu
5 Mana'gem'entul sentlme.ntelor si comportamentelor 26 12 10 4 colocviu
agresive i contra-agresive
130 60 50
Total ore/credite 240 20
Examen de absolvire 2 LU
Rector, Decan,
Prof. univ. de-iMeriten Gabriel PIRTEA Conf. univ. dr/Mariana CRASOVAN
Director program{

Lect. univ. dr. loana DARJAN
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6. CADRELE DIDACTICE

Calificarea persoanelor cu atributii de instruire teoretica si practica este prezentata in tabelul de mai jos:

MINSTERLIL EDUCATIE §) CERCETARN

FACULTATEA DE SOCIOLOGE §1 PSHOLOGE

TABEL NOMINAL

privind calificarea persoanelor cu atributii de instruire teoretic §i practica
pentru programul postuniversitar de formare i dezvoltare profesionald continud

Numele st Curs Seminar
Nr. Gradul didactic /Experienta sau
oy pren:mel Discipiina funciia in domeniu Locul de munci L/P/AP
Conf. dr.
Psihelog principal in
1 Predescu Rezilienta, risc si sihopedagogie speciali Universitatea de X ‘
Mikai vulnerabilitate psihop _g Elé sp Vest din Timisoara
Doctor in Psihologie
Master in Educatie Integratd
Conf. dr.
Lustrea Modalitsti de reactie in Psiholog principal in Universitatea de
2 ) psihopedagogie speciald Vest din Timisoara x X
Anca conditii de stres A
Doctor in Psihologie
Master in Educatie Integratd
Lect. dr.
Psihclog {cad psiholog: 15143)
Doctor in Psihologie
AlGhazl | Abordiri terapeutice ale Master in Educat[e Integrata Universitatea de
3 Psiholog principal in Consiliere | Vest din Timisoara X X
Loredana stresulut si conflictului
scolard si orientare scolard §i
vocationald, pstholog specialist
in Psthologie clinicd §i
Psihopedagogie speciald
Continuumul pasivitate Lect.dr.
— asertivitate - Psiholog principal in
agresivitate psihopedagogie speciald (Cod
personal: 14209)
4 ?:;]: : Managementul Dactor in Psihologie V";::‘g':?flar:‘eiao:fa X X
sentimentelor si Master in Educatie Integrat3 ?
comportamente- lor Licentiat in Psihologie si
agresive sl contra- Pedagogie
agresive Senior LSCI Trainer
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.METODE DIDACTICE S| BAZA MATERIALA

Metodele si mijloacele prin care se asigurd transmiterea si asimilarea cunostintelor si formarea
deprinderilor practice necesare sunt: prelegerea, problematizarea, studiul de caz, jocul de rol, dezbaterea
si argumentarea (conform fiselor disciplinelor atasate prezentului raport de autoevaluare a programului
postuniversitar).

Activititile didactice se vor desfisura in spatiile de invdtimant ale Facultatii de Sociologie i Psihologie,
precum §i in spatiile puse la dispozitie de cdtre Universitatea de Vest din Timisoara.

Mijloacele didactice utilizate sunt:

anow

e

computer portabil;

videoproiector;

suporturi de curs in format electronic si tipdrit, pentru fiecare cursant si fiecare discipling;
PC-uri din laboratoarele Facultatii / UVT, conectate la Internet;

Platforma de e — learning a UVT.

8. FINALIZAREA PROGRAMULUI

Programul postuniversitar se finalizeazd cu un examen de absolvire, pentru certificarea
competentelor si rezultatelor invatarii asimilate de cursanti pe parcursul programului.

Evaluarea cursantilor pentru disciplinele din planul de invdtdmant se va face pe hazd de portofoliu
individual si/sau examen oral. Evaluarea cursantilor la examenul de absolvire se va face pe baza unui
examen tip grild, care contine itemi din toate disciplinele studiate, iar nota minima de promovare va
fi: nota 6 (sase).

Media finald se calculeazd ca medie aritmeticd intre media de promovare a disciplinelor {media
disciplinelor} si media examenuui de finalizare., cu proporiii egzale.

Comisia de finalizare a programului postuniversitar va fi alcituitd din cel putin trei persoane: un
presedinte si doi membri.

Comisia de finalizare a2 programului postuniversitar are secretarul acesteia, care nu face parte din
comisie.

Absolventilor programului postuniversitar care promoveazd examenul de absolvire, Universitatea de
Vest din Timisoara le elibereazd un certificat de atestare a competentelor profesionale, care va fi
insotit de suplimentul descriptiv.

Promovarea examenului de absolvire le conferd absolventilor dreptul de a utiliza competentele
dobéndite, in contexte profesionale specifice, conform specializérii de bazd, obtinutd prin licenta, in
conformitate cu normele legale.

Decan, Director program,
.Conf.dr. Qfana CRASOVAN, Lect.dr. loana DARIAN

PAGINA| 8





