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Facultate: s
Comunicarii

Ciclul de studii universitare: Masterat

Mass-media si relatii publice. Tehnici

Denumirea programului de studii universitare de masterat: ) .
de redactare si de comunicare

Denumirea calificarii' dobanditi in urma absolvirii programului Specialist in mass-media si relatii
de studii: publice
Durata studiilor (in ani): 2 ani
Forma de invitamant?: Cu frecventi (IF)
Limba de predare: Romana
Locatia geografica de desfasurare a studiilor: Timisoara
incadrarea programului de studii in domenii de stiint:
Domeniul fundamental: Stiinte sociale
Ramura de stiinta: Stiinte ale comunicarii
Domeniul de studii universitare de masterat: Stiinte ale comunicarii
Denumirea domeniului larg de studii (conform DL-ISCED F-

Stiinte sociale, jurnalism si informare
2013): S ! °

Denumirea domeniului restrins de studii (conform DR-ISCED F- Programeh 51 Ca..llﬁCE.lT‘l 1nterdls.(:1pl1nare
2013): care implica stiintele sociale,
jurnalismul si informarea

P { calificiri interdiscioli
Denumirea domeniului detaliat de studii (conform DDS-ISCED rograme si calificari interdisciplinare

F-2013): care implica stiintele sociale,

jurnalismul si informarea

! Calificarea (qualification) este rezultatul formal al unui proces de evaluare si validare, care este obtinut atunci
cand un organism/o autoritate competent/a stabileste cd o persoand a dobandit rezultate ale invatarii
corespunzatoare unor standarde prestabilite. Calificarile dobandite de absolventii programelor de studii din
invatamantul superior sunt atestate prin diplome, prin certificate si prin alte acte de studii eliberate numai de cétre
institutiile de invatamant superior acreditate.

2 Invitamant cu frecventa (IF) sau invatimant cu frecventa redusa (IFR)

secretariat@e-uvt.ro
WWW.uvt.ro



about:blank

niversi V MINISTERUL EDUCATIEI
U ersitatea de Vest UNIVERSITATEA DE VEST DIN TIMISOARA

PREZENTAREA GENERALA A PROGRAMULUI DE STUDII
UNIVERSITARE DE MASTERAT
MASS-MEDIA SI RELATII PUBLICE. TEHNICI DE REDACTARE SI
DE COMUNICARE

1. Misiunea programului de studii

Conform Cartei universitare (articolul 5), misiunea generala a UVT este de cercetare
stiintificd avansata si educatie, generind si transferind cunoastere citre societate prin:

a) cercetare stiintificd, dezvoltare, inovare si transfer tehnologic, prin creatie individuald
si colectiva, In domeniul stiintelor, al stiintelor ingineresti, al literelor, al artelor, prin asigurarea
performantelor si dezvoltarii fizice si sportive, precum si valorificarea si diseminarea
rezultatelor acestora;

b) formare initiala si continud, la nivel universitar, in scopul dezvoltarii personale, a
insertiei profesionale a individului si a satisfacerii nevoilor de competente ale mediului socio-
economic.

UVT isi asuma misiunea proprie de catalizator al dezvoltarii societdtii romanesti prin
crearea unui mediu inovativ si participativ de cercetare stiintifica, de invatare, de creatie
cultural-artisticd si de performanta sportiva, transferand spre comunitate competente si
cunostinte prin serviciile de educatie, cercetare si de consultantd pe care le ofera partenerilor
din mediul economic si socio-cultural.

Realizarea misiunii UVT se concretizeaza in (articolul 6 din Carta UVT):

promovarea cercetarii stiintifice, a creatiei literar-artistice si a performantei sportive;
formarea initiald si continud a resurselor umane calificate si inalt calificate;
dezvoltarea gandirii critice si a potentialului creativ al membrilor comunitatii
universitare;

crearea, tezaurizarea si raspandirea valorilor culturii si civilizatiei umane;

promovarea interferentelor multiculturale, plurilingvistice si interconfesionale;
afirmarea culturii si stiintei romanesti in circuitul mondial de valori;

dezvoltarea societdtii romanesti in cadrul unui stat de drept, liber si democrat.

Principiile care guverneaza organizarea si functionarea UVT sunt urmétoarele (articolul
2 din Carta UVT):
principiul autonomiei universitare;
principiul libertétii academice;
principiul raspunderii publice;
principiul asigurarii calitatii;
principiul centrarii educatiei pe student;
principiul echitatii;
principiul eficientei manageriale si financiare;
principiul transparentei;
principiul respectarii drepturilor si libertatilor studentilor si ale personalului academic;

principiul libertétii de gandire si al independentei fata de ideologii, dogme religioase si
doctrine politice;
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e principiul libertdtii de mobilitate nationald si internationald a studentilor, a cadrelor
didactice si a cercetatorilor;
principiul fundamentarii deciziilor pe dialogul si consultarea cu toti partenerii sociali;
principiul respectarii dreptului la opinie al studentului ca beneficiar direct al
invatamantului superior;
principiul sprijinirii Invatarii de-a lungul Intregii vieti;
principiul incluziunii sociale;
principiul asigurarii egalitétii de sanse.

Programul de masterat Mass Media si Relatii Publice. Tehnici de redactare si
comunicare se Incadreazd in categoria masteratelor profesionale. Acest masterat isi asuma
misiunea de a pregati specialisti in domenii precum mass media si relatii publice, in ocupatii
corespunzatoare prevazute in COR, in conformitate cu piata fortei de munca din Romania si
din regiunea de Vest. Competentele pe care le formeazd privesc indeosebi redactarea de
materiale specifice acestor domenii profesionale. De asemenea, masteratul ofera cadrul necesar
pentru a dezvolta cercetarea in domeniul Stiinte ale comunicdrii, cat si pentru pregatirea
studentilor in vederea continuarii studiilor la nivel doctoral.

De asemenea, prin Programul de studii Mass Media si Relatii Publice. Tehnici de
redactare §i comunicare ne propunem sd dezvoltam cercetarea stiintificad in domeniul Stiinte
ale Comunicarii si sd contribuim la dezvoltarea eficientei comunicdrii si a relatiilor publice din
regiunea de Vest a Romaniei. Obiectivele programului de studii Mass Media si Relatii Publice.
Tehnici de redactare si comunicare sunt:

1.1. Obiectiv general

In conformitate cu misiunea si obiectivele asumate de citre Universitatea de Vest din
Timisoara (Carta Universitatii de Vest din Timisoara, p. 5-6), obiectivul general consta in
formarea de profesionisti cu inalta calificare in acord cu sistemul european al calificarilor in
invatamantul superior prin asigurarea dobandirii cunostintelor si competentelor necesare pentru
specialistii cu studii superioare.

1.2. Obiectiv specific

Programul de studii Mass Media si Relatii Publice. Tehnici de redactare si comunicare
are ca obiectiv formarea de specialisti in domeniul mass-media, comunicarii si a relatiilor
publice prin discipline specifice care sa asigure competentele si abilitdtile necesare
performantei profesionale. Intregul proces educativ este proiectat astfel incat si asigure normele
de calitate, libertatea opiniilor si sa elimine orice forma de discriminare.
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2. Competente si rezultate asteptate ale invatarii formate in cadrul

programului de studii
2.1. COMPETENTE?
Competente-cheie?:
Competente de alfabetizare.
Competente multilingvistice.
Competente digitale

Competente personale, sociale si de a invata sa inveti.
Competente profesionale’:

e analizeaza factorii externi ai societatilor - efectueaza activitati de cercetare si analiza a
factorului extern care tine de intreprinderi, cum ar fi consumatorii, pozitia pe piata,
concurentii si situatia politica;

e desfasoara activitati de relatii publice (PR) gestionand modul de difuzare a informatiilor
dintre o persoand sau o organizatie si public;

e dezvolta strategii de comunicare - gestioneaza sau contribuie la conceperea si punerea
in aplicare a planurilor de comunicare interna si externd ale unei organizatii, inclusiv
prezenta sa online;

e claboreaza strategii de relatii publice - planificd, coordoneaza si depune toate eforturile
necesare in cadrul unei strategii de relatii publice, cum ar fi definirea obiectivelor,
pregatirea comunicarilor, contactarea partenerilor si difuzarea informatiilor intre partile
interesate;

e face prezentdri publice - vorbeste Tn public si interactioneaza cu cei prezenti. Pregateste
afise, planuri, grafice si alte informatii in sprijinul prezentarii;

e oferd consiliere in ceea ce priveste imaginea publicd - cum ar fi un politician, artist sau
o altd persoana care se ocupa de public cu privire la modalitatea de a se prezenta astfel
incat sa castige cea mai mare parte a opiniei publice sau a publicului tinta;

e oferd consiliere in ceea ce priveste relatiile publice - ofera consiliere Intreprinderilor sau
organizatiilor publice cu privire la gestionarea relatiilor publice si la strategii pentru a
asigura comunicarea eficientd cu publicul tinta, precum si transmiterea adecvatd a
informatiilor;

3 Competenta (competence) reprezinta capacitatea dovedita de a selecta, combina si utiliza adecvat cunostinte,
aptitudini si abilitati personale, sociale si/sau metodologice si alte achizitii constand n valori si atitudini, pentru
rezolvarea cu succes a unei anumite categorii de situatii de munca sau de invatare, precum si pentru dezvoltarea
profesionala ori personald in conditii de eficacitate si eficienta.

4 Competentele-cheie pentru invatarea pe tot parcursul viefii sunt acele competente de care au nevoie toti cetitenii

pentru implinirea si dezvoltarea personala, ocuparea unui loc de munca, incluziune sociala si cetatenie activa, fiind
dezvoltate In perspectiva invatarii pe tot parcursul vietii, incepand din copildria mica si pe tot parcursul vietii
adulte, prin intermediul invatarii formale, non-formale si informale.

> Competentele profesionale reprezinta capacitatea de a realiza activitatile cerute la locul de munca la nivelul
calitativ specificat in standardul ocupational. Acestea se dobandesc pe cale formala, respectiv prin parcurgerea
unui program organizat de o institutie acreditata.

secretariat@e-uvt.ro
WWW.uvt.ro



about:blank
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/PDF/?uri=CELEX:32018H0604(01)&from=EN

: : MINISTERUL EDUCATIEI
Universitatea de Vest UNIVERSITATEA DE VEST DIN TIMISOARA

e oferd interviuri mass-mediei - se pregateste in functie de context si de diversitatea
mijloacelor de comunicare in masa (radio, televiziune, internet, ziare etc.) si oferd un
interviu;

e organizeaza conferinte de presa - organizeaza interviuri pentru un grup de jurnalisti
pentru a face un anunt sau a raspunde la intrebari pe un anumit subiect;

e pregateste materiale de prezentare - pregateste documentele, diapozitivele, afisele si
orice alte suporturi necesare pentru un public specific;

e protejeaza interesele clientului - protejeaza interesele si nevoile unui client prin luarea
masurilor necesare si prin studierea tuturor posibilitatilor, pentru a se asigura ca acel
client obtine rezultatul preferat;

e redacteaza comunicate de presa - culege informatii si redacteaza comunicate de presa
cu adaptarea registrului la publicul-tinta si asigurdndu-se ca mesajul este transmis In
mod corect;

e utilizeaza diferite canale de comunicare - utilizeaza diferite tipuri de canale de
comunicare, cum ar fi comunicarea verbald, scrisd de mana, digitala si telefonica, cu
scopul de a construi si a face schimb de idei sau de informatii;

e coordoneaza campanii publicitare - organizeaza modul de actiune pentru promovarea
unui produs sau serviciu; supravegheaza producerea de anunturi publicitare televizate,
din ziare si din reviste, sugereazd pachete de corespondentd, campanii prin e-mail, site-
uri, standuri si alte canale de promovare;

e face prezentdri in direct - prezintd un discurs sau o prelegere In care demonstreaza si
explicd publicului un nou produs sau serviciu, o noua idee sau opera;
realizeaza si promoveaza prin mass-media un produs de RP si a unei campanii de RP.
programeaza reuniuni - programeaza si stabileste intalniri sau reuniuni profesionale
pentru clienti sau superiori;

e administreazd procesul de planificare strategicd a madrcii - gestioneaza procesul de
planificare strategicd a marcii si asigurd inovarea si progresul in ceea ce priveste
metodologiile de planificare a strategiei si imbunatatirile comunicarii cu consumatorii,
pentru a fundamenta inovarea si strategiile pe Intelegerea si nevoile consumatorilor;

e desfasoara strategii de creare de nume de marcd - propun denumiri pentru produsele noi
si cele existente; adaptarile la factorii dati ai unei limbi si, in special, ai culturii sunt
necesare pentru obtinerea efectului dorit;

e claboreazd campanii de marketing - elaboreazd o metodd de promovare a unui produs
prin diferite canale, cum ar fi televiziunea, radioul, platformele de tiparire si platformele
online si platformele de comunicare sociald, cu scopul de a comunica si de a oferi
valoare clientilor;

e claboreaza orientdri specifice brandului - elaboreaza si pune in aplicare orientdri pentru
gestionarea specifica a brandului de catre toate partile interesate; discuta continutul
relevant, cum ar fi asteptarile viitoare si orientarile specifice brandului; este pregatit(a)
sa faca fata provocarilor;

e implementeaza strategii de marketing - implementeaza strategii care vizeaza
promovarea unui anumit produs sau serviciu, utilizand strategii de marketing elaborate;
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e recalizeazd analiza nevoilor consumatorilor - analizeazad obiceiurile si nevoile
consumatorilor si ale grupurilor-tintd pentru a concepe si a aplica noi strategii de
marketing si pentru a vinde mai multe marfuri intr-un mod mai eficient;

e stabileste pozitionarea pe piata a marcii - dezvoltad o identitate clard si pozitia unica pe
piatd; comunica cu partile interesate si se distinge de concurenta;

e desfasoara activitati de management de evenimente - planificd si executa toate aspectele
tehnice si logistice necesare pentru un eveniment de succes.

Competente transversale®:

e integreaza o baza strategica in performanta zilnica - reflecteaza asupra bazei strategice
a companiei, adicd misiunea acesteia, viziune, si valorile pentru a integra acest
fundament in performanta postului de munca;

e stabileste relatii cu mass-media - adoptd o atitudine profesionald pentru a rdspunde
eficient la cerintele mass-media;

e vorbeste limbi diferite - stdpaneste limbi strdine pentru a putea comunica Intr-una sau
mai multe limbi striine;

e foloseste tehnici de comunicare - aplicd tehnici de comunicare care permit
interlocutorilor sd se Inteleagd mai bine si pentru a realiza o comunicare corectd in
transmiterea mesajelor;

e aplica cunostintele despre comportamentul uman - aplicd principii legate de
comportamentul de grup, tendintele din societate si influenta dinamici sociale;

e practicd ascultarea activa — acorda atentie la ceea ce spun ceilalti, intelege cu rabdare
punctele aratate, punand intrebdri adecvate si nu face Intreruperi la momente
nepotrivite; poate asculta cu atentie nevoile clientilor, pasagerilor, utilizatorilor
serviciilor sau altele si ofera solutii in consecinta;

e cste constient de dimensiunea interculturala - este sensibil la diferentele culturale, luand
masuri pentru a facilita interactiunea pozitiva Intre organizatii internationale, grupuri
sau persoane din culturi diferite si promoveaza integrarea acestora intr-o comunitate.

2.2. REZULTATE ASTEPTATE ALE INVATARII’

a) Cunostinte® - Conform Cadrului European al Calificarilor (European Qualifications
Framework — EQF), rezultatele invatarii aferente nivelului 7 de calificare, corespunzator
studiilor universitare de masterat, presupun cunostinte foarte specializate si constientizarea

6 Competentele transversale reprezinta achizitiile valorice si atitudinale care depasesc un anumit domeniu/program
de studii si se exprima prin urmatorii descriptori: autonomie si responsabilitate, interactiune sociald, dezvoltare
personala si profesionala.

7 Rezultatele tnvatarii (learning outcomes) inseamna enunturi care se referd la ceea ce cunoaste, intelege si este
capabil sa faca un cursant la terminarea unui proces de invétare si care sunt definite sub forma de cunostinte,
abilitati, responsabilitate si autonomie.

8 Cunostintele (knowledge) inseamna rezultatul asimilarii de informatii prin invatare. Cunostintele reprezinta
ansamblul de fapte, principii, teorii si practici legate de un anumit domeniu de munca sau de studiu. Cunostintele
sunt descrise ca fiind teoretice si/sau faptice. Cunostintele se exprima prin urmatorii descriptori: cunoastere,
intelegere si utilizare a limbajului specific, explicare si interpretare.

secretariat@e-uvt.ro
WWW.uvt.ro



about:blank

Universitatea de Vest MINISTERUL EDUCATIEI
UNIVERSITATEA DE VEST DIN TIMISOARA

critica a acestora, unele dintre ele situdndu-se in avangarda nivelului de cunostinte dintr-un
domeniu de munca sau de studiu, ca baza a unei gandiri si/sau cercetari originale:

definirea segmentelor de public;
definirea tintelor;
definirea misiunii, viziunii, valorilor si obiectivelor unei organizatii;

cunoasterea principiilor de comunicare: ascultarea activa, stabilirea relatiei, adaptarea

registrului si respectarea interventiei celorlalti;

e cunoasterea principiilor de etica In ceea ce priveste utilizarea adecvata a retelelor sociale
si a canalelor mediatice prin intermediul cdrora este partajata activitatea;

e cunoasterea legislatiei care descrie protectia drepturilor autorilor originali asupra muncii
lor si modul in care alte persoane o pot utiliza;

e cunoasterea mijloacelor de comunicare Tn masa, cum ar fi televiziunea, ziarele si
radioul, care ajung la majoritatea populatiei si o influenteaza;

e arta discursului care vizeazd imbunatatirea capacitatii scriitorilor si vorbitorilor de a
informa, convinge sau motiva publicul,;

e strategiile si practicile, inclusiv vanzarile de canale, care implica distribuirea directa si
indirectd de produse prin intermediul partenerilor pentru a aduce produsele
consumatorului final;
incadrarea informatiilor pentru a juca un rol in opinia public;
cunoasterea principiilor privind comportamentul clientilor si pietele-tintd in vederea
promovarii si vanzarii unui produs sau a unui serviciu;

e culegerea de informatii despre clienti si definirea segmentelor si tintelor.

b) Abilititi® - Conform Cadrului European al Calificarilor (European Qualifications
Framework — EQF), rezultatele invatirii aferente nivelului 7 de -calificare,
corespunzator studiilor universitare de masterat, presupun abilitati de specialitate
pentru rezolvarea problemelor in materie de cercetare si/sau inovare, pentru
dezvoltarea de noi cunostinte si proceduri si pentru integrarea cunostintelor din diferite
domenii:

* pregatirea si realizarea unor materiale specifice domeniului comunicarii si al relatiilor publice;

» aplicarea unor tehnici specifice de comunicare in domeniul relatiilor publice si in domenii

conexe;

* punerea in practica strategiilor, metodelor si tehnicilor de redactare si de comunicare in mass-

media si relatii publice (RP);

* identificarea si descrierea tipurilor diferite de audientd/public implicate in comunicarea mass-

media si relatii publice;

* elaborarea proiectelor de interventie in domeniul de specialitate;

* elaborarea de produse/campanii de relatii publice in conditii prestabilite;

9 Abilitatea (skill) reprezinta capacitatea de a aplica si de a utiliza cunostinte pentru a duce la indeplinire sarcini si
pentru a rezolva probleme. Abilitétile sunt descrise ca fiind cognitive (implicand utilizarea gandirii logice, intuitive
si creative) sau practice (implicand dexteritate manuala si utilizarea de metode, materiale, unelte si instrumente).
Abilitatile se exprima prin urmatorii descriptori: aplicare, transfer si rezolvare de probleme, reflectie critica si
constructivd, creativitate si inovare.

secretariat@e-uvt.ro
WWW.uvt.ro



about:blank

niversi V MINISTERUL EDUCATIEI
U ersitatea de Vest UNIVERSITATEA DE VEST DIN TIMISOARA

 adaptarea instrumentelor tehnice si strategice de comunicare digitala tinand cont de
deontologie si responsabilitate sociala,

» aplicarea legislatiei nationale si europene privind liberul acces la informatie, proprietatea
intelectuald, drepturile de autor, copyrightul etc. in procesul comunicarii profesionalizate si in
activitatile de informare-documentare;

» folosirea tehnologiilor adecvate in realizarea si comunicarea profesionalizata a diverselor
produse de informare, cu respectarea dreptului publicului de a fi informat corect;

» conceperea si analizarea unei baze de date privind nevoile, interesele, obisnuintele,
preocupdrile si asteptarile unui segment din public/audienta;

« reflectarea in mass-media a crizelor, conflictelor si proceselor de negociere si dezbatere
publicd din organizatii;

» identificarea metodelor de cercetare, a tehnicilor si instrumentelor de cercetare adecvate in
scopul analizei comunicarii;

« identificarea si utilizarea eficientd a limbajului si cunostintelor de specialitate;

« formularea unor idei si enunturi clare, respectand normele de citare, trimitere bibliografica,
adnotare, parafrazare, proprietate intelectuala

* interpretarea elementelor redactionale ale documentelor pentru a le transpune in forma ceruta
de normele de redactare;

* integrarea intr-un plan de strategie online a unei baze de date privind nevoile, interesele,
obisnuintele, preocupdrile si asteptarile unui segment din public/audientd;

» elaborarea unor proiecte de investigatie si de interventie in domeniul de specialitate;

* elaborarea de strategii;

» planificarea, dezvoltarea si punerea in aplicare a unor strategii de management al platformelor
de comunicare sociald, al publicatiilor, a instrumentelor de management al platformelor de
comunicare sociala si a imaginii organizatiilor in acestea;

* crearea si de partajarea continutului mediatic si de publicare pentru a dobandi clienti;

« facilitarea acordurilor sau a tratatelor internationale incheiate cu alte tari prin desfasurarea de
negocieri si incercarea de a proteja interesele guvernului din tara de origine;

* gestionarea modului de difuzare a informatiilor dintre o persoand sau o organizatie si public;
* pregdtirea materialelor grafice necesare prezentarilor publice;

* monitorizarea presei si intocmirea bazelor de date cu jurnalisti si institutii de presa;

* supravegherea producerii materialelor publicitare.

¢) Autonomie si responsabilitate!® - Conform Cadrului European al Calificarilor (European
Qualifications Framework — EQF), rezultatele invatarii aferente nivelului 7 de calificare,
corespunzator studiilor universitare de masterat, presupun gestionarea si transformarea
situatiilor de munca sau de studiu care sunt complexe, imprevizibile si necesita noi abordari
Strategice, prin asumarea responsabilitatii pentru a contribui la cunostintele si practicile
profesionale si/sau pentru revizuirea performantei strategice a echipelor:

e respectarea unor termene de predare;

10 Responsabilitate si autonomie (responsibility and autonomy) inseamna capacitatea cursantului de a aplica In
mod autonom si responsabil cunostintele si aptitudinile sale.
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e adaptarea instrumentelor conceptual-tehnice si strategice oferite de gandirea critica
tinand cont de deontologie si responsabilitate sociald;
constientizarea importantei disciplinei in formarea profesionald;
evaluarea obiectivd si continud a nevoii proprii de formare profesionald si a
perspectivelor de dezvoltare profesionala la locul de munca si in alte locuri de
munca de pe piata muncii;

e autoevaluarea nevoii de formare profesionald, in scopul insertiei si adaptarii la
cerintele pietei muncii,
gandire analiticd si criticd, raportata la interpretarea unor evenimente curente;
separarea informatiilor corecte de cele false;
respectarea literei si a spiritului legilor nationale si europene privind proprietatea
intelectuala in procesul comunicarii profesionalizate;
respectarea normelor etice si deontologice;
folosirea unor limbi striine;
impartdsirea cunostintelor, experientelor si resurselor informationale, folosind
canalele adecvate de comunicare profesionalizata,

e utilizarea Tn mod eficient si sustenabil a resurselor si tehnicilor retoricii sau gandirii
critice pentru dezvoltarea personala si profesionala;
executarea in mod responsabil a sarcinilor profesionale;
capacitatea de a aborda in mod realist — cu argumentare atat teoretica, cat si practica,
a unor situatii-problema cu grad ridicat de complexitate, in vederea solutionarii
eficiente si deontologice a acestora;

e aplicarea tehnicilor de munca eficienta in echipa multidisciplinard cu indeplinirea
unor sarcini de coordonare pe paliere diverse;

e manifestarea deschiderii fatd de traditia culturii libere si fatd de accesul deschis la
sursele comunitdtilor creative;

e descurajarea, prin argumente logice si concludente, ,.furtul” rezultatelor muncii
creatorilor de continut;

e familiarizarea cu rolurile si activitatile specifice muncii in echipd si distribuirea de
sarcini pentru nivelurile subordonate;
capacitatea de a informa, convinge sau motiva publicul;
capacitatea de analiza si sinteza;
respectarea codurilor etice si profesionale din domeniul comunicarii si al relatiilor
publice;

e rezolvarea in mod realist, cu argumentare teoretica si practica, unele situatii
profesionale in vederea solutionarii etice a acestora;

e alegerea si aplicarea celor mai potrivite metode si tehnici de comunicare, de
ascultare activa si de negociere;

e identificarea si aplicarea tehnicilor de munca eficientd in echipa multidisciplinara
cu Indeplinirea unor sarcini pe paliere ierarhice;

e antrenarea abilitatilor de persuasiune si tehnicile de negociere prin aplicarea unor
grile specifice;

e identificarea si utilizarea eficienta a limbajului si cunostintelor de specialitate;
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dezvoltarea si implementarea ideilor creative;

compararea solutiilor adoptate in spete similare si propunerea de alternative;
participarea in echipe de profil sau coordonarea lor;

intelegerea aspectelor punctate in cadrul discutiilor interactive cu jurnalistii;
imbunatatirea comunicarii cu consumatorii;

adaptabilitatea la diversele culturi si limbi cu care interactioneaza prin intermediul
comunicdrii cu publicul tinta si cu partenerii.

3. Ocupatii care pot fi practicate pe piata muncii
Purtator de cuvant — cod COR 243206

Specialist 1n relatii publice — cod COR 243201

Specialist protocol si ceremonial — cod COR 243204

Brand manager — cod COR 243207

4. Asigurarea traseelor flexibile de invatare in cadrul programului

de studii

Flexibilizarea programului de studii este asigurata prin discipline optionale, prin
programele de mobilitdti precum ERASMUS+, prin Programul de cooperare finantat prin
Mecanismul Financiar al SEE, bursele oferite de Agentia de Credite si Burse de Studii sau cele
oferite prin Programul Fulbright. De asemenea, UVT este membra a consortiului UNITA, o
alianta europeand de universitati comprehensive, care ofera studentilor posibilitatea sa-si
diversifice si sd-si individualizeze parcursul curricular prin participarea virtuald la unul sau
doua cursuri oferite de universitatile UNITA.

Disciplinele la alegere (optionale) sunt propuse pentru semestrele 3-4 si sunt grupate
in pachete optionale, care completeaza traseul de specializare a studentului. Alegerea
traseului se face de catre student, inainte de inceperea fiecarui an universitar.

Disciplinele facultative sunt propuse pentru semestrele 1-4 de catre Departamentul de
Stiinte Politice sau Facultatea de Stiinte Politice, Filosofie, si Stiinte ale Comunicarii, care
gestioneaza programul de studii, dar pot fi alese si din pachetele oferite de alte facultati ale
UVT.

In conformitate cu prevederile Regulamentului privind elaborarea planurilor de
invatamant pentru programele de studii de la Universitatea de Vest din Timisoara, pentru ca
studentii sd poatd beneficia de credite pentru activititi de voluntariat in baza prevederilor
Legii Invitimantului Superior nr. 199/2023, cu modificdrile si completirile ulterioare,
disciplina Voluntariat este disponibila in fiecare semestru in planurile de invatamant ale tuturor
programelor de studii universitare de licenta si de masterat, cu statut de disciplina facultativa,
cu un numar de 2 credite ECTS.

5. Activitatea profesionala si evaluarea studentilor

Drepturile, obligatiile si conditiile desfasurarii activitatii profesionale a studentilor la
Universitatea de Vest din Timisoara sunt reglementate prin Codul drepturilor si obligatiilor
studentului si Regulamentul privind activitatea profesionala a studentilor de la ciclurile de
studii universitare de licenta si de masterat din UVT, aprobat de Senatul UVT.
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Forma si metodele de evaluare/examinare pentru fiecare disciplind din planul de
invatamant se stabilesc prin fisele disciplinelor.

6. Examenul de finalizare a studiilor

In conformitate cu Regulamentul privind organizarea si desfisurarea examenelor de
finalizare a studiilor universitare de licenta si de masterat la Universitatea de Vest din
Timisoara, aprobat de Senatul UVT, examenul de finalizare a studiilor universitare de masterat
la orice program de studii universitare de masterat organizat la UVT consta intr-o proba de
elaborare si sustinere a lucrarii de disertatie, pentru care se acorda 10 credite.

Tematica si bibliografia corespunzatoare probelor examenului de finalizare a studiilor
se publicd pe site-ul propriu al fiecdrei facultati si/sau pe site-ul UVT inainte de inceputul
fiecarui an universitar.

Inscrierea la examenul de finalizare a studiilor este conditionatd de alegerea de citre
student a temei lucrdrii de finalizare a studiilor in cel mult 60 de zile de la inceputul anului
universitar al anului de studii terminal.

Depunerea variantei finale a lucrarii de finalizare a studiilor pe platforma de e-learning
se face cu cel putin 5 zile lucratoare inainte de data programata pentru inceperea examenului.

Fiecare lucrare de finalizare a studiilor va fi insotitd, In momentul depunerii, de Raportul
de similaritate rezultat ca urmare a verificdrii originalitatii lucrarii de finalizare a studiilor
universitare printr-un soft specializat, pe platforma de e-learning a UVT.

Conform structurii anului universitar, la UVT examencle de finalizare a studiilor
universitare se pot organiza in 3 sesiuni, de regula in lunile iulie, septembrie si februarie.

* Perioada de intocmire a disertatiei: semestrele 3-4;

* Perioada de definitivare a disertatiei: ultimele 3 sdptamani din semestrul 4;

* Perioada de sustinere a examenului de finalizare a studiilor: 1-30 iulie;

* Organizarea examenului de finalizare a studiilor se face conform normelor in vigoare
la data desfasurarii acestuia.

7. Pregatirea pentru profesia didactica (daca este cazul)

Studentii care doresc sd opteze si pentru o carierd didacticd in invatdmantul
preuniversitar trebuie sa parcurga (complementar prezentului program de studii) si sa finalizeze
Programul de formare psihopedagogica in vederea certificarii competentelor pentru profesia
didacticd si sa obtina Certificatul de absolvire a acestui program. In Universitatea de Vest din
Timisoara acest program este organizat prin intermediul Departamentului pentru Pregatirea
Personalului Didactic (DPPD) si poate fi urmat in paralel cu studiile universitare sau in regim
postuniversitar. Pentru mai multe informatii, accesati linkul: https://dppd.uvt.ro.
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LISTA DISCIPLINELOR STUDIATE, GRUPATE PE ANI
SI SEMESTRE DE STUDII

Anul de studii I
An universitar 2024-2025
Semestrul 1 Semestrul 11
< Nr. Numar de
Nr. Disciplina Cl1| C2 | Coddisciplina | Numardeore/ |/ ore/ Nr. de
crt. saptamana . < s A« credite
credi | saptamana
C/S|L| P te |C|S|LP
1. Communicating Europe | DS DO C2M1101 21210 - - 8 - - -] - -
o, | Legislatia in domeniul 1 pypy | py C2M1102 |2 1] -] - 8 | - | -|-|-] -
proprietatii intelectuale
Etica cercetarii DF DO C2M1103 I{1]- - 2 -l - -]- -
4. Practica de specialitate DF DO C2M1104 -1 -1-1] 100 4
Tehnici de comunicare 1n 8
5. mediere, publicitate si DD | DO C2M1201 -l - - - - 212 ]-]-
relatii publice
6. Open journalism DS DO C2M1202 -l - - - - 212 |-]- 7
7. Campanii sociale DF DO C2M1203 - - - - - 202 |-]- 7
] Tehnici de §olu‘g10nare 2 | ps | pop CIM1105
conflictelor
Storytelling: crearea si 2120 - - 8 - - -] - -
9. promovarea DS | DOP C2M1106
continuturilor online
10. Managementul * | iy | pop | com1204
comunicarii de criza
Aplicatii ale gandirii - - - - - 202 |-]- 8
11. critice In mediere si DD | DOP C2M1205
comunicare
Total 76| - - 30 818 |-]- 30
Total ore didactice pe siptimana 13 16
Discipline facultative
Semestrul I Semestrul 11
Nr. e e Cod Numar de ore/ Numar Numir de Numar
Disciplina C1 C2 AR e e Ao ore/
crt. disciplina saptamana de e e A de
credite saptamana credite
C| S |L P C| S |L|P
1. Voluntariat 1 DC DFAC C2M2106 | - | 60 | - | - 2 - - |- -
2. Voluntariat 2 DC DFAC C2M2205 | - - - - - - | 60 |-|- 2
Legenda
C1 criteriul continutului
C2 criteriul obligativitatii
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discipline fundamentale

discipline in domeniu (unde este cazul)
discipline de specialitate

discipline complementare

discipline obligatorii (impuse)

discipline optionale (la alegere)

discipline facultative

competentd profesionald

competentd transversala

activitate didactica de tip curs

activitate didactica de tip seminar
activitate didactica de tip laborator practic
activitate didactica de tip stagiu de practica
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Anul de studii 11
An universitar 2025-2026

Semestrul 1 Semestrul 11
Nr. Disciplina c1| c2 |  Cod Numar de ore/ Nr.de | Numardeore/ ) o g
crt. disciplina saptamana ) saptamana .
C S L P credite clslLIP credite
1. | Comunicare digitala | DD | DO | C2M2101 2 2 - - 8 -l - - - -
o, | Media, publicitatesi | o | oy | covproa | 1| 1 | - | - 8 |- -|-- -
RP in cultura
3. | Practica de specialitate | DS | DO | C2M2103 - - - | 150 6 -l -1 -1- -
4, Jurnalism cultural DS | DO C2M2201 - - - - - 212 8
5. Industrii creative DC | DO C2M2202 - - - - - 202 -] - 8
Metodologii de
6. | cercetare in elaborarea | DF | DO C2M2203 - - - - - L {1 -1- 7
lucrarii de disertatie
7. | Imaginea organizatiei | DS | DO | C2M2204 - - - - 1Ly 1|-1- 7
Discipline optionale
8. Fundamentele DD | DOP | C2M2104
consilierii
Tehnici de persuasiune 2 2 - - 8 e N N -
9. | In mediere, publicitate | DD | DOP | C2M2105
si relatii publice
Total 5 5 - - 6 |16 |- |- 30
Total ore didactice pe siptamana 10 30 12
Discipline facultative
Semestrul I Semestrul 11
Nr. e e Cod Numir de ore/ | Numér | Numair de ore/ | Numir
Disciplina C1 C2 e e e . e A . e A
crt. disciplina saptamana de saptamana de
C| S |L P | credite | C| S | L |P| credite
1. Voluntariat 3 DC DFAC C2M2106 | - | 60 |- - 2 - | - - - -
2. Voluntariat 4 DC DFAC C2M2205 | - | - |-]| - - - 160 - |- 2
Legenda
C1 criteriul continutului
C2 criteriul obligativitatii
DF discipline fundamentale
DD discipline in domeniu (unde este cazul)
DS discipline de specialitate
DC discipline complementare
DO discipline obligatorii (impuse)
DOP discipline optionale (la alegere)
DFAC  discipline facultative
Cp competentd profesionala
CT competentd transversala
C activitate didactica de tip curs
S activitate didactica de tip seminar
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I
L activitate didactica de tip laborator practic
P activitate didactica de tip stagiu de practica

Adresa postala: Bd. Vasile Parvan nr. 4, cod postal 300223, Timisoara, jud. Timis, Roméania
Numar de telefon: +40-(0)256-592.300 (310)
Adresa de e-mail: secretariat@e-uvt.ro
Website: www.uvt.ro
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BILANT GENERAL 1
(dupa criteriul continutului)

N Numar total de ore
crl;: Tip disciplina Anul I Anul IT intreg programul de studii % din total
Curs S/L/P Curs S/L/P Curs S/L/P Total
L. Fundamentale 42 142 12 12 54 154 208 22,13%
2. De domeniu 84 70 56 56 140 126 266 28,30%
3. De specialitate 84 84 50 200 134 284 418 44,47%
4. Complementare - - 24 24 24 24 48 5,11%
TOTAL 210 296 142 292 352 588 940 100%
BILANT GENERAL II
(dupa criteriul obligativitatii)
N Numar total de ore
r. T = o
ort. Tip disciplina Anul I Anul I1 Intreg programul de studii % din total
Curs S/L/P Curs S/L/P Curs S/L/P Total
L. Obligatorie 154 240 114 264 268 504 772 82,13%
2. Optionala 56 56 28 28 84 84 168 17,87%
TOTAL 210 296 142 292 352 588 940 100%
Nu intrd in
3. Facultative - 120 - 120 - 240 240 calculul
totalurilor
Raport total ore de seminar/laborator/practica / ore de curs 1,67
Responsabil program de studii, Director de departament, Decan,
Lect. univ. dr. Simona Bader Lect. univ. dr. Ioana Vid  Lect. univ. dr. Alexandru Jadaneant
Rector,

prof. univ. dr. Marilen Gabriel PIRTEA
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