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PLAN DE INVATAMANT

Valabil incepand cu anul universitar 2024 -2025

Facultate:

Facultatea de Economie si de Administrare a
Afacerilor

Ciclul de studii universitare:

Masterat

Denumirea programului de studii universitare de masterat:

Administrarea afacerilor in turism si
industria ospitalitatii

Denumirea calificariil dobanditi in urma absolvirii
programului de studii:

Specialist in administrarea afacerilor in turism
si industria ospitalitatii

Titlul acordat:

Masterat in Administrarea afacerilor

Durata studiilor (in ani): 2 ani
Numar de credite (ECTS): 120
Forma de invitimant?: cu frecventa (IF)
Limba de predare: Romana
Locatia geografica de desfasurare a studiilor: Timisoara

Tncadrarea programului de studii n

domenii de stiinta

Domeniul fundamental:

Stiinte sociale

Ramura de stiinta:

Stiinte economice

Domeniul de studii universitare de masterat:

Administrarea afacerilor

Denumirea domeniului larg de studii (conform DL-ISCED F-
2013):

04 Business, administration and law

Denumirea domeniului restrans de studii (conform DR-
ISCED F-2013):

041 Business and administration

Denumirea domeniului detaliat de studii (conform DDS-

ISCED F-2013):

0413 Management and administration
(Management si administrarie)

! calificarea (qualification) este rezultatul formal al unui proces de evaluare si validare, care este obtinut atunci cand

un organism/o autoritate competent/a stabileste cd o persoand a dobandit rezultate ale invatarii corespunzatoare unor
standarde prestabilite. Calificarile dobandite de absolventii programelor de studii din invatimantul superior sunt
atestate prin diplome, prin certificate si prin alte acte de studii eliberate numai de catre institutiile de invatamant

superior acreditate.

2 Invatimant cu frecventa (IF) sau invatamant cu frecvent redusa (IFR)
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PREZENTAREA GENERALA A PROGRAMULUI DE
STUDII UNIVERSITARE

1. Misiunea programului de studii?

Programul de studii universitare de masterat Administrarea afacerilor n turism si
industria ospitalitatii (AATIO) ofera absolventilor de studii universitare de licenta posibilitatea
aprofundarii cunostintelor aferente domeniului Turismului si Industriei Ospitalitatii, Castigarii
acelor competente si abilitati antreprenoriale care sa le permita administrarea afacerilor din acest
domeniu, atat la nivel national cét si international, si formarea de experti capabili sa raspunda
cerintelor unitatilor de afaceri.

Obiectivele specifice, sunt:

v’ specializarea complexd in domeniul serviciilor turistice si a celor specifice Industriei
ospitalitatii, oferind absolventilor posibilitatea aprofundarii semnificatiei conceptelor,
metodelor, instrumentelor si mecanismelor proprii economiei europene si nu numai,

v’ cunoasterea modalitatilor concrete de administrare si dezvoltare a intreprinderilor cu profil
turistic aflate 1n aria Industriei Ospitalitatii de la nivel internationali;

v ofera absolventilor conceptele, metodele, instrumentele si mecanismele necesare
implementarii managementului in intreprinderile prestatoare de servicii turistice si de
ospitalitate, comparabile cu cele internationale.

Conform Cartei universitare (articolul 5), misiunea generala a UVT este de cercetare
stiintifica avansata si educatie, generand si transferand cunoastere citre societate prin:

a) cercetare stiintifica, dezvoltare, inovare si transfer tehnologic, prin creatie individuala si
colectiva, in domeniul stiintelor, al stiintelor ingineresti, al literelor, al artelor, prin asigurarea
performantelor si dezvoltarii fizice si sportive, precum si valorificarea si diseminarea rezultatelor
acestora;

b) formare initiala si continua, la nivel universitar, in scopul dezvoltarii personale, a
insertiei profesionale a individului si a satisfacerii nevoilor de competente ale mediului socio-
economic.

UVT Tsi asuma misiunea proprie de catalizator al dezvoltarii societatii romanesti prin
crearea unui mediu inovativ si participativ de cercetare stiintifica, de invatare, de creatie cultural-
artistica si de performanta sportiva, transferand spre comunitate competente si cunostinte prin
serviciile de educatie, cercetare si de consultanta pe care le ofera partenerilor din mediul economic
si socio-cultural.

Realizarea misiunii UVT se concretizeaza in (articolul 6 din Carta UVT):

e promovarea cercetarii stiintifice, a creatiei literar-artistice si a performantei sportive;
e formarea initiala si continua a resurselor umane calificate si inalt calificate;

8 Misiunea si obiectivele programului de studii trebuie sa fie in concordantd cu misiunea Universitatii de Vest din
Timisoara si cu cerintele identificate pe piata muncii.
°
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dezvoltarea gandirii critice si a potentialului creativ al membrilor comunitatii universitare;
crearea, tezaurizarea si raspandirea valorilor culturii si civilizatiei umane;

promovarea interferentelor multiculturale, plurilingvistice si interconfesionale;

afirmarea culturii si stiintei romanesti in circuitul mondial de valori;

dezvoltarea societatii romanesti in cadrul unui stat de drept, liber si democrat.

2. Competente si rezultate asteptate ale invatarii formate in
cadrul programului de studii
A. COMPETENTE*

Competente-cheie®:
CC1. Competente multilingvistice;
CC2. competente in domeniul stiintei, tehnologiei, ingineriei si matematicii;
CC3. Competente digitale;
CC4. Competente personale, sociale si de a invata sa inveti;
CC5. Competente cetatenesti;
CC6. Competente antreprenoriale;
CC7. Competente de sensibilizare si expresie culturala.

Competente profesionale®:
CP1. Utilizarea instrumentarului analitic specific abordarii proceselor economice de previzionare,
organizare, coordonare, antrenare si control, diagnosticare a intreprinderilor de turism si a celor
din industria ospitalitatii;
CP2. Elaborarea de portofolii strategice antreprenoriale optime functionarii/ dezvoltarii/
administrarii intreprinderilor de turism si a celor din industria ospitalitatii, din perspectiva gestiunii
resurselor umane, financiare si operationale;
CP3. Fundamentarea procesului de management/managementul resurselor umane, financiar/
managementul inovarii/leadershipului in dezvoltarea intreprinderilor de turism si a celor din
industria ospitalitatii;

4 Competenta (competence) reprezintd capacitatea doveditd de a selecta, combina si utiliza adecvat cunostinte,
aptitudini si abilitati personale, sociale si/sau metodologice si alte achizitii constand in valori si atitudini, pentru
rezolvarea cu succes a unei anumite categorii de situatii de munca sau de invatare, precum si pentru dezvoltarea
profesionald ori personald 1n conditii de eficacitate si eficienta.

5 Competentele-cheie pentru invatarea pe tot parcursul vietii sunt acele competente de care au nevoie toti cetatenii

pentru implinirea si dezvoltarea personald, ocuparea unui loc de munca, incluziune sociala si cetatenie activa, fiind
dezvoltate in perspectiva invatarii pe tot parcursul vietii, incepand din copilaria mica si pe tot parcursul vietii adulte,
prin intermediul invatarii formale, non-formale si informale.

6 Competentele profesionale reprezintd capacitatea de a realiza activitatile cerute la locul de munca la nivelul calitativ
specificat 1n standardul ocupational. Acestea se dobandesc pe cale formala, respectiv prin parcurgerea unui program
organizat de o institutie acreditata.
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CP4 - Fundamentarea proceselor de comunicare/ comunicare corporativa/ tehnicilor de negociere/
etichetd si protocol in mediul interior si exterior intreprinderilor de turism si din industria

ospitalitatii;

CP5 - Managementul si evaluarea proiectelor/ planurilor de afaceri in vederea dezvoltarii
competentelor antreprenoriale necesare sectorului serviciilor turistice si de ospitalitate, pe plan

national/international;

CP6 - Realizarea de studii/lucrari de cercetare si utilizarea tehnologiei informatiei avansate in
managementul intreprinderilor de turism si Tn prelucrarea si diseminarea rezultatelor cercetarilor

din industria turismului si ospitalitatii.

Competente transversale’:

a) Competente personale:
CTal. Autonomie in rezolvarea sarcinilor;
CTa2. Capacitatea de a respecta termenele limita;
CTa3. Capacitatea de analiza si sinteza,
CTa4. Organizare individualg;
CTab. Procesarea informatiilor complexe;
CTa6.Capacitatea de a utiliza eficient tehnologia si resursele digitale;
CTa7. Etica si integritate.

b) Competenze interpersonale:
CTb1l. Ascultare activa;
CTb2. Lucrul in echipa;
CTb3. Leadership;
CThb4. Capacitatea de a vorbi in public.

c) Competente de cetatenie globala:
CTcl. Capacitate de intelegere etnica si interculturala;
CTc2. Preocupare fata de protejarea mediului inconjurator;

CTc3. Respect pentru valorile si legile nationale, dar si pentru cele europene/internationale.

" Competentele transversale reprezinta achizitiile valorice si atitudinale care depasesc un anumit domeniu/program

de studii si se exprimd prin urmatorii descriptori: responsabilitate si autonomie, interactiune sociald, dezvoltare

personald si profesionala.
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B. REZULTATE ASTEPTATE ALE INVATARII®

a) Cunostinte® - Conform Cadrului European al Calificarilor (European Qualifications
Framework — EQF), rezultatele invatarii aferente nivelului 7 de calificare, corespunzator studiilor
universitare de masterat, presupun cunostinge foarte specializate si constientizarea critica a
acestora, unele dintre ele situdndu-se in avangarda nivelului de cunostinse dintr-un domeniu de
munca sau de studiu, ca baza a unei gandiri si/sau cercetari originale:

e Capacitate de utilizare a conceptelor, teoriilor, metodelor si instrumentelor economice n

domeniului Administrarii Afacerilor din Turism si Industria ospitalitatii;

e Utilizarea unui limbaj specific domeniului Administrarii Afacerilor din Turism si Industria
ospitalitatii;

e Utilizarea metodelor moderne si de domeniului Administrarii Afacerilor din Turism si
Industria ospitalitatii;

e Cunostinte privind cercetarea si interpretarea informatiilor din domeniul Administrarii
Afacerilor din Turism si Industria ospitalitatii, in vederea stabilirii strategiilor de
dezvoltare/marketing/management, utilizarea tehnicilor de negociere, identificare a
stilurilor de conducere a firmelor din domeniu, de gestionare a bugetelor de la nivelul
unitatilor de afaceri, de cunoastere a trendurilor internationale de si de luare corectd a
deciziilor cu un grad inalt de specializare;

e Cunostinte si deprinderi pentru comunicare intr-o limba de circulatie internationala in
domeniul specific de activitate.

b) Abilititil® - Conform Cadrului European al Calificarilor (European Qualifications
Framework — EQF), rezultatele invatarii aferente nivelului 7 de calificare, corespunzator studiilor
universitare de masterat, presupun abilitati de specialitate pentru rezolvarea problemelor in
materie de cercetare si/sau inovare, pentru dezvoltarea de noi cunostinge si proceduri si pentru
integrarea cunostingelor din diferite domenii:

e De aplicare a conceptelor specializate, metodelor si instrumentelor utilizate Tn domeniul

Administrarii afacerilor din turism si industria ospitalitatii;

8 Rezultatele invatarii (learning outcomes) inseamna enunturi care se refera la ceea ce cunoaste, intelege si este capabil
sd faca un cursant la terminarea unui proces de invatare si care sunt definite sub forma de cunostinte, abilitati,
responsabilitate si autonomie.

9 Cunostintele (knowledge) inseamna rezultatul asimilarii de informatii prin Invatare. Cunostintele reprezintd
ansamblul de fapte, principii, teorii si practici legate de un anumit domeniu de munca sau de studiu. Cunostintele sunt
descrise ca fiind teoretice si/sau faptice. Cunostintele se exprima prin urmatorii descriptori: cunoastere, intelegere si
utilizare a limbajului specific, explicare si interpretare.

10 Abilitatea (skill) reprezinta capacitatea de a aplica si de a utiliza cunostinte pentru a duce la indeplinire sarcini si
pentru a rezolva probleme. Abilitatile sunt descrise ca fiind cognitive (implicand utilizarea gandirii logice, intuitive si
creative) sau practice (implicand dexteritate manuala si utilizarea de metode, materiale, unelte si instrumente).
Abilitdtile se exprima prin urmaétorii descriptori: aplicare, transfer si rezolvare de probleme, reflectie critica si
constructiva, creativitate si inovare.
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e Capacitatea de abordare diferita a problemelor specifice domeniului Administrarii
afacerilor din turism si industria ospitalitatii;

e Capacitate ridicata de aplicare a tehnicilor de negociere, de comunicare, de gestionare
eficienta a informatiilor, de administrare a afacerilor din domeniul Industriei Ospitalitatii;

e Abilitatea de a culege date, de a prelucra si de a intelege informatiile si ideile prezentate;

e Abilitati manageriale diverse si complementare: capacitate de analiza si sinteza, tenacitate,
asumare riscuri, comunicare si negociere, deschidere spre aplicarea unui management
participativ, lucru in echipa;

e Capacitate ridicatd in utilizarea informatiei intr-un mod constructiv, relevant si adaptat
situatiilor identificate in mediul activitatilor reale;

e Abilitati de creare a unui mediu creativ-inovativ;

e Abilitati de utilizare a sistemelor informationale avansate in Industria ospitalitatii.

c) Responsabilitate si autonomie!* - Conform Cadrului European al Calificarilor
(European Qualifications Framework — EQF), rezultatele invatarii aferente nivelului 7 de
calificare, corespunzator studiilor universitare de masterat, presupun gestionarea si transformarea
situatiilor de munca sau de studiu care sunt complexe, imprevizibile si necesita noi abordari
strategice, prin asumarea responsabilitatii pentru a contribui la cunostinzele si practicile
profesionale si/sau pentru revizuirea performanzei strategice a echipelor:

e Asumarea de responsabilitati in procesul de administrare a afacerilor din turism si industria
ospitalitatii;

e capacitatea de a gandi echilibrat, rational, de a aprecia diferite puncte de vedere si de a nu
intra Tn relatii conflictuale cu ceilalti;

e capacitatea de a lua decizii pertinente, bazate pe date si analize complexe si de asumare a
consecintelor;

e capacitatea de a identica, de a-si insusii principii si reguli de natura etica pe care apoi sa le
aplice in momentul derularii activitatii profesionale;

e capacitatea de gestionare a relatiilor cu clientii, de rezolvare a conflictelor si de gasire a
solutiilor optime care sa conduca la dezamorsarea acestora;

e configurarea responsabila a unui proces decizional si evaluarea impactului deciziilor
manageriale asupra organizatiei si factorilor interesati ai acesteia;

e Implicarea responsabila in gestionarea de activitati si proiecte complexe, atét la nivel
individual, cat si ntr-o echipa.

1 Responsabilitate si autonomie (responsibility and autonomy) inseamna capacitatea cursantului de a aplica in mod
autonom si responsabil cunostintele si aptitudinile sale.
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3. Ocupatii care pot fi practicate pe piata muncii
Organizator activitate turism (studii superioare) — cod COR 243102
Specialist marketing — cod COR 243103
Specialist protocol si ceremonial — cod COR 243204
Organizator protocol — cod COR 243208
Analist servicii client — cod COR 243216
Asistent director/responsabil de functiune (studii superioare) — cod COR 243217
Manager atragere fonduri — cod COR 243222

4. Asigurarea traseelor flexibile de invatare n cadrul
programului de studii

Flexibilizarea programului de studii este asigurata prin discipline optionale si discipline
facultative.

Disciplinele la alegere (optionale) sunt propuse pentru semestrele 2-3 si sunt grupate in
pachete optionale ce contin doud discipline, care completeazd traseul de specializare a
studentului. Alegerea traseului se face de catre student, inainte de inceperea anului universitar din
care fac parte semestrele care contin disciplinele sau pachetele de discipline optionale. O disciplina
optionald, odatd aleasd, devine obligatoriu de parcurs in anul universitar In care este activ
Contractul disciplinelor al studentului in care aceasta este mentionatd, daca se pot constitui
formatiile de studii conform standardelor specifice privind evaluarea externa a calitatii academice
elaborate de ARACIS.

Disciplinele facultative sunt propuse pentru semestrele 1-4 de catre Departamentul de
Management sau Facultatea de Economie si de Administrare a Afacerilor, care gestioneaza
programul de studii, dar pot fi alese si din pachetele oferite de alte facultati ale UVT. Disciplinele
facultative se crediteaza distinct, iar numarul de credite obtinute prin promovarea acestor
discipline se adauga la creditele aferente disciplinelor obligatorii si optionale. Disciplinele
facultative sunt mentionate in cadrul Contractului disciplinelor al studentului, dar promovarea
sau nepromovarea lor nu conditioneaza finalizarea traseului de invatare. Organizarea parcurgerii
acestor discipline se realizeaza numai daca se pot constitui formatii de studii conform standardelor
specifice privind evaluarea externa a calitatii academice elaborate de ARACIS.

Tn conformitate cu prevederile Regulamentului privind elaborarea planurilor de
invatamdnt pentru programele de studii de la Universitatea de Vest din Timigoara, pentru ca
studentii sa poata beneficia de credite pentru activitati de voluntariat in baza prevederilor Legii
Invatimantului Superior nr. 199/2023, cu modificirile si completarile ulterioare, disciplina
Voluntariat este disponibild in fiecare semestru in planurile de invatamant ale tuturor programelor
de studii universitare de licenta si de masterat, cu statut de disciplina facultativa, cu un numar de
2 credite ECTS.
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5. Activitatea profesionala si evaluarea studentilor

Drepturile, obligatiile si conditiile desfasurarii activitatii profesionale a studentilor la
Universitatea de Vest din Timisoara sunt reglementate prin Codul drepturilor si obligariilor
studentului si Regulamentul privind activitatea profesionala a studentilor de la ciclurile de studii
universitare de licenta si de masterat din UVT, aprobat de Senatul UVT.

Forma si metodele de evaluare/examinare pentru fiecare disciplind din planul de
invatamant se stabilesc prin fisele disciplinelor.

6. Examenul de finalizare a studiilor

Tn conformitate cu Regulamentul privind organizarea si desfisurarea examenelor de
finalizare a studiilor universitare de licenza si de masterat la Universitatea de Vest din Timisoara,
aprobat de Senatul UVT, examenul de finalizare a studiilor universitare de masterat la orice
program de studii universitare de masterat organizat la UVT consta intr-o proba de elaborare si
sustinere a lucrarii de disertatie, pentru care se acorda 10 credite.

Examenul de disertatie in cadrul Facultatii de Economie si de Administrare a Afacerilor
constd in prezentarea si Sustinerea lucrarii de disertatie n sedinta publica, in fata comisiei de
examen (10 credite). Sustinerea lucrarii de disertatie este publica si se desfasoara in prezenta, in
acelasi loc si in acelasi moment, a comisiei pentru examen si a examinatului. Notele acordate de
membrii comisiei pentru examen sunt numere intregi de la 1 la 10. Media de promovare a
examenului de disertatie trebuie sa fie cel putin 6,00. Media examenului de disertatie se calculeaza
cu doua zecimale, fara rotunjire, exclusiv pe baza notelor acordate de catre membrii comisiei
pentru examen. Creditele obtinute in urma promovarii examenului de disertatie sunt evidentiate in
planurile de Invatamant, respectiv 10 credite.

Tematica si bibliografia corespunzatoare probelor examenului de finalizare a studiilor se
publica pe site-ul propriu al fiecarei facultati si/sau pe site-ul UVT inainte de inceputul fiecarui an
universitar.

Inscrierea la examenul de disertatie este conditionati de alegerea de citre student a temei
lucrarii de disertatie propusa de cadrul didactic coordonator in cel mult 60 de zile de la inceputul
anului universitar al anului de studii terminal, prin intermediul sectiunii dedicate acestui scop de
pe platforma de e-learning a UVT (https://elearning.e-uvt.ro). Temele de disertatie, precum si
numele coordonatorilor lucrarilor se vor publica pe site-ul facultatii, la adresa/sectiunea
https://feaa.uvt.ro/ro/studenti/. Tnscrierea studentilor la examenul de finalizare a studiilor
universitare este conditionata de acumularea tuturor creditelor prevazute in planul de invatamant
al programului de studii universitare la care sunt Tnmatriculati, la disciplinele obligatorii si la
numarul impus de discipline optionale (inclusiv creditele obligatorii suplimentare celor 30/60 de
credite semestriale/anuale), cu exceptia celor prevazute pentru promovarea examenului de
finalizare a studiilor. Studentii pot propune teme proprii de lucrari de disertatie, cu conditia avizarii
acestora de cadrul didactic coordonator.

Inscrierea candidatilor pentru sustinerea examenului de finalizare a studiilor universitare
la Facultatea de Economie si de Administrare a Afacerilor si depunerea lucrarilor de finalizare a
studiilor se va face online, prin incarcarea variantei finale a lucrarii, validata de cadrul didactic
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coordonator, pe platforma de e-learning Moodle, cu cel putin 5 zile lucratoare inainte de data
programati pentru inceperea examenului. In anul terminal al ciclului de studii universitare de
licenta/masterat, la inceputul anului universitar, studentul este obligat sa se inscrie in vederea
coordonarii lucrarii de licenta/disertatie pe modulul dedicat de pe platforma de e-learning a UVT.
Cadrul didactic coordonator va confirma/invalida cererea studentului pe platforma. Ghidurile de
utilizare ale platformei de e-learning sunt integrate si afisate la adresa http://elearning.e-uvt.ro/.

Depunerea variantei finale a lucrarii de finalizare a studiilor pe platforma de e-learning se
face cu cel putin 5 zile lucratoare inainte de data programata pentru inceperea examenului.

Fiecare lucrare de finalizare a studiilor va fi insotitd, in momentul depunerii, de Raportul
de similaritate rezultat ca urmare a verificarii originalitatii lucrarii de finalizare a studiilor
universitare printr-un soft specializat, pe platforma de e-learning a UVT. Procentul de similaritate
acceptat, pentru fiecare domeniu de studii in parte din cadrul Facultatii de Economie si de
Administrare a Afacerilor este de maxim 20%. Nu se accepta lucrarile de finalizare a studiilor care
au un procent de similaritate mai mare de 20%. Decanatul FEAA nu va include pe listele de
sustinere a examenului de finalizare a studiilor lucrarile care au un procent de similaritate mai
mare de 20%.

Notele acordate de membrii comisiei pentru examen pentru fiecare dintre probe sunt
numere Intregi de la 1 la 10. Media unei probe, calculatd ca medie aritmetica a notelor acordate
exclusiv de citre membrii comisiei pentru examen, se determind cu doua zecimale, fara rotunjire.
Media de promovare pentru fiecare proba a examenului de finalizare a studiilor universitare trebuie
sa fie cel putin 5,00. Media finalad a examenului de licenta se calculeazad cu doud zecimale, fara
rotunjire, ca medie aritmeticd a celor doud probe. Media de promovare a examenului de finalizare
a studiilor universitare trebuie sa fie cel putin 6,00.

Sesiunile examenelor de finalizare a studiilor universitare se organizeaza anual in
perioadele stabilite prin Structura anului universitar aprobatd prin Hotdrarea Senatului UVT.
Examenele de finalizare a studiilor universitare la UVT-FEAA se pot organiza in 2 sesiuni, dintre
care o0 sesiune Tn luna iulie si 0 sesiune n luna septembrie a anului universitar curent.

7. Pregatirea pentru profesia didactica (daca este cazul)

Studentii care doresc sa opteze si pentru o cariera didactica in invatdmantul preuniversitar
trebuie sd parcurga (complementar prezentului program de studii) si sa finalizeze Programul de
formare psihopedagogica in vederea certificarii competentelor pentru profesia didactica si sa
obtina Certificatul de absolvire a acestui program. In Universitatea de Vest din Timisoara acest
program este organizat prin intermediul Departamentului pentru Pregatirea Personalului Didactic
(DPPD) si poate fi urmat in paralel cu studiile universitare sau in regim postuniversitar. Pentru
mai multe informatii, accesati linkul: https://dppd.uvt.ro.

edu@e-uvt.ro
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LISTA DISCIPLINELOR STUDIATE, GRUPATE PE ANI

S| SEMESTRE DE STUDII
Anul de studii |

An universitar 2024-2025

Semestrul | Semestrul 11
Nr. Lo Cod Numir de ore/ | Numir Numir de ore/ Numair
Disciplina C1 C2 C o . s A x S s A<
crt. disciplina saptamana de saptamana de
C| S| L | P |credit | C S L | P | credite
Administrarea si
dezvoltarea intreprinderii
1. | deturism/Administration | DD DO AA2T$T|01 2|2 8
and development of
tourism enterprises
Leadership in industria
N . AA2AATIO
2. ospitalitatii/ Leadership DD DO 1102 112 6
in the hospitality industry
Turismul si serviciile
3. internationale/Internatio DS DO AA’ﬁ\;TIO 2 |1 6
nal tourism and services
Managementul
- s AA2AATI
4, ospitalitatii/ Hospitality DS DO 1104 © 2 |2 8
management
Etica cercetarii / AA2AATIOL
. . D D 1 2
> Research ethics S ° 105
Managementul inovarii
6. n turism / Innovation DS DO AAZAATIO 2 2 8
. . 1201
Management in Tourism
Managementul resurselor
umane fn industria
7. ospitalitatii / Human DS DO AAi’;‘éﬂO 1 2 6
resource management
for hospitality industry
Tehnici de negociere ]n
8. 1ndus_tr1%1 ospltaht_aglll DS DO AA2AATIO 1 5 6
Negotiation techniques 1203
in hospitality industry
Managementul relatiilor
cu clientii Tn industria
9. ospitalitatii / Customer DS DO AA’?;\:;{TIO 1 1 5
relationship management
in hospitality industry
Diagnosticul
10. mtreprl.nderu de tu-rlsm/ DS DOP AA2AATIOL 1 1 5
Tourism enterprise 205
diagnosis

WWW.UVt.ro
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Semestrul | Semestrul 11
Nr. .. a a a a
r Disciplina c1 c2 . C.Od. ] Nutnaf d(i ore/ Numir Nuznar dtf o:‘e/ Numair
crt. disciplina saptamana de saptamana de
C| S| L | P |credite| C S L | P | credite
Managementul
tunsr_nulm dural:_nl/ DS DOP AA2AATIOL
Sustainable tourism 206
management
Total 8 7 6 8
30 30
Total ore didactice pe saptiméana 15 14
Discipline facultative
Semestrul | Semestrul Il
Nr. Disciplina c1 c2 ‘ C‘od. ) Nufnﬁf dfi Ofe/ Numir Nufnﬁf df: Of‘e/ Numir
crt. disciplina saptamana de saptamana de
C|S|L|P credite cC|S|L|P credite
Engleza/
franceza/germana pentru
afaceri in turism/ AA2AATIOL
1. . DC DFAC 22 2 2|2 2
English/french/german 106/1207
for business in tourism
I/
. AA2AATIOL
2. Voluntariat (1) DC DFAC 107 60 ore 2
3. Academic writing DC DFAC AAZ';(';TIOl 1)1 2
4, Voluntariat (11) DC DFAC AAZ';‘(%TIOl 60 ore 2

edu@e-uvt.ro
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Anul de studii Il

An universitar 2025-2026

Semestrul | Semestrul 11
Nr. L Cod Numir de ore/ Numar Numair de ore/ Numir
Disciplina C1 Cc2 C o « s A x < s A <
crt. disciplina saptamana de saptamana de
C | S| L | P | credite S L | P | credite
Comunicare si bune practici
de inteligenta emotionala / AA2ATIO
1. Communication and best DS DO 2101 2 |1 7
practice of emotional
intelligence
Strategii de marketing
pentru turism si Industria AA2AATIO
2. ospitalitatii / Marketing DS | DO 2102 2 |1 7
strategies for tourism and
hospitality industry
Managementul proiectelor AA2AATIO
3. n turism / Project DS DO 2103 111 5
management in turism
Sisteme si tehnologii
informationale avansate in
; AA2AATIO
4, turism/ Advanced DS DO 2104 2 |1 6
information systems and
technologies in tourism
Managementul finaciar Tn
turism si Industria
3 AA2AATIO
5. ospitalititii/ Financial DD | DO 2201 2 8
management in tourism and
hospitality industry
Simulare antreprenoriala/ AA2AATIO
. T < DD D 2
6 Entrepreneurial simulation © 2202 8
Cercetare stiintifica / AAZ2AATIO
7 Stientific research DS Do 2203 2 6
AA2AATIO
8. Practica/ Internship DS DO 2204 84 h/sem 3
Stagiu pentru elaborarea AA2AATIO
9. | lucrarii de disertatie / Thesis | DS DO 2905 2 5
work
Comunicare corporatistd Tn
turism si industria
3 AA2AATIO
10. Ospitalititii/ Corporate DS | DOP 2105
communications in tourism
and hospitality industry 111 5
Eticheta §| pl’OtOCOl n AA2AATIO
11. | afaceri/ Business etiquette DS | DOP 2106
and protocol
Total 8 | 5 8
30 30
Total ore didactice pe siptimanai 13 12
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Discipline facultative (DFAC)
Semestrul | Semestrul 11
Nr. o Cod Numiir de ore/ | Numir | Numir de ore/ | Numir
Disciplina C1 C2 R « A% S x A x
crt. disciplina saptamana de saptamana de
C|S|L |P|credite |C|S|L]|P/| credite
Engleza/
francezad/germana pentru
afaceri Tn turism AATIO2107/
L /English/french/german DC | DFAC 2206 2|2 2 2|2 2
for business in tourism
/v
2. Voluntariat (111) DC | DFAC | AATIO2108 60 ore 2
3. Voluntariat (1V) DC | DFAC | AATIO2209 60 ore 2
Legenda:

C1 criteriul continutului

C2 criteriul obligativitatii

DF discipline fundamentale

DD discipline de domeniu (unde este cazul)

DS discipline de specialitate

DC discipline complementare

DO discipline obligatorii (impuse)

DOP | discipline optionale (la alegere)
DFAC | discipline facultative

CP competenta profesionala

CT competenta transversala

activitate didactica de tip curs

activitate didactica de tip seminar

activitate didactica de tip laborator practic

ol | »nl O

activitate didactica de tip stagiu de practica

Codul disciplinei: <facultate><departament><nr. disciplina>

edu@e-uvt.ro
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BILANT GENERAL I
(dupa criteriul continutului)
Numair total de ore Prevedere
N';- Tip disciplini Anul | Anul 11 Tntreg programul de studii | o4 din Sstzggi?ircd
crt.
Curs S/L/IP | Curs | S/L/IP | Curs | S/L/P Total total ARACIS
1. De domeniu 42 56 48 48 90 104 194 23,77% -
2. De specialitate 154 154 112 202 266 356 622 76,23% )
TOTAL 196 210 160 250 356 460 816 100% -
BILANT GENERAL I1
(dupa criteriul obligativitatii)
Numar total de ore Prevedere
Nr. Tip disciplini Anul | Anul 11 Tntreg programul de studii | oy gjy | Standard
crt. specific
Curs S/L/P Curs S/L/P Curs S/L/P Total total A[F)Q ACIS
1. Obligatorie 182 196 146 236 328 432 760 93,14% -
2. Optionala 14 14 14 14 28 28 56 6,86% -
TOTAL 196 210 160 250 356 460 816 100% -
3. Facultative 70 190 52 172 | 122 | 362 qg4 | Nuinird in caleulul
totalurilor
Raport total ore de seminar/laborator/practica / ore de curs 1,29 1,00-1,5
Responsabil program de studii, Director de departament, Decan,
Conf. univ. dr. Carmen Babaita Conf. univ. dr. Marius Pantea Conf. univ. dr. Claudiu Botoc
Rector,

prof. univ. dr. Marilen Gabriel PIRTEA
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CORELAREA DINTRE COMPETENTE, REZULTATELE ASTEPTATE ALE INVATARII S| DISCIPLINELE STUDIATE

Corelarea rezultatelor asteptate ale invatarii cu disciplinele studiate

Rezultate asteptate ale invatarii

tii

5

i
atii
atii

5
5

atii
turism
tii
a
tii

a

gii

informationale avansate n turism

a

arii in
practici de

tional

5

pitalit

tii

pitalit:

a

5

intreprinderii de turism
a emo

Diagnosticul Tntreprinderii de
turism
turism

5

t

5

Industria Ospitalit

Etica cercetarii
ospitalit:

S
>

Academic Writing
Sisteme si tehnolo

H

industria ospitalit

si Industria os

5

inteligen

>

Voluntariat (I+11+111+1V)
Simulare antreprenoriali

Managementul relatiilor cu

Managementul ospitalit:
clientii in

Engleza/ Franceza/Germana
pentru afaceri Tn tursim (I1+11)

Strategii de marketing pentru
Managementul proiectelor in

Administrarea si dezvoltarea
Tehnici de negociere Tn industria
Managementul turismului durabil
turism si Industria os
Managementul finaciar in turism

Comunicare si bune

Turismul si serviciile internationale
Managementul inov

Leadership in industria ospitalit:
Managementul resurselor umane n

tii

pitalitit
Tn afaceri

5
5

de disertatie
i protocol

1

5

Cercetare stiintifica
Comunicare corporatisti in
turism si industria os

Practica
Stagiu pentru elaborarea lucririi
Eticheta s

Cunostinte

Capacitate de utilizare a conceptelor, teoriilor,
metodelor si instrumentelor economice n
domeniului Administrarii afacerilor din turism si
industria ospitalitatii

Utilizarea unui limbaj specific domeniului
Administrarii afacerilor din turism si industria
ospitalitatii

Utilizarea metodelor moderne si de domeniului
Administrarii afacerilor din turism si industria
ospitalitatii

Cunostinte privind cercetarea si interpretarea
informatiilor din domeniul Administrarii afacerilor
din turism si industria ospitalitatii, Th vederea
stabilirii strategiilor de
dezvoltare/marketing/management, utilizarea
tehnicilor de negociere, identificare a stilurilor de
conducere a firmelor din domeniu, de gestionare a
bugetelor de la nivelul unitatilor de afaceri, de
cunoastere a trendurilor internationale de si de luare
corectd a deciziilor cu un grad inalt de specializare

Cunostinte si deprinderi pentru comunicare intr-o
limba de circulatie internationala in domeniul
specific de activitate.
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Abilitati
De aplicare a conceptelor specializate, metodelor
si instrumentelor utilizate Tn domeniul
X X X X X X X X X X X X X X X X X X X

Administrarii afacerilor din turism si industria
ospitalitatii

Capacitatea de abordare diferitd a problemelor
specifice domeniului Administrarii afacerilor din X X X X X X X X X
turism si industria ospitalitatii

Capacitate ridicata de aplicare a tehnicilor de
negociere, de comunicare, de gestionare eficientd a

. - L . . X X X X X X X X X
informatiilor, de administrare a afacerilor din
domeniul industriei ospitalitatii
Abilitatea de a culege date, de a prelucra si de a
X X X X X X X

ntelege informatiile si ideile prezentate

Abilitati manageriale diverse si complementare:
capacitate de analiza si sinteza, tenacitate,
asumare riscuri, comunicare si negociere, X X X X X X X X X X X

deschidere spre aplicarea unui management
participativ, lucru in echipa

Capacitate ridicata in utilizarea informatiei Tntr-un
mod constructiv, relevant si adaptat situatiilor X X X X X X X X
identificate in mediul activitatilor reale

Abilitati de creare a unui mediu creativ-inovativ X X X

Abilitati de utilizare a sistemelor informationale
avansate in Industria ospitalitatii
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Responsabilitate si autonomie
Asumarea de responsabilitati Tn procesul de
administrare a afacerilor din turism si industria X X X X X X X X X X X X X
ospitalitatii
capacitatea de a gandi echilibrat, rational, de a
aprecia diferite puncte de vedere si de a nu intra X X X X X X

n relatii conflictuale cu ceilalti

capacitatea de a lua decizii pertinente, bazate pe
date si analize complexe si de asumare a X X X X X X X X X X X X
consecintelor

capacitatea de a identica, de a-si Tnsusii principii
si reguli de natura etica pe care apoi s le aplice X X X X X X X
n momentul derularii activitatii profesionale

capacitatea de gestionare a relatiilor cu clientii,
de rezolvare a conflictelor si de gésire a
solutiilor optime care sa conduci la
dezamorsarea acestora

configurarea responsabild a unui proces
decizional si evaluarea impactului deciziilor
manageriale asupra organizatiei si factorilor
interesati ai acesteia

Implicarea responsabild in gestionarea de
activitati si proiecte complexe, atat la nivel X X X X X X X X
individual, cét si intr-o echipa.
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Rezultate aste

>

Capacitate de utilizare a conceptelor, teoriilor,
metodelor si instrumentelor economice Th domeniului

5

Cunostinte

K

Administrarii afacerilor din turism si industria

S

tii

a

ospitalit

Utilizarea unui limbaj specific domeniului
Administrarii afacerilor din turism si industria

B

tii

a

ospitalit

Utilizarea metodelor moderne si de domeniului

5

Administrarii afacerilor din turism si industria

s

tii

a

ospitalit

Cunostiinte

privind cercetarea si interpretarea

informatiilor din domeniul Administrarii afacerilor din

5

H

5

turism si industria os

derea stabilirii

strategiilor de dezvoltare/marketing/management,

,inve
utilizarea tehnicilor de negociere, identicare a stilurilor

i

a

pitalit

s

de conducere a firmelor din domeniu, de gestionare a

, de

tilor de afaceri
cunoastere a trendurilor internationale de si de luare

5

a

bugetelor de la nivelul unit

S

corecta a deciziilor cu un grad inalt de specializare

5

H

prinderi pentru comunicare ntr-o

limba de circulatie international

5

B

Cunostinte si de

a In domeniul specific

de activitate.

5

5
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arii

inviat

steptate ale

Rezultate aste

Abilitati

5

De aplicare a conceptelor specializate,

H

metodelor si

instrumentelor utilizate iIn domeniul Administrarii

tii

Capacitatea de abordare diferita a problemelor specifice

3
domeniului Administrarii afacerilor din turism si industria

pitalit

5

afacerilor din turism si industria os

H

ti

a
Capacitate ridicata de aplicare a tehnicilor de negociere,

ospitalit

, de

5

ta a informatiilor

5

de comunicare, de gestionare eficien

administrare a afacerilor din domeniul industriei

ti

a

ospitalit

Abilitatea de a culege date, de a prelucra si de a Intelege

prezentate

B

informatiile si ideile

geriale diverse si complementare: capacitate

5

de analiza si sin

IAbilitati manal

teza, tenacitate, asumare riscuri,
gociere, deschidere spre aplicarea unui

management participativ, lucru in echipa

5

comunicare si ne

5

5

tiilor identificate

5

4 1n utilizarea informatiei Intr-un mod

Capacitate ridicat

n

ptat situa

mediul activitatilor reale

S

relevant si ada

constructiv,

5

5

Abilitati de creare a unui mediu creativ-inovativ

Abilitati de utilizare a sistemelor informationale avansate

5

tii

)

5

Industria ospitalit

m
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Atarii

inva

steptate ale

Rezultate aste
Responsabilitate si autonomie

n procesul de administrare a

afacerilor din turism si industria os

ti

a

Asumarea de responsabilit;

tii

5

a

pitalit

s

, de a aprecia diferite

5

rational

capacitatea de a gandi echilibrat,

puncte de vedere si de a nu intra n relatii conflictuale cu

ceilalti

5

capacitatea de a lua decizii pertinente, bazate pe date si

5

si de asumare a consecintelor

s

analize complexe

capacitatea de a identica

1 si reguli de

-si insusii principii

de a

arii

in momentul derul

activitatii profesionale

a le aplice
capacitatea de gestionare a relatiilor cu clientii, de rezolvare a

a pe care apoi s

ra etic

natu

gasire a solutiilor optime care sa conduca la

5

conflictelor si de

dezamorsarea acestora
configurarea responsabila a unui proces decizional si

evaluarea impactului deciziilor manageriale asupra

5

ki

tiei si factorilor interesati ai acesteia

5

organiza

si proiecte

f

a
ntr-o echip

Implicarea responsabila 1n gestionarea de activit

a.

tsi

, Cca

complexe, atét la nivel individual
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