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Ciclul de studii universitare:

Denumirea programului de studii universitare de licenta:
Denumirea calificarii' dobanditi in urma absolvirii programului de studii:
Durata studiilor (in ani):

Forma de invitamant?:

Limba de predare:

Locatia geografica de desfasurare a studiilor:

Stiinte ale Guvernarii si
Comunicarii
Licenta
Comunicare si relatii publice
Comunicare si relatii publice
3 ani
IF
Romana
Timisoara, Roméania

incadrarea programului de studii in domenii de stiint:

Domeniul fundamental:
Ramura de stiinta:
Domeniul de studii universitare de licenta:

Denumirea domeniului larg de studii (conform DL-ISCED F-2013):

Denumirea domeniului restrans de studii (conform DR-ISCED F-2013):

Denumirea domeniului detaliat de studii (conform DDS-ISCED F-2013):

Stiinte sociale
Stiinte ale comunicarii
Stiinte ale comunicarii
Stiinte sociale, jurnalism si
informare
Programe si calificari
interdisciplinare care implica
stiintele sociale, jurnalismul si
informarea
Programe si calificari
interdisciplinare care implica
stiintele sociale, jurnalismul si
informarea

! Calificarea (qualification) este rezultatul formal al unui proces de evaluare si validare, care este obtinut atunci

cand un organism/o autoritate competent/a stabileste cd o persoand a dobandit rezultate ale invatarii
corespunzatoare unor standarde prestabilite. Calificarile dobandite de absolventii programelor de studii din
invatamantul superior sunt atestate prin diplome, prin certificate si prin alte acte de studii eliberate numai de cétre

institutiile de invatamant superior acreditate.

2 Invitamant cu frecventa (IF), invatimant cu frecventd redusi (IFR) sau invatimant la distanta (ID)
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PREZENTAREA GENERALA A PROGRAMULUI DE

STUDII UNIVERSITARE

1. Misiunea programului de studii’

Conform Cartei universitare (articolul 5), misiunea generalda a UVT este de cercetare

stiintificd avansata si educatie, generand si transferand cunoastere cétre societate prin:

a) cercetare stiintificd, dezvoltare, inovare si transfer tehnologic, prin creatie individuald

si colectiva, In domeniul stiintelor, al stiintelor ingineresti, al literelor, al artelor, prin asigurarea

performantelor si dezvoltarii fizice si sportive, precum si valorificarea si diseminarea
rezultatelor acestora;

b) formare initiald si continud, la nivel universitar, in scopul dezvoltarii personale, a

insertiei profesionale a individului si a satisfacerii nevoilor de competente ale mediului socio-
economic.

UVT isi asuma misiunea proprie de catalizator al dezvoltarii societdtii romanesti prin

crearea unui mediu inovativ si participativ de cercetare stiintifica, de invatare, de creatie

cultural-artisticd si de performanta sportiva, transferand spre comunitate competente si

cunostinte prin serviciile de educatie, cercetare si de consultantd pe care le ofera partenerilor
din mediul economic si socio-cultural.

2din

Realizarea misiunii UVT se concretizeaza in (articolul 6 din Carta UVT):

promovarea cercetarii stiintifice, a creatiei literar-artistice si a performantei sportive;
formarea initiald si continud a resurselor umane calificate si inalt calificate;
dezvoltarea gandirii critice si a potentialului creativ al membrilor comunitatii
universitare;

crearea, tezaurizarea si raspandirea valorilor culturii si civilizatiei umane;

promovarea interferentelor multiculturale, plurilingvistice si interconfesionale;
afirmarea culturii si stiintei romanesti in circuitul mondial de valori;

dezvoltarea societdtii romanesti in cadrul unui stat de drept, liber si democrat.

Principiile care guverneaza organizarea si functionarea UVT sunt urmétoarele (articolul
Carta UVT):

principiul autonomiei universitare;

principiul libertétii academice;

principiul raspunderii publice;

principiul asigurarii calitatii;

principiul centrarii educatiei pe student;

principiul echitatii;

principiul eficientei manageriale si financiare;

3 Misiunea si obiectivele programului de studii trebuie sa fie in concordanta cu misiunea Universitdtii de Vest din

Timisoara §i cu cerintele identificate pe piata muncii.

secretariat@e-uvt.ro
www.uvt.ro



about:blank

Universitatea de Vest MINISTERUL EDUCATIE!
UNIVERSITATEA DE VEST DIN TIMISOARA

principiul transparentei;
principiul respectarii drepturilor si libertatilor studentilor si ale personalului academic;
principiul libertdtii de gandire si al independentei fata de ideologii, dogme religioase si
doctrine politice;

e principiul libertdtii de mobilitate nationald si internationald a studentilor, a cadrelor
didactice si a cercetatorilor;
principiul fundamentarii deciziilor pe dialogul si consultarea cu toti partenerii sociali;
principiul respectarii dreptului la opinie al studentului ca beneficiar direct al
invatamantului superior;
principiul sprijinirii Invatarii de-a lungul Intregii vieti;
principiul incluziunii sociale;
principiul asigurarii egalitétii de sanse.

Programul de studii Comunicare si Relatii Publice corespunde cu totul misiunii asumate
de Universitatea de Vest din Timisoara, reprezentdnd un program in cadrul céruia se Tmbina
atat componenta educativ-formativa cat si cea de cercetare a misiunii UVT. Totodata, pregatind
specialisti Tn domeniul comunicarii, programul Comunicare si Relatii Publice este implicat in
viata economica si sociala a regiunii de vest a tarii. Misiunea asumata de programul de studii
Comunicare si Relatii Publice si obiectivele sale sunt in concordantd cu cadrul national al
calificarilor si este proiectat conform competentelor si calificarilor RNCIS.

De asemenea, prin Programul de studii Comunicare si Relatii Publice ne propunem sa
dezvoltam cercetarea stiintifici in domeniul Stiintelor Comunicérii si sd contribuim la
dezvoltarea eficientei comunicdrii si a relatiilor publice din regiunea de Vest a Romaniei.
Obiectivele programului de studii Comunicare si Relatii Publice sunt:

1.1. Obiectiv general

In conformitate cu misiunea si obiectivele asumate de citre Universitatea de Vest din
Timisoara (Carta Universitatii de Vest din Timisoara, p. 5-6), obiectivul general consta in
formarea de profesionisti cu inalta calificare in acord cu sistemul european al calificarilor in
invatamantul superior prin asigurarea dobandirii cunostintelor si competentelor necesare pentru
specialistii cu studii superioare.

1.2. Obiectiv specific

Programul de studii Comunicare si Relatii Publice are ca obiectiv formarea de specialisti
in domeniul comunicarii si a relatiilor publice prin discipline specifice care sa asigure
competentele si abilititile necesare performantei profesionale. Intregul proces educativ este
proiectat astfel Tncat sa asigure normele de calitate, libertatea opiniilor si sa elimine orice forma
de discriminare.
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2. Competente si rezultate asteptate ale invatarii formate in

cadrul programului de studii
A. COMPETENTE!

Competente-cheie’:

Competente de alfabetizare.

Competente multilingvistice.

Competente in domeniul stiintei, tehnologiei, ingineriei si matematicii.
Competente digitale

Competente personale, sociale si de a invata sa inveti.

Competente cetatenesti

Competente antreprenoriale.

Competente profesionale®:

e analizeazd factorii externi ai societdtilor - efectueaza activitati de cercetare si analiza a
factorului extern care tine de intreprinderi, cum ar fi consumatorii, pozitia pe piata,
concurentii si situatia politica;

e desfasoara activitati de relatii publice - desfasoara activititi de relatii publice (PR)
gestionand modul de difuzare a informatiilor dintre o persoand sau o organizatie si
public;

e dezvolta strategii de comunicare - gestioneazad sau contribuie la conceperea si punerea
in aplicare a planurilor de comunicare interna si externd ale unei organizatii, inclusiv
prezenta sa online;

e claboreaza strategii de relatii publice - planifica, coordoneaza si depune toate eforturile
necesare in cadrul unei strategii de relatii publice, cum ar fi definirea obiectivelor,
pregatirea comunicarilor, contactarea partenerilor si difuzarea informatiilor intre partile
interesate;

e oferd consiliere in ceea ce priveste imaginea publica - ofera consiliere unui client, cum
ar fi un politician, artist sau o altd persoand care se ocupd de public cu privire la
modalitatea de a se prezenta astfel incat sd castige cea mai mare parte a opiniei publice
sau a publicului tinta;

e oferd consiliere in ceea ce priveste relatiile publice - ofera consiliere intreprinderilor sau
organizatiilor publice cu privire la gestionarea relatiilor publice si la strategii pentru a

4 Competenta (competence) reprezinta capacitatea doveditd de a selecta, combina si utiliza adecvat cunostinte,
aptitudini si abilitati personale, sociale si/sau metodologice si alte achizitii constand n valori si atitudini, pentru
rezolvarea cu succes a unei anumite categorii de situatii de munca sau de invatare, precum si pentru dezvoltarea
profesionala ori personald in conditii de eficacitate si eficienta.

3 Competentele-cheie pentru invitarea pe tot parcursul vietii sunt acele competente de care au nevoie toti cetitenii

pentru implinirea si dezvoltarea personala, ocuparea unui loc de munca, incluziune sociala si cetatenie activa, fiind
dezvoltate In perspectiva invatarii pe tot parcursul vietii, incepand din copildria mica si pe tot parcursul vietii
adulte, prin intermediul invatarii formale, non-formale si informale.

6 Competentele profesionale reprezinta capacitatea de a realiza activitatile cerute la locul de munca la nivelul
calitativ specificat in standardul ocupational. Acestea se dobandesc pe cale formala, respectiv prin parcurgerea
unui program organizat de o institutie acreditata.
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asigura comunicarea eficientd cu publicul tinta, precum si transmiterea adecvatd a
informatiilor;

e redacteazd comunicate de presa - culege informatii si redacteaza comunicate de presa
cu adaptarea registrului la publicul-tinta si asigurdndu-se ca mesajul este transmis in
mod corect;

e stabileste relatii cu media - adoptd o atitudine profesionala pentru a raspunde in mod
eficient la cererile mass-media; e

e dezvolta planul pentru comunitatea online - creeazd planul comunitatii pentru a creste
comunitatea online, dezvolta aria de utilizare, pastreaza utilizatorii recenti si sporeste
participarea utilizatorilor;

e coordoneaza actiunile din planul de marketing - gestioneazd imaginea de ansamblu a
actiunilor de marketing, cum ar fi planificarea de marketing, alocarea de resurse
financiare interne, materialele publicitare si eforturile de implementare, control si
comunicare;

e stabileste calendarul campaniei - creeaza un calendar si stabileste obiective finale pentru
procedurile si sarcinile unei campanii politice sau promotionale;

e organizeaza sustindtorii - coordoneaza si gestioneaza relatii cu retelele de suporterti;

e administreaza procesul de planificare strategica al marcii - gestioneaza procesul de
planificare strategica a marcii, precum si asigurd inovarea si progresul in ceea ce
priveste metodologiile de planificare a strategiei si imbundtatirile comunicarii cu
consumatorii, pentru a fundamenta inovarea si strategiile pe intelegerea si nevoile
consumatorilor;

e aplicd strategii de marketing - utilizeazd traficul pe site-uri al platformelor de
comunicare sociald, cum ar fi Facebook si Twitter, pentru a atrage atentia si participarea
clientilor existenti si potentiali prin intermediul forumurilor de discutii, al registrelor de
site-uri, al microblogurilor si al comunitétilor sociale in vederea obtinerii unei imagini
de ansamblu si a unei Intelegeri rapide a temelor si a opiniilor de pe reteaua sociala si
gestioneaza noutati care sosesc sau solicitari,

e coordoneazad campanii de marketing - organizeaza modul de actiune pentru promovarea
unui produs sau serviciu; supravegheaza producerea de anunturi publicitare televizate,
din ziare si din reviste, sugereazd pachete de corespondentd, campanii prin e-mail, site-
uri, standuri si alte canale de promovare;

Competente transversale’:

e face prezentari publice - vorbeste in public si interactioneaza cu cei prezenti. Pregateste
afise, planuri, grafice si alte informatii in sprijinul prezentarii;

e integreaza fundamentul strategic in activitatea curentd - reflecta asupra fundamentului
strategic al societatilor, adicd asupra misiunii, viziunii si valorilor acestora, In vederea
integrarii acestei fundatii in activitatea postului ocupat;

7 Competentele transversale reprezinti achizitiile valorice si atitudinale care depasesc un anumit domeniu/program
de studii si se exprima prin urmatorii descriptori: autonomie si responsabilitate, interactiune sociald, dezvoltare
personala si profesionala.
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e oferd interviuri mass-mediei - se pregdteste In functie de context si de diversitatea
mijloacelor de comunicare in masa (radio, televiziune, internet, ziare etc.) si oferd un
interviu;

e organizeazd conferinte de presd - organizeaza interviuri pentru un grup de jurnalisti
pentru a face un anunt sau a raspunde la intrebari pe un anumit subiect;

e pregateste materiale de prezentare - pregiteste documentele, diapozitivele, afisele si
orice alte suporturi necesare pentru un public specific;

e protejeaza interesele clientului - protejeaza interesele si nevoile unui client prin luarea
masurilor necesare si prin studierea tuturor posibilitatilor, pentru a se asigura cd acel
client obtine rezultatul preferat;

e utilizeaza diferite canale de comunicare - utilizeaza diferite tipuri de canale de
comunicare, cum ar fi comunicarea verbald, scrisd de mana, digitala si telefonica, cu
scopul de a construi si a face schimb de idei sau de informatii;

e dezvolta idei creative - dezvoltarea de noi concepte artistice si idei creative;

e vorbeste mai multe limbi strdine - stdpaneste limbi straine pentru a putea comunica ntr-
una sau mai multe limbi straine;

e desfasoard activitati de colectare de fonduri - desfasoara activititi prin care se vor
strange fonduri pentru o organizatie sau o campanie, cum ar fi adresarea catre public,
strangerea de fonduri in timpul actiunii de colectare de fonduri sau alte evenimente cu
caracter general si utilizarea de instrumente de colectare de fonduri online;

e pastreaza registre profesionale - produce si pastreaza evidente ale activitatii desfasurate;

e aplicd gandire strategicd - asigurd generarea si aplicarea efectivd a cunostintelor de
afaceri si a posibilelor oportunititi in vederea obtinerii unui avantaj economic
competitiv pe termen lung;

e coordoneaza evenimente - conduce evenimente gestionand bugetul, logistica, sprijinirea
evenimentelor, securitatea, planurile de urgenta si masurile ulterioare;

e programeazad reuniuni - programeaza si stabileste intdlniri sau reuniuni profesionale
pentru clienti sau superiori;

e gestioneaza activitati de colectare de fonduri - initiaza activitati de colectare de fonduri
prin gestionarea locului, a echipelor implicate, a cauzelor si a bugetelor;

o cfectueaza cercetare de piata - culege, evalueaza si reprezintd date privind piata-tinta si
clientii pentru a facilita dezvoltarea strategica si studiile de fezabilitate. Identifica
tendintele pietei;

e stabileste pozitionarea pe piatd a marcii - dezvoltd o identitate clara si pozitia unica pe
piatd; comunica cu partile interesate si se distinge de concurenta;

e mentine relatii cu furnizorii - construieste o relatie durabild si semnificativa cu furnizorii
si cu prestatorii de servicii in vederea stabilirii unei colaborari, cooperari si negocieri
contractuale pozitive, profitabile si de durata.

e analizeazd factorii interni ai societatilor - cerceteaza si intelege diferiti factori interni
care influenteazd functionarea intreprinderilor, cum ar fi cultura, fundatia strategica,
produsele, preturile si resursele sale disponibile;

e desfasoara activitati de comunicare strategicd - studiaza posibilitati de imbunatatire pe
termen lung si planificd etape de realizare a acestora.
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B. REZULTATE ASTEPTATE ALE INVATARII®

a) Cunostinte® - Conform Cadrului European al Calificarilor (European
Qualifications Framework — EQF), rezultatele invatarii aferente nivelului 6 de calificare,
corespunzdtor studiilor universitare de licentd, presupun cunostinte avansate intr-un domeniu
de munca sau de studiu, care implica intelegerea critica a teoriilor si principiilor:

e intelegerea principiilor de baza ale creativitatii si inovatiei in branding.

e cunoasterea tendintelor actuale din industrie si a comportamentului consumatorilor.

e intelegerea procesului de dezvoltare a identitatii de brand si a strategiei de comunicare.

e intelegerea principiilor si tehnicilor de negociere si a legislatiei contractuale relevante.

e intelegerea principiilor de comunicare eficienta si a importantei colaborarii Intr-o relatie
de afaceri.

e intelegerea tehnicilor si metodologiilor de cercetare de piatd, precum si a sursei si
tipurilor de date relevante.

e intelegerea analizei statistice si a instrumentelor software pentru prelucrarea datelor.

e intelegerea tehnologiilor de prezentare si a tehnicii de comunicare eficienta.

e intelegerea importantei identificarii si urmaririi tendintelor de piata.

e intelegerea procesului de dezvoltare a identitatii de brand, inclusiv valorile, misiunea si
viziunea acestuia.

e intelegerea conceptului de pozitionare pe piata si a nevoilor si preferintelor clientilor
tinta.

e intelegerea mediului concurential si a strategiilor competitorilor.

e intelegerea nevoilor si comportamentului consumatorilor, precum si a tehnicilor de
segmentare a pietei.

e intelegerea importantei comunicarii interculturale si a teoriilor comunicdrii in context
multicultural.

e intelegerea conceptelor de marketing si a diferitelor canale de promovare disponibile.

e intelegerea procesului de productie a continutului publicitar pentru diverse medii, cum
ar fi televiziunea, presa scrisd, online etc.

e intelegerea metricilor si a instrumentelor de analizd pentru evaluarea performantei
campaniilor de marketing.

e intelegerea surselor de date disponibile, a metodelor de colectare a datelor si a
tehnologiilor utilizate pentru analiza.

e intelegerea conceptului de analizd swot (puncte tari, puncte slabe, oportunititi si
amenintari) si a factorilor cheie de succes 1n industrie.

8 Rezultatele tnvatarii (learning outcomes) inseamna enunturi care se referd la ceea ce cunoaste, Intelege si este
capabil sa facd un cursant la terminarea unui proces de invatare si care sunt definite sub forma de cunostinte,
abilitati, responsabilitate si autonomie.

? Cunostintele (knowledge) inseamna rezultatul asimilarii de informatii prin invatare. Cunostintele reprezinta
ansamblul de fapte, principii, teorii si practici legate de un anumit domeniu de munca sau de studiu. Cunostintele
sunt descrise ca fiind teoretice si/sau faptice. Cunostintele se exprimd prin urmatorii descriptori: cunoastere,
intelegere si utilizare a limbajului specific, explicare si interpretare.
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e intelegerea instrumentelor de analizd de date si a software-ului specific pentru analiza
cantitativa si calitativa.

e intelegerea conceptelor si principiilor fundamentale ale motoarelor de cautare si a
publicitatii online.

e intelegerea tipurilor de campanii sem, cum ar fi publicitatea pe baza de cuvinte cheie si
publicitatea display.

e intelegerea metricilor de performanta sem, cum ar fi ctr (click-through rate) si roi (return
on investment).

e intelegerea profunda a platformelor de comunicare sociala populare, cum ar fi facebook
si twitter, inclusiv caracteristicile, functionalitatile si algoritmul lor.

e intelegerea nevoilor si preferintelor publicului tintd si a tipurilor de continut care
functioneaza pe platformele de comunicare sociala.

e intelegerea metricilor de participare pe platformele sociale, cum ar fi numarul de like-
uri, comentarii si distribuiri.

e intelegerea importantei integritatii si a responsabilitatii sociale a companiei.

e intelegerea procesului de planificare si implementare a strategiilor de comunitate pentru
a atrage si angaja utilizatorii online.

e intelegerea metricilor si a analizelor necesare pentru a evalua performanta comunitatii
online.

e intelegerea importantei planificarii si calendarizarii evenimentelor pentru o campanie
politica sau promotionald de succes.

e intelegerea procesului de stabilire a obiectivelor finale si a indicatorilor de performantd
relevanti pentru campania politica sau promotionala.

e intelegerea metodelor si instrumentelor necesare pentru a monitoriza si evalua progresul
campaniei.

e intelegerea importantei securitdtii datelor si a protejarii informatiilor sensibile.

e intelegerea importantei comunicarii etice in cadrul evenimentelor si interactiunilor
profesionale.

e intelegerea importantei protejarii datelor si a informatiilor confidentiale in cadrul
evenimentelor.

e intelegerea importantei tratamentului echitabil si non-discriminatoriu al tuturor
participantilor la evenimente.

e intelegerea procesului de comunicare cu mass-media, inclusiv rolul mass-media si a
purtatorului de cuvant in acest proces.

e intelegerea importantei dezvoltarii si gestiondrii unei retele profesionale.

e intelegerea tehnicilor de comunicare eficientd in context profesional.

e intelegerea necesitatii de a tine evidenta contactelor profesionale.

e intelegerea procesului de redactare a comunicatelor de presd, inclusiv structura,
continutul si obiectivele acestora.

e intelegerea importantei adaptarii mesajului la publicul-tinta specific.

e intelegerea importantei furnizarii de informatii precise si corecte in comunicatele de
presa.
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e intelegerea tehnicilor si metodologiilor pentru pregatirea materialelor de prezentare.

e intelegerea modului de gestionare a resurselor tehnice necesare pentru pregatirea
materialelor de prezentare.

e intelegerea importantei evaludrii si imbunatatirii continue a materialelor de prezentare.

e intelegerea diferitelor mijloace de comunicare in masd, cum ar fi radio, televiziune,
internet, ziare, reviste, si a caracteristicilor specifice ale fiecaruia.

e intelegerea procesului de pregatire pentru interviuri media, inclusiv identificarea
obiectivelor interviului si a publicului-tinta.

e intelegerea tehnicilor de comunicare eficientd in fata camerei sau a microfonului.

e intelegerea importantei evaludrii performantei dupa interviurile media.

e intelegerea tehnologiilor si instrumentelor necesare pentru comunicarea digitala,
inclusiv gestionarea e-mailurilor, mesajelor text, platformelor de chat si a retelelor
sociale.

e intelegerea importantei evaludrii si monitorizarii performantei comunicarii in diverse
canale.

e intelegerea importantei materialelor de suport pentru prezentare, cum ar fi afise, planuri,
grafice si alte informatii.

e intelegerea importantei evaludrii performantei In vorbirea in public si prezentdrile
publice.

e intelegerea principiilor si regulilor etice care guverneaza profesia de purtator de cuvant,
inclusiv standardele de confidentialitate si conduita corectd in comunicarea publica.

e intelegerea importantei exemplului personal in promovarea eticii si integritatii
profesionale.

e intelegerea necesitdtii promovarii unei culturi etice in organizatie si a modului de
implementare a acesteia.

e intelegerea profunda a factorilor interni care influenteaza o intreprindere, inclusiv
cultura organizationald, misiunea si viziunea, portofoliul de produse/servicii, strategiile
de preturi si resursele disponibile.

e intelegerea conceptului de culturd organizationald si a modului in care aceasta poate
influenta deciziile de marketing.

e intelegerea profunda a segmentelor de clienti, inclusiv a preferintelor, nevoilor si
comportamentului lor de cumparare.

e cunoasterea detaliatd a produselor si serviciilor oferite de intreprindere.

e intelegerea importantei fidelizarii clientilor si a strategiilor asociate.

e intelegerea resurselor, competentelor si punctelor forte ale firmei.

e intelegerea importantei si necesitdtii schimbului eficient de informatii in mediul de
marketing si de afaceri.

e intelegerea si cunoasterea regulilor, codurilor de eticd si reglementarilor care
guverneaza practicile de marketing, inclusiv publicitatea, confidentialitatea datelor si
concurenta loiala.

e intelegerea principiilor de confidentialitate a datelor personale si a cerintelor legale
privind protectia datelor.
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e cunoasterea tehnicilor de comunicare cu mass-media, inclusiv limbajul si formatul
specific pentru comunicate de presa si interviuri.

e intelegerea procesului de gestionare a crizelor de comunicare si a metodelor de
gestionare a situatiilor critice.

e cunoasterea si intelegerea principiilor etice In comunicarea cu mass-media si
respectarea standardelor profesionale.

e intelegerea si aplicarea principiilor fundamentale ale comunicarii scrise, precum
structura, tonul, stilul si tehnicile de redactare adecvate.

e intelegerea publicului-tintd, a preferintelor acestuia si a modului in care sd se adapteze
mesajul pentru a fi relevant si eficace.

e cunoasterea principiilor etice si a standardelor profesionale In comunicare, inclusiv
transparenta si corectitudinea informatiilor.

e intelegerea tehnicilor si strategiilor de comunicare in relatiile publice, inclusiv
dezvoltarea mesajelor, identificarea publicului-tintd si selectarea canalelor de
comunicare adecvate.

e intelegerea procesului de identificare si evaluare a publicului-tinta si a partilor interesate
in cadrul campaniilor de relatii publice.

e intelegerea procesului de planificare, implementare si evaluare a campaniilor si
evenimentelor de relatii publice.

e cunoasterea principiilor etice si a standardelor profesionale in relatiile publice, inclusiv
transparenta, confidentialitatea si respectarea drepturilor partilor interesate.

e intelegerea importantei creativitatii in comunicare si relatiile publice.

e intelegerea procesului de planificare si implementare a proiectelor creative in relatiile
publice.

e intelegerea principiilor de cercetare a pietei si metodelor de analiza a comportamentului
consumatorilor.

e intelegerea conceptelor de analizad a concurentei si a pozitiondrii pe piata.

e intelegerea conceptelor si a teoriilor de comunicare, precum si a metodelor de dezvoltare
a strategiilor de comunicare.

e cunostinte solide despre mediul online, inclusiv tendinte in social media, motoare de
cautare si platforme de comunicare online.

e intelegerea importantei comunicarii interne pentru angajati si pentru succesul
organizatiei.

e cunostinte despre publicul tinta, media si canalele de comunicare externe.

e cunostinte extinse despre teoriile si practicile de relatii publice, precum si despre
tendintele actuale din domeniu.

e cunostinte despre instrumentele si metodele de cercetare si evaluare a situatiei, inclusiv
monitorizarea mediilor sociale si a mass-media.

e cunostinte solide despre limbajul si tehnicile persuasive de comunicare.

e cunostinte despre metodele de evaluare a impactului mediatic si de masurare a
rezultatelor comunicarii cu mass-media.

e cunoasterea principiilor comunicdrii eficiente in cadrul relatiilor publice.
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e cunoasterea modului de construire si gestionare a relatiilor cu partenerii si partile
interesate.

e cunostinte despre metodele de evaluare si masurare a eficacitatii strategiilor de relatii
publice.

e cunostinte avansate despre principiile designului grafic si ale comunicarii scrise
eficiente.

e cunoasterea publicului-tintd si a nevoilor acestuia in vederea adaptarii materialelor
create.

e cunostinte despre gestionarea resurselor, inclusiv a timpului si a bugetului, pentru
crearea si productia materialelor.

e cunoasterea standardelor de calitate si a metricilor de evaluare a eficacitatii materialelor
create.

e cunoasterea drepturilor si nevoilor clientului in contextul relatiilor publice.

e cunoasterea domeniului de activitate al clientului si a pietei in care acesta opereaza.

e cunoasterea procesului de evaluare a riscurilor si oportunitatilor in cadrul proiectelor de
relatii publice.

e cunoasterea standardelor etice si a codurilor de conduitd relevante pentru practica in
domeniul relatiilor publice.

e intelegerea conceptelor de misiune, viziune si valori in contextul organizational.

e intelegerea conceptelor de parti interesate si de relatii publice in cadrul organizatiei.

e cunoasterea instrumentelor de evaluare si monitorizare a impactului comunicarii
organizationale.

e cunoasterea tehnicilor de interviu, structura si protocolul interviurilor in diferite medii
de comunicare.

e cunoasterea importantei gestiondrii imaginii si reputatiei organizationale in timpul
interviului si in mediul de comunicare Tn masa.

e cunoasterea metodelor de evaluare a impactului interviului asupra publicului tinta si a
imaginii organizationale.

e cunoasterea aprofundatd a uneia sau mai multor limbi strdine, inclusiv vocabular,
gramatica si structura lingvistica specifica.

e intelegerea subtilitatilor culturale si lingvistice specifice fiecdrei limbi strdine in
contextul comunicarii internationale.

e cunoasterea tehnicilor de traducere si interpretare intr-una sau mai multe limbi straine.

e intelegerea importantei limbilor strdine in dezvoltarea relatiilor internationale si in
extinderea retelei de contacte.

e intelegerea principiilor de baza ale comunicarii eficiente, inclusiv ascultarea activa si
empatia.

e cunoasterea mediului digital, inclusiv platformele de social media, site-urile web si
instrumentele de comunicare online.

e cunoasterea metodelor de evaluare a eficacitdtii comunicdrii si a satisfactiei clientilor
sau partilor interesate.
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¢ intelegerea principiilor de bazd ale comunicarii publice, inclusiv structura prezentarilor,
tehnici de vorbire publica si strategii de captare a atentiei audientei.

e cunoasterea tehnicilor de design si a instrumentelor de graficd si prezentare pentru
crearea de materiale vizuale.

e intelegerea tehnicilor de gestionare a interactiunii cu publicul in timpul prezentarii.

e cunoasterea metodelor de evaluare a performantei in comunicarea publicd, cum ar fi
feedback-ul din partea audientei si autoevaluarea.

e intelegerea principiilor etice si a codurilor de conduita specifice domeniului relatiilor
publice.

e intelegerea importantei confidentialitatii datelor si a responsabilitatii de a proteja
informatiile sensibile.

b) Abilitati!® - Conform Cadrului European al Calificarilor (European Qualifications
Framework — EQF), rezultatele invatarii aferente nivelului 6 de calificare, corespunzator
studiilor universitare de licentd, presupun abilitati avansate, care denota control si inovare,
necesare pentru a rezolva probleme complexe si imprevizibile intr-un domeniu de munca sau
de studiu specializat:

e capacitatea de a gestiona proiecte de branding de la concept pana la implementare.

e abilitati excelente de comunicare verbala si scrisd, precum si abilitdti de negociere.

e abilitatea de a planifica si efectua cercetdri de piatd, inclusiv colectarea si analiza
datelor.

e abilitatea de a interpreta datele si de a genera rapoarte si concluzii relevante.

e abilitatea de a comunica date si concluzii complexe Intr-un mod clar si persuasiv.

e abilitatea de a defini si de a comunica in mod eficient elementele cheie ale identitatii de
brand, precum logo-ul, sloganul si mesajele de brand.

e abilitatea de a comunica eficient cu partile interesate, inclusiv clienti, angajati, parteneri
si mass-media.

e abilitatea de a identifica si de a respecta valorile, normele si sensibilitatile culturale ale
diferitelor grupuri de consumatori.

e abilitatea de a comunica eficient si respectuos cu persoane din diferite medii culturale
si ideologice.

e abilitatea de a colabora cu echipele de productie si de a asigura calitatea si conformitatea
continutului publicitar.

e capacitatea de a analiza datele si de a evalua eficacitatea campaniilor in functie de
obiectivele stabilite.

e abilitatea de a colecta si de a interpreta date cantitative si calitative din diverse surse,
precum studii de piata, analize de concurenta si feedback de la clienti.

19 dbilitatea (skill) reprezinta capacitatea de a aplica si de a utiliza cunostinte pentru a duce la Indeplinire sarcini
si pentru a rezolva probleme. Abilitdtile sunt descrise ca fiind cognitive (implicand utilizarea gandirii logice,
intuitive si creative) sau practice (implicand dexteritate manuala si utilizarea de metode, materiale, unelte si
instrumente). Abilitatile se exprima prin urmatorii descriptori: aplicare, transfer si rezolvare de probleme, reflectie
critica si constructiva, creativitate si inovare.
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e abilitatea de a utiliza instrumentele de analiza si software-ul pentru a efectua analize
detaliate si pentru a genera rapoarte relevante.

e capacitatea de a explica modul in care functioneaza sem, inclusiv termeni cheie, cum ar
fi licitatiile cu cuvinte cheie si pozitionarea anunturilor.

e abilitatea de a dezvolta strategii sem personalizate pentru a atrage audienta tinta si a
creste traficul pe site-ul web.

e abilitatea de a comunica eficient si de a dezvolta relatii durabile cu clientii si prospectii.

e abilitatea de a crea continut atractiv, inclusiv postari, imagini, videoclipuri si alte
materiale care sd atraga atentia si sd genereze participarea.

e abilitatea de a monitoriza si analiza activitatea si interactiunile utilizatorilor pe
platformele sociale.

e abilitatea de a raspunde prompt si profesionist la feedback-ul negativ si la situatiile de
criza.

e capacitatea de a aplica corect si de a respecta normele etice si legale 1n toate aspectele
activitatilor de marketing si de brand.

e abilitatea de a promova si de a crea o cultura a integritdtii si a eticii in organizatie.

e capacitatea de a evalua situatii etice dificile si de a lua decizii corecte si etice.

e capacitatea de a dezvolta strategii pentru a crea si a gestiona o experientd deosebitd
pentru suporteri.

e capacitatea de a solutiona problemele si de a gestiona situatiile critice Intr-un mod
eficient si profesionist.

e capacitatea de a utiliza eficient platformele online si de a explora constant noile
tehnologii si tendinte Tn domeniu.

e abilitatea de a dezvolta strategii eficiente pentru cresterea comunitatii si implicarea
utilizatorilor.

e abilitatea de a comunica eficient cu utilizatorii, de a rdspunde la intrebari si de a incuraja
participarea activa.

e capacitatea de a monitoriza si evalua eficacitatea strategiilor de comunitate si de a
adapta planurile in functie de rezultate.

e capacitatea de a dezvolta un calendar detaliat care sa includa toate procedurile si
sarcinile relevante pentru campanie.

e abilitatea de a defini obiective smart (specifice, masurabile, atingibile, relevante,
temporare) si de a alege indicatori adecvati pentru a evalua succesul campaniei.

e capacitatea de a gestiona echipe si resurse Tn mod eficient pentru a atinge obiectivele
stabilite.

e abilitatea de a urmari si evalua Tn mod regulat performanta campaniei si de a face
ajustdri 1n functie de rezultatele obtinute.

e capacitatea de a identifica si alegere cauze relevante si de a dezvolta mesaje si campanii
de promovare eficiente.

e capacitatea de a dezvolta si mentine sisteme eficiente de evidenta si documentatie.

e capacitatea de a colecta si a stoca informatii precise si complete legate de evenimente.

secretariat@e-uvt.ro
www.uvt.ro



about:blank

Universitatea de Vest MINISTERUL EDUCATIE!
UNIVERSITATEA DE VEST DIN TIMISOARA

e capacitatea de a implementa masuri de securitate pentru a proteja datele si documentele
confidentiale.

e capacitatea de a dezvolta programe si de a coordona detaliile logistice pentru Intalniri si
reuniuni.

e capacitatea de a comunica clar si de a negocia In vederea stabilirii programului si a
detaliilor intalnirilor sau reuniunilor.

e capacitatea de a organiza programul si de a face programari eficiente.

e capacitatea de a identifica situatii etice si de a aplica principiile etice in deciziile si
actiunile profesionale.

e capacitatea de a redacta comunicate de presd, declaratii, si de a raspunde la Intrebarile
mass-media intr-un mod clar si concis.

e capacitatea de a elabora strategii de comunicare eficiente 1n situatii de criza si de a
furniza informatii corecte si actualizate.

e capacitatea de a identifica si de a initia contacte cu profesionisti din diverse domenii.

e capacitatea de a mentine si actualiza baza de date a contactelor profesionale.

e capacitatea de a verifica si valida informatiile inainte de a le include in comunicatele de
presa.

e capacitatea de a coordona distributia si publicarea comunicatelor de presa in mod
eficient.

e capacitatea de a utiliza software-ul si instrumentele necesare pentru a crea documente,
diapozitive sau afise atractive si relevante.

e capacitatea de a ajusta continutul, limbajul si tonul materialelor in functie de
caracteristicile publicului tinta.

e capacitatea de a evalua feedback-ul si de a face ajustari in materialele de prezentare in
functie de rezultate.

e capacitatea de a analiza mediile de comunicare in masa si de a identifica modul in care
acestea influenteaza perceptia publicului si mesajul comunicat.

e capacitatea de a dezvolta mesaje cheie si de a se pregdti pentru intrebarile probabile in
timpul interviului.

e capacitatea de a comunica intr-un stil clar, concis si accesibil, fara a se ldsa influentat
negativ de stresul mediatic.

e capacitatea de a analiza si evalua modul in care interviul a fost condus si cum a fost
perceput de public.

e capacitatea de a utiliza eficient instrumentele digitale pentru a comunica si a gestiona
corespondenta electronica.

e capacitatea de a comunica eficient cu audienta in timpul prezentarilor publice, utilizand
tehnici de vorbire, ton si limbaj adecvate.

e capacitatea de a raspunde in mod corespunzator la Intrebarile si comentariile publicului
si de a mentine un dialog constructiv.

e capacitatea de a servi ca model pentru alti membri ai organizatiei in ceea ce priveste
comportamentul etic si integritatea.

e capacitatea de a aborda si de a rezolva conflicte etice Intr-un mod adecvat si eficient.
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e capacitatea de a evalua cultura organizationald a unei intreprinderi si de a identifica
valori, norme si trasaturi distinctive.

e capacitatea de a comunica Intr-un mod prietenos, clar si corespunzator cu clientii, atat
in scris, cat si verbal.

e capacitatea de a efectua analize comparative pentru a identifica avantajele si
dezavantajele concurentei si pentru a dezvolta strategii de pozitionare pe piata.

e capacitatea de a efectua cercetdri de piatd pentru a evalua cerintele si dorintele
consumatorilor.

e capacitatea de a dezvolta planuri de actiune detaliate care sa includa tactici specifice,
resurse necesare si calendarul de implementare.

e capacitatea de a colecta, analiza si sintetiza informatii din mediul extern si intern pentru
identificarea oportunitatilor de Tmbunatatire pe termen lung.

e capacitatea de a dezvolta planuri strategice pe termen lung care sd includa obiective,
strategii si tactici.

e capacitatea de a utiliza eficient tehnologiile digitale si platformele de comunicare
digitala pentru a transmite informatii si a interactiona cu diversele parti interesate.

e capacitatea de a colecta, stoca si utiliza datele personale in conformitate cu legile privind
protectia datelor si de a asigura confidentialitatea acestor informatii.

e capacitatea de a redacta si de a livra comunicate de presd bine structurate, de a sustine
interviuri cu jurnalisti si de a comunica intr-un mod clar si convingator.

e capacitatea de a identifica, evalua si de a raspunde eficient In situatii de crizd de
comunicare, de a coordona mesajele si de a gestiona relatiile cu mass-media.

e capacitatea de a culege informatii relevante, de a le organiza logic si de a le utiliza in
redactarea comunicatelor de presa.

e capacitatea de a planifica si implementa campanii de comunicare eficiente, de a crea
mesaje bine structurate si de a utiliza tehnicile de relatii publice pentru a atinge
obiectivele stabilite.

e capacitatea de a analiza si segmenta publicul, de a evalua nevoile, asteptarile si
preocupdrile acestuia si de a dezvolta strategii de comunicare adaptate.

e capacitatea de a organiza si coordona evenimente, conferinte de presa, campanii online
si offline, si de a gestiona bugetul alocat acestora.

e capacitatea de a aplica principiile etice in toate aspectele comunicarii in relatiile publice
si de a gestiona situatiile etice sensibile.

e capacitatea de a genera idei creative pentru campanii de pr, de a dezvolta concepte
artistice si de a crea mesaje inovatoare si captivante.

e capacitatea de a gestiona proiecte creative, de a coordona echipele implicate si de a
asigura respectarea termenelor si bugetelor.

e capacitatea de a comunica si de a prezenta idei creative in fata echipei, a clientilor sau
a publicului-tinta.

e capacitatea de a colecta, analiza si interpreta date despre consumatori, preferinte si
comportamente de achizitie.

e capacitatea de a planifica si de a dezvolta strategii de comunicare eficiente, care sa
sprijine obiectivele organizatiei.
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e capacitatea de a dezvolta si de a gestiona prezenta online a organizatiei, inclusiv
gestionarea site-ului web si a conturilor de social media.

e capacitatea de a dezvolta si de a implementa strategii si canale de comunicare interna
care sa imbunatateasca angajamentul si productivitatea angajatilor.

e capacitatea de a dezvolta si de a implementa strategii de comunicare externa care sa
consolideze relatia cu stakeholderii, clientii $si comunitatea.

e capacitatea de a evalua nevoile organizatiei si de a dezvolta strategii personalizate de
comunicare si relatii publice.

e capacitatea de a dezvolta si de a livra mesaje clare si eficiente, adaptate la nevoile si
asteptarile publicului tinta.

e capacitatea de a planifica, implementa si monitoriza proiecte de comunicare in
conformitate cu obiectivele stabilite.

e capacitatea de a evalua si de a oferi consiliere cu privire la discursuri, prezenta publicd
si comportamentul in fata publicului.

e capacitatea de a dezvolta mesaje persuasibile si convingdtoare pentru a castiga
sustinerea si increderea publicului.

e capacitatea de a planifica, implementa si monitoriza proiecte de comunicare in
conformitate cu obiectivele stabilite.

e capacitatea de a planifica, coordona si implementa evenimente media cu jurnalisti si alte
parti interesate.

e capacitatea de a raspunde rapid si eficient in situatii de criza si de a minimiza impactul
negativ al acestora asupra imaginii organizatiei.

e capacitatea de a evalua si de a analiza acoperirea mediatica si impactul mesajelor
difuzate de mass-media.

e capacitatea de a planifica si de a dezvolta o strategie de relatii publice bine structurata,
care sa includa obiective clare si tactici corespunzatoare.

e abilitatea de a identifica, contacta si mentine relatii benefice cu partenerii, organizatiile
si persoanele influente.

e capacitatea de a crea materiale vizuale si scrise de calitate, inclusiv documente,
prezentdri, diapozitive si afise, care sa fie atractive si eficiente in transmiterea mesajelor.

e capacitatea de a planifica si gestiona eficient resursele necesare pentru crearea
materialelor, precum si de a respecta termenele limita.

e capacitatea de a verifica si evalua materialele create pentru a se asigura cd sunt de
calitate si ca ating obiectivele stabilite.

e abilitatea de a actiona In mod etic si integru in toate interactiunile cu clientii si alte parti
interesate.

e capacitatea de a analiza si interpreta misiunea, viziunea si valorile organizatiei pentru a
le integra in strategiile de comunicare si relatii publice.

e abilitdti excelente de comunicare verbald si scrisa pentru a transmite mesajele
organizationale Tn mod eficient.

e capacitatea de a dezvolta si mentine relatii solide cu diverse parti interesate, inclusiv
media, clientii, angajatii si comunitatea locala.
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e capacitatea de a colecta, analiza si interpreta date pentru a evalua eficacitatea strategiilor
de comunicare.

e abilitati excelente de comunicare verbald, empatie si ascultare activa pentru a facilita un
interviu eficient.

e capacitatea de a mentine o imagine pozitiva a organizatiei prin discurs si comportament
adecvat in timpul interviului.

e capacitatea de a vorbi, scrie si intelege limba strdind in mod eficient si coerent.

e capacitatea de a adapta comunicarea In functie de cultura si sensibilitatile lingvistice ale
destinatarilor straini.

e capacitatea de a gestiona si actualiza continutul digital, de a raspunde la comentarii si
intrebdri online si de a monitoriza reputatia online a organizatiei.

e capacitatea de a planifica si structura prezentarile Intr-un mod coerent si atractiv, pentru
a transmite mesaje eficiente.

e capacitatea de a crea afise, planuri, grafice si alte materiale de prezentare atractive si
relevante.

e abilitati excelente de comunicare interpersonala si de ascultare activa pentru a raspunde
la intrebari si pentru a gestiona discutiile cu audienta.

e capacitatea de a comunica In mod etic cu partile interesate, incluzand transparenta,
corectitudinea si respectul pentru confidentialitate.

e capacitatea de a gestiona si proteja datele si informatiile confidentiale ale organizatiei
si ale partilor interesate.

¢) Responsabilitate si autonomie!! - Conform Cadrului European al Calificarilor
(European Qualifications Framework — EQF), rezultatele invatarii aferente nivelului 6 de
calificare, corespunzitor studiilor universitare de licentd, presupun gestionarea de activitati
sau proiecte tehnice sau profesionale complexe, prin asumarea responsabilitatii pentru luarea
deciziilor in situatii de munca sau de studiu imprevizibile $1 asumarea responsabilitatii pentru
gestionarea dezvoltarii profesionale a indivizilor si a grupurilor:
e colectarea si organizarea datelor despre piata-tinta si clienti pentru a sprijini luarea
deciziilor strategice.
e cvaluarea datelor culese pentru a identifica tendinte si oportunitati de piata.
e prezentarea informatiilor si recomandarilor bazate pe date cétre echipele de conducere
sau clienti.
e dezvoltarea si mentinerea unei identitati de brand coerente in toate materialele si
canalele de comunicare.
e mentinerea relatiilor si comunicarea cu toate partile interesate pentru a promova brandul
si a sustine obiectivele de afaceri.
e crearea si gestionarea campaniilor de comunicare cu consumatorii pentru a fundamenta
inovarea si strategiile pe Intelegerea si nevoile acestora.

1 Responsabilitate si autonomie (responsibility and autonomy) inseamna capacitatea cursantului de a aplica In
mod autonom si responsabil cunostintele si aptitudinile sale.
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e asigurarea ca brandul se adapteaza la schimbarile culturale si ideologice pentru a raimane
relevant si autentic.

e asigurarea ca brandul promoveaza valori de diversitate si incluziune si se angajeaza in
comunitdtile culturale si ideologice din care fac parte consumatorii.

e supravegherea productiei de anunturi publicitare, de la concept pana la livrare.

e crearea si implementarea de campanii care utilizeaza diverse canale, cum ar fi email
marketing, site-uri web, publicitate Tn presa scrisa, tv si altele.

e monitorizarea si raportarea rezultatelor campaniilor pentru a face ajustéri si pentru a
imbunatati strategiile viitoare.

e utilizarea instrumentelor si a tehnologiilor pentru a efectua analize complexe ale datelor
de piata si ale performantei brandului.

e gestionarea si actualizarea cunostintelor despre ultimele tendinte si schimbari in sem.

e monitorizarea in mod regulat a performantei campaniilor sem si ajustarea strategiilor in
consecinta.

e gestionarea si mentinerea relatiilor cu clientii si prospectii pentru a genera loialitate si
vanzari repetate.

e mentinerea actualizata a cunostintelor despre schimbadrile si tendintele in evolutie ale
platformelor sociale.

e dezvoltarea si gestionarea continutului pe platformele sociale pentru a sustine
obiectivele de marketing ale brandului.

e monitorizarea In mod regulat a performantei continutului si a campaniilor sociale si
adaptarea strategiilor in consecinta.

e gestionarea In mod eficient a situatiilor dificile si a interactiunilor cu clientii
nemultumiti.

e gestionarea in mod transparent si responsabil a situatiilor de criza, inclusiv adoptarea
masurilor corective necesare.

e mentinerea constantd a cunostintelor despre evolutiile pietei si industriei pentru a lua
decizii informate.

e asigurarea unei comunicdri eficiente si consistente cu suporterii pentru a le transmite
informatii relevante si pentru a stimula implicarea acestora in eveniment.

e asigurarea cd suporterii beneficiaza de o experienta placuta si memorabila la eveniment
si ca interactiunile lor sunt pozitive.

e asigurarea ca suporterii sunt tratati cu respect si cd orice problema sau conflict este
rezolvat intr-un mod adecvat.

e mentinerea cunostintelor actualizate pentru a utiliza instrumentele potrivite pentru
dezvoltarea comunitatii.

e asigurarea planificdrii si implementarii strategiilor de comunitate in conformitate cu
obiectivele organizatiei.

e pastrarea unei relatii pozitive cu utilizatorii si mentinerea unui nivel inalt de implicare
in comunitate.

e asigurarea raportarii regulate a performantei comunitatii si identificarea oportunitatilor
de Tmbunatétire.
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e asigurarea cd calendarul este respectat si cd toate sarcinile si evenimentele sunt
planificate si executate in timp util.

e asigurarea cd obiectivele sunt clar definite si cd indicatorii de performantd sunt
monitorizati in timpul campaniei.

e asigurarea unei distributii echitabile a sarcinilor si alocarea resurselor necesare pentru
fiecare etapd a campaniei.

e asigurarea cd campania este monitorizata constant si cd se iau masuri corective in cazul
in care obiectivele nu sunt atinse.

e asigurarea ca toate aspectele organizatorice sunt gestionate in mod corespunzator si ca
evenimentele sunt bine puse in aplicare.

e asigurarea ca mesajele si comunicarile sunt adaptate publicului tintd si ca sunt transmise
cu impact.

e asigurarea ca toate donatiile online sunt gestionate in mod corespunzator si ca
informatiile despre donatori sunt protejate.

e asigurarea utilizarii eficiente a resurselor financiare si materiale si mentinerea unui
control asupra costurilor.

e asigurarea cd partile interesate sunt informate cu privire la rezultatele campaniilor si ca
se obtin feedback si sugestii.

e asigurarea cd toate aspectele organizatorice sunt gestionate corespunzator si ca
evenimentele se desfasoara fara probleme.

e asigurarea cd cauzele sunt prezentate iIn mod corespunzator si cd se obtine sustinerea
publicului.

e asigurarea ca toate documentele si evidentele sunt pastrate in mod organizat si sunt
disponibile la cerere.

e asigurarea cd toate informatiile necesare sunt inregistrate si pastrate In mod
corespunzator.

e asigurarea ca rapoartele si evidentele sunt transmise la timp si intr-un format accesibil
partilor interesate.

e asigurarea confidentialititii datelor si a informatiilor cu caracter sensibil.

e asigurarea cd toate aspectele organizatorice, precum locatia, programul si resursele
necesare, sunt gestionate eficient.

e asigurarea ca cerintele si asteptarile clientilor sau superiorilor sunt intelese si respectate.

e asigurarea cad programul si calendarul sunt actualizate si cd nu existd suprapuneri sau
conflicte.

e asigurarea cd intalnirile si reuniunile sunt desfdsurate in conformitate cu standardele
profesionale.

e asigurarea ca informatiile sunt comunicate corect si transparent, farda ascunderea
adevarului sau manipulare.

e asigurarea confidentialitdtii datelor si a informatiilor cu caracter sensibil.

e asigurarea ca toti participantii sunt tratati corect si cd nu existd discriminare in cadrul
evenimentelor.

e asigurarea cd informatiile comunicate mass-media sunt corecte, precise si conforme cu
strategia organizatiei.
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e asigurarea cd comunicdrile cu mass-media sunt bine structurate si cd mesajele cheie sunt
transmise corespunzator.

e asigurarea ca relatiile cu mass-media sunt gestionate cu transparenta si integritate.

e mentinerea si actualizarea regulata a retelei de contacte pentru a beneficia de avantaje
reciproce.

e asigurarea ca comunicarea cu contactele profesionale este clard, respectuoasa si
beneficd ambelor parti.

e asigurarea ca relatiile profesionale se bazeaza pe principii de reciprocitate si beneficiu
mutual.

e asigurarea cd informatiile despre contactele profesionale sunt precise si actualizate.

e asigurarea cd comunicatele de presa sunt redactate cu precizie si profesionalism.

e asigurarea cd mesajul transmis este potrivit pentru publicul-tintd vizat.

e asigurarea ca comunicatele de presa sunt transmise la timp si ca fluxul de comunicare
este bine gestionat.

e asigurarea cd materialele de prezentare sunt bine documentate si structurate.

e asigurarea ca materialele de prezentare sunt personalizate pentru a fi relevante si
eficiente pentru publicul specific.

e asigurarea cd resursele tehnice sunt utilizate Tn mod eficient si cd materialele sunt
pregatite la timp.

e asigurarea ca materialele de prezentare indeplinesc obiectivele stabilite si sunt de
calitate.

e asigurarea cd informatiile sunt adaptate pentru fiecare mediu in parte si ca mesajul este
potrivit pentru contextul respectiv.

e asigurarea cd purtatorul de cuvant este bine pregatit si cd mesajul transmis este coerent
si eficient.

e asigurarea cd mesajul este transmis In mod corect si ca raspunsurile sunt adaptate la
intrebdrile si preocuparile intervievatorului si ale publicului.

e asigurarea imbunatatirii continue a abilitdtilor de comunicare si adaptarea strategiilor
pentru interviurile ulterioare.

e asigurarea cd se utilizeazd canalele de comunicare potrivite pentru a transmite mesajul
corespunzator.

e asigurarea ca mesajele sunt transmise in mod corect si cd comunicarea este eficientd in
toate canalele utilizate.

e asigurarea securitdtii si confidentialitdtii informatiilor transmise in mediul digital.

e asigurarea ca se Tmbundtiteste constant calitatea si eficacitatea comunicdrii in toate
canalele.

e asigurarea ca mesajul este transmis in mod corespunzator si cd se tine cont de reactiile
publicului.

e asigurarea cd materialele de suport sunt bine structurate, usor de inteles si sustin mesajul
prezentarii.

e asigurarea unei interactiuni pozitive si eficiente cu cei prezenti in timpul prezentarii.

e asigurarea imbunatatirii continue a abilitatilor de vorbire Tn public si a prezentarilor.
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e contribuirea la dezvoltarea si promovarea unei culturi organizationale care sustine
obiectivele de marketing ale Intreprinderii.

e monitorizarea in mod regulat a feedback-ului clientilor si a evolutiei preferintelor lor.

e asigurarea ca clientii primesc informatii corecte si solutii eficiente pentru cerintele lor.

e monitorizarea nivelului de satisfactie si fidelitate a clientilor si implementarea masurilor
pentru a mentine sau creste aceste aspecte.

e cvaluarea constantd a pozitiei pe piata a intreprinderii si a capacitatii acesteia de a se
diferentia de concurenta.

e identificarea si evaluarea oportunitatilor de piatd pentru produsele sau serviciile oferite
de companie.

e planificarea si documentarea planurilor strategice pentru imbunatatiri pe termen lung.

e asigurarea implementarii etapelor planificate si monitorizarea progresului.

e monitorizarea performantei si ajustarea planurilor in functie de rezultatele obtinute.

e utilizarea corectd si responsabild a comunicdrii verbale si scrise pentru a facilita
schimbul de informatii cu colegii, clientii si alte parti interesate.

e utilizarea in mod etic si responsabil a comunicarii digitale si a protejarii datelor
sensibile.

e asigurarea confidentialitatii si securitdtii informatiilor schimbate si respectarea
normelor si reglementarilor relevante.

e respectarea si promovarea cu fermitate a normelor etice si reglementarilor in cadrul
organizatiei, In relatia cu clientii si cu alte parti interesate.

e raportarea oricdror incdlcari etice sau nereguli conform procedurilor si politicilor
organizatiei.

e monitorizarea constanta a evenimentelor si a stirilor din mediul media pentru a raspunde
rapid si eficient la solicitarile acestora.

e asigurarea ca toate comunicarile cu mass-media sunt etice si corecte, si ca organizatia
respecta principiile de transparentd si onestitate.

e asigurarea cd mesajul comunicat este corect, echilibrat si corespunde obiectivelor
organizatiei si intereselor publicului.

e asigurarea cd informatiile utilizate in comunicatele de presa sunt precise, actualizate si
verificate.

e asigurarea cd mesajele si campaniile de pr reflecta obiectivele si valorile organizatiei si
sunt transmise in mod corespunzator publicului-tinta.

e asigurarea cd campaniile de pr iau In considerare toate partile interesate relevante si se
adreseazd nevoilor acestora.

e asigurarea cd campaniile si evenimentele de pr sunt implementate In mod eficient,
respectand termenele si bugetul stabilit.

e asigurarea ca toate actiunile si mesajele de pr respecta standardele etice si nu aduc
prejudicii reputatiei organizatiei.

e contributia la dezvoltarea si implementarea unor concepte creative care sprijind
obiectivele strategice ale organizatiei sau ale clientilor.

e asigurarea cd creativitatea aduce valoare si contribuie la atingerea obiectivelor de pr.
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e asigurarea ca ideile creative sunt prezentate in mod clar si convingator, astfel incat sa
obtina sprijin si aprobare.

e monitorizarea constantd a concurentilor si a pietei, furnizand informatii utile pentru
adaptarea tacticilor de pr.

e dezvoltarea si implementarea de strategii de comunicare care sd asigure coerenta
mesajelor transmise atat intern, cat si extern.

e asigurarea cd prezenta online reflectd imaginea si valorile organizatiei si ca este
gestionata Tn mod eficient.

e asigurarea ca comunicarea internd este transparentd, eficientd si ca sustine obiectivele
organizatiei.

e asigurarea cd mesajele externe sunt coerente, autentice si sustin imaginea organizatiei.

e realizarea de cercetdri de piatd si de audituri pentru a intelege nevoile si asteptarile
publicului tinta.

e realizarea de cercetari de opinie si monitorizarea mass-media pentru a evalua
eficacitatea comunicarii publice.

e asigurarea coerentei si autenticitdtii mesajelor si a transmiterii acestora in mod eficient.

e organizarea si gestionarea eficientd a conferintelor de presa si a interviurilor pentru a
asigura o comunicare eficientd si transparenta.

e cvaluarea eficacitatii strategiilor de comunicare cu mass-media si raportarea rezultatelor
organizatiei.

e definirea obiectivelor strategiei, identificarea publicului-tinta si elaborarea unui plan de
actiune detaliat.

e claborarea continutului vizual si scris In conformitate cu obiectivele si mesajele
strategiei de relatii publice.

e asigurarea cd materialele create sunt potrivite pentru publicul tintd si cd rdspund
cerintelor acestuia.

e asigurarea cd materialele sunt livrate la timp si in limitele bugetului stabilit.

e asigurarea cd materialele sunt conforme cu standardele de calitate si ca indeplinesc
scopul lor 1n strategia de relatii publice.

e asumarea responsabilitdtii de a proteja interesele clientului in toate interactiunile si
comunicdrile cu partile interesate.

e furnizarea de sfaturi si recomandari profesionale si impartiale clientului.

e respectarea standardelor etice si integritdtii profesionale si asigurarea cd clientul este
informat si respectat in toate deciziile si actiunile Intreprinse.

e dezvoltarea de materiale de comunicare, inclusiv comunicate de presa, discursuri si
continut online, care reflectd fundamentul strategic al organizatiei.

e gestionarea si promovarea relatiilor organizationale cu partile interesate pentru a sprijini
obiectivele strategice.

e actualizarea si adaptarea cunostintelor privind noile tendinte si tehnologii n domeniul
comunicdrii Tn masa.

e pregatirea si livrarea unui interviu informativ si coerent care sa transmita mesajele dorite
si sd promoveze obiectivele organizatiei.
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e asigurarea cd mesajele transmise in timpul interviului sunt aliniate cu imaginea si
valorile organizationale.

e cvaluarea rezultatelor interviului si identificarea oportunitatilor de imbunatatire a
strategiilor de comunicare si pregatire pentru interviuri viitoare.

e utilizarea competentd a limbii strdine pentru a comunica cu partile interesate din alte tari
sau comunitati lingvistice.

e asigurarea ca mesajele si comunicarea organizationald sunt potrivite si respectd normele
si valorile culturale ale tarilor sau comunitatilor lingvistice in care se comunica.

e asigurarea cd documentele si materialele traduse sunt precise si pastreaza integritatea
mesajului initial.

e contribuirea la dezvoltarea si mentinerea relatiilor organizatiei cu entitati strdine prin
intermediul comunicarii in limbi strdine.

e asigurarea cd mesajele sunt livrate Tn mod corespunzator si eficient prin intermediul
canalelor adecvate.

e comunicarea cu partile interesate pentru a promova obiectivele organizatiei si pentru a
gestiona situatii de criza sau intrebari dificile.

e dezvoltarea si implementarea strategiilor de comunicare digitald pentru a atinge
obiectivele de relatii publice.

e dezvoltarea de prezentdri publice care sd reflecte obiectivele organizatiei si sa sustind
mesajele cheie.

e asigurarea cd materialele de suport sprijind si completeaza discursul si mesajele
prezentarii.

e asigurarea ca audienta este implicata si intelege mesajele prezentate si cd intrebarile si
nelamuririle sunt abordate in mod corespunzator.

e asigurarea cd datele si informatiile confidentiale sunt tratate cu cea mai mare grija si ca
accesul la acestea este restrictionat la persoanele autorizate.

e raportarea problemelor etice superioarelor sau autoritatilor competente si contribuirea
la solutionarea acestora.

e capacitatea de a propune si implementa schimbari in strategia de piatd in functie de
tendintele si cerintele actuale ale pietei.

e capacitatea de a gestiona si a imbunatati relatiile cu partenerii de afaceri fara supervizare
constanta.

e capacitatea de a initia si coordona proiecte de cercetare de piatd independent.

e capacitatea de a face recomandari strategice pe baza analizei datelor.

e capacitatea de a decide cum sa prezinte si sa comunice datele pentru a sustine obiectivele
strategice.

e capacitatea de a lua decizii legate de continutul publicitar si de a asigura ca acesta se
potriveste cu obiectivele de brand.

e capacitatea de a decide ce canale sa fie folosite in functie de obiectivele campaniei si
publicul tinta.

e capacitatea de a lua decizii autonome privind informatiile si datele de inclus 1n rapoarte
si prezentari.
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e capacitatea de a alege sursele de date si metodele de analiza in functie de obiectivele
specifice ale brandului.

e capacitatea de a lua decizii autonome bazate pe analiza swot si identificarea factorilor
critici pentru succes.

e capacitatea de a alege si de a implementa instrumentele de analiza potrivite pentru
obiectivele specifice de evaluare a brandului.

e capacitatea de a lua decizii autonome privind cum sd se comunice $i sa se prezinte
rezultatele analizelor catre echipa de conducere si alte parti interesate.

e capacitatea de a lua decizii autonome privind masurile ulterioare si raportarea
rezultatelor evenimentului.

e capacitatea de a lua decizii autonome in privinta comunicdrii si strategiilor pentru a
atrage si a mentine suporterii.

e capacitatea de a lua decizii autonome privind modul de comunicare cu suporterii si
stabilirea prioritatilor in acest sens.

e capacitatea de a lua decizii autonome pentru a imbunatati si personaliza experienta
suporterilor la eveniment.

e capacitatea de a lua decizii autonome in situatii de conflict si de a rezolva problemele
intr-un mod eficient si profesional.

e capacitatea de a lua decizii autonome privind selectia si utilizarea platformelor si
tehnologiilor online.

e capacitatea de a lua decizii autonome privind modul de interactiune cu utilizatorii si
gestionarea angajamentului lor.

e capacitatea de a lua decizii autonome privind masurile de corectare si Imbunatétire a
performantei comunitatii.

e capacitatea de a lua decizii autonome privind structura si gestionarea calendarului
campaniei.

e capacitatea de a lua decizii autonome in ceea ce priveste stabilirea obiectivelor si
indicatorilor de performanta.

e capacitatea de a lua decizii autonome privind gestionarea echipelor si a resurselor in
timpul campaniei.

e capacitatea de a lua decizii autonome privind ajustarile necesare pentru a Tmbunatati
performanta campaniei.

e capacitatea de a lua decizii autonome privind gestionarea personalului si voluntarilor.

e capacitatea de a lua decizii autonome privind selectia si promovarea cauzelor.

e capacitatea de a lua decizii autonome privind structura si gestionarea sistemelor de
evidenta.

e capacitatea de a lua decizii autonome privind tipurile de informatii care trebuie colectate
si modul de stocare a acestora.

e capacitatea de a lua decizii autonome privind modalitatile de comunicare a evidentelor
si de raportare a acestora.

e capacitatea de a lua decizii autonome privind programarea si organizarea evenimentelor.

e capacitatea de a lua decizii autonome privind modalitatile de comunicare si negociere.
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e capacitatea de a lua decizii autonome privind programarea si gestionarea calendarului.

e capacitatea de a lua decizii autonome privind comportamentul si eticheta in cadrul
intalnirilor si reuniunilor.

e capacitatea de a lua decizii autonome pentru a asigura un mediu echitabil si non-
discriminatoriu.

e capacitatea de a lua decizii autonome privind modul de comunicare cu mass-media in
situatii diverse.

e capacitatea de a lua decizii autonome privind limbajul si tonul comunicarilor cu mass-
media.

e capacitatea de a lua decizii autonome in timp real in timpul situatiilor de criza.

e capacitatea de a lua decizii autonome privind dezvoltarea si gestionarea retelei
profesionale.

e capacitatea de a lua decizii autonome privind modul de comunicare si interactiune cu
contactele profesionale.

e capacitatea de a lua decizii autonome in stabilirea relatiilor si colaborarilor profesionale.

e capacitatea de a lua decizii autonome privind administrarea si actualizarea bazei de date
a contactelor.

e capacitatea de a lua decizii autonome privind adaptarea mesajului la publicul-tinta.

e capacitatea de a lua decizii autonome privind veridicitatea informatiilor incluse in
comunicatele de presa.

e capacitatea de a lua decizii autonome privind alegerea formatului si stilului materialelor
de prezentare.

e capacitatea de a lua decizii autonome privind adaptarea materialelor de prezentare la
publicul tinta.

e capacitatea de a lua decizii autonome privind alegerea si utilizarea resurselor tehnice
potrivite.

e capacitatea de a lua decizii autonome privind imbunatatirea si revizuirea materialelor
de prezentare.

e capacitatea de a lua decizii autonome privind adaptarea comunicarii la diversele medii
de comunicare.

e capacitatea de a lua decizii autonome privind tonul, limbajul si stilul de comunicare in
timpul interviului.

e capacitatea de a lua decizii autonome privind alegerea canalului de comunicare adecvat.

e capacitatea de a lua decizii autonome privind modul de comunicare in diferitele canale.

e capacitatea de a lua decizii autonome privind gestionarea si folosirea canalelor digitale.

e capacitatea de a lua decizii autonome privind imbunatatirea proceselor de comunicare
in diverse canale.

e capacitatea de a lua decizii autonome privind modul de comunicare in public.

e capacitatea de a lua decizii autonome privind continutul si formatul materialelor de
suport.

e capacitatea de a lua decizii autonome in timpul interactiunii cu publicul.

e capacitatea de a lua decizii autonome care respecta standardele etice.
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e capacitatea de a lua initiative pentru a Tmbunatiti etica si integritatea profesionald in
organizatie.

e capacitatea de a dezvolta strategii personalizate pentru a satisface nevoile clientilor.

e capacitatea de a lua decizii autonome in ceea ce priveste comunicarea cu clientii si
solutionarea problemelor lor.

e capacitatea de a lua decizii autonome pentru a oferi solutii si asistentd personalizatd
clientilor.

e capacitatea de a initia si de a gestiona initiative pentru construirea fidelitatii clientilor.

e capacitatea de a lua decizii autonome in ceea ce priveste ajustdrile strategiilor pe baza
datelor de performanta.

e capacitatea de a lua decizii autonome cu privire la modalitatea si momentul comunicarii
verbale si scrise 1n functie de situatie.

e capacitatea de a gestiona si monitoriza comunicarea digitala in mod independent.

e capacitatea de a opera independent 1n gestionarea si navigarea in mediul mass-media.

e capacitatea de a lua decizii autonome cu privire la comportamentul si practicile
profesionale in comunicarea cu mass-media.

e capacitatea de a alege si aplica tehnicile si stilurile de comunicare in scris potrivite
pentru diferite contexte si audiente.

e capacitatea de a decide cum sd adapteze mesajul pentru a corespunde nevoilor si
preferintelor diferitelor segmente ale publicului.

e capacitatea de a alege si aplica tehnicile si strategiile de comunicare in relatiile publice
potrivite pentru diferite situatii si scopuri.

e capacitatea de a lua decizii In ceea ce priveste identificarea si evaluarea publicului-tintd
si a partilor interesate pentru a dezvolta campanii eficiente.

e capacitatea de a lua decizii In ceea ce priveste strategia si tacticile de pr pentru a atinge
obiectivele stabilite.

e capacitatea de a lua decizii etice si de a-si asuma responsabilitatea pentru actiunile si
comunicarea in relatiile publice.

e capacitatea de a initia si de a promova idei creative in cadrul campaniilor de pr.

e capacitatea de a lua decizii legate de gestionarea proiectelor creative si de a identifica
solutii In cazul provocarilor.

e capacitatea de a lua decizii in ceea ce priveste ajustarea strategiilor creative in functie
de evaluarea rezultatelor.

e capacitatea de a decide cand si cum sa comunice si sa prezinte idei creative.

e capacitatea de a organiza si gestiona cercetdrile de piata in mod independent si de a
genera recomandari bazate pe rezultatele obtinute.

e capacitatea de a alege si de a implementa tehnologii adecvate in functie de cerintele
cercetarii si analizei.

e capacitatea de a lua decizii rapide si eficiente pentru a aborda situatii online, cum ar fi
gestionarea crizelor de reputatie sau promovarea evenimentelor si campaniilor online.

e capacitatea de a lua decizii si de a gestiona initiative de comunicare internd fara
supraveghere constanta.
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e abilitatea de a lua decizii consultative si de a coordona proiecte de comunicare in mod
independent.

e capacitatea de a initia si coordona procese de analiza si evaluare.

e capacitatea de a dezvolta si de a coordona strategii de comunicare, inclusiv producerea
materialelor si planificarea evenimentelor.

e capacitatea de a coordona proiectele de comunicare in mod independent, asigurandu-se
ca acestea sunt livrate la timp si in conformitate cu obiectivele stabilite.

e capacitatea de a initia si de a coordona procesele de evaluare a impactului mediatic in
mod independent.

e capacitatea de a gestiona comunicarea si de a rdspunde rapid la situatii neasteptate.

e capacitatea de a dezvolta si gestiona relatiile cu partenerii in mod independent.

e capacitatea de a lua decizii bazate pe date pentru a imbunatati strategia si a atinge
obiectivele stabilite.

e capacitatea de a lua decizii independente in privinta conceptelor, designului si
continutului materialelor.

e capacitatea de a face alegeri creative in privinta adaptarii materialelor pentru diferite
audiente.

e capacitatea de a gestiona procesul de creare si productie a materialelor, luand decizii in
ceea ce priveste prioritatile si resursele alocate.

e capacitatea de a lua masuri pentru a Imbunatiti materialele in functie de feedback si
evaluare.

e dezvoltarea si implementarea unor strategii personalizate pentru a satisface nevoile si
interesele clientului.

e capacitatea de a lua initiative pentru consolidarea relatiilor si pentru a rezolva
potentialele conflicte cu partile interesate.

e capacitatea de a lua decizii informate bazate pe datele colectate si de a adapta strategiile
de comunicare in functie de evolutia situatiei.

e capacitatea de a planifica si a conduce un interviu in mod independent, asigurandu-se
ca sunt acoperite subiectele cheie si ca se obtine informatia necesara.

e capacitatea de a utiliza limba strdind in diverse contexte de comunicare, inclusiv in
interactiuni cu mass-media internationald sau parteneri de afaceri strdini, fara nevoia de
asistenta constanta.

e capacitatea de a decide independent ce canal de comunicare este cel mai potrivit pentru
fiecare situatie.

e capacitatea de a comunica cu incredere si eficientd, adaptandu-se la nevoile si asteptarile
diferitelor audiente.

e capacitatea de a lua decizii rapide si informate in gestionarea comunicarii digitale si de
a adapta strategiile in functie de feedback si analiza datelor.

e capacitatea de a dezvolta si de a gestiona materialele de prezentare in functie de cerintele
specifice ale fiecarei prezentari.

e capacitatea de a initia si de a pune in aplicare strategii de Imbunétatire a abilitatilor de
comunicare publica in functie de propriile nevoi si obiective.

secretariat@e-uvt.ro
www.uvt.ro



about:blank

Universitatea de Vest MINISTERUL EDUCATIE!
UNIVERSITATEA DE VEST DIN TIMISOARA

e capacitatea de a identifica si a evita situatiile care ar putea compromite integritatea sau
etica profesionald In comunicare.

e capacitatea de a lua decizii pentru protejarea datelor si a confidentialitatii in
conformitate cu regulamentele si legile aplicabile.

e capacitatea de a lua decizii cu privire la raportarea si gestionarea aspectelor etice in
conformitate cu procedurile stabilite si normele de conduita profesionala.

3. Ocupatii care pot fi practicate pe piata muncii
e Specialist in relatii publice — cod ESCO 2432.9
e Purtator de cuvant/purtitoare de cuvant — cod ESCO 2432.9.1

e Organizator targuri si expozitii — cod COR 243210

4. Asigurarea traseelor flexibile de invatare in cadrul

programului de studii

Flexibilizarea programului de studii este asigurata prin discipline optionale, discipline
facultative si discipline complementare.

Disciplinele la alegere (optionale) sunt propuse pentru semestrele 3 — 6 si sunt grupate
in pachete optionale, care completeaza traseul de specializare a studentului. Alegerea traseului
se face de catre student, Tnainte de inceperea anului universitar. O disciplind optionald, odata
aleasd, devine obligatorie.

De asemenea, studentii vor opta pentru disciplinele complementare oferite de alte facultiti,
urmand ca denumirea disciplinei sd se treacd In registrul matricol, conform optiunii
studentului, din lista disciplinelor complementare, aprobatd de Senatul universitatii si
disponibild pe pagina web (www.uvt.ro). Aceasta cuprinde disciplinele complementare
propuse de catre facultati in conformitate cu Regulamentul privitor la elaborarea planurilor
de invatamdnt pentru programele de studiu din UV'T.

Disciplinele facultative sunt propuse pentru semestrele 1-6, atat de catre departamentul sau
facultatea care gestioneazd programul de studiu, cat si de celelalte facultati din cadrul UVT.

La Universitatea de Vest din Timisoara, toate planurile de invatamant ale programelor
de studii universitare de licentd au prevazute In mod obligatoriu cate o disciplina
complementara care formeaza competente transversale, in fiecare dintre semestrele 3, 4 si
5, pe care studentii le aleg dintr-o ofertd anuald de peste 160 de discipline din domenii diferite
decat cel in care studiazd (oferta de discipline complementare care genereaza competente
transversale pentru studentii de la programele de studii universitare de licentd de la UVT poate
fi consultata pe platforma www.dct.uvt.ro). De asemenea, toate planurile de invatdmant ale
programelor de studii universitare de licentd contin cu statut obligatoriu si disciplina Educatie
fizica, pe o durata de patru semestre, studentii avand posibilitatea de a opta pentru o gama larga
de discipline sportive in fiecare semestru.

In conformitate cu prevederile Regulamentului privind elaborarea planurilor de
invatamant pentru programele de studii de la Universitatea de Vest din Timisoara, pentru ca
studentii sd poatd beneficia de credite pentru activititi de voluntariat in baza prevederilor
Legii Invatimantului Superior nr. 199/2023, cu modificirile si completirile ulterioare (articolul
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127, alineatul (9)), disciplina Voluntariat este disponibild in fiecare semestru 1n planurile de
invatamant ale tuturor programelor de studii universitare de licentd si de masterat, cu statut de
disciplind facultativa, cu un numar de 2 credite ECTS.

S. Activitatea profesionala si evaluarea studentilor

Drepturile, obligatiile si conditiile desfasurarii activitatii profesionale a studentilor la
Universitatea de Vest din Timisoara sunt reglementate prin Codul drepturilor si obligatiilor
studentului si Regulamentul privind activitatea profesionala a studentilor de la ciclurile de
studii universitare de licenta si de masterat din UVT, aprobat de Senatul UVT.

Forma si metodele de evaluare/examinare pentru fiecare disciplind din planul de
invatamant se stabilesc prin fisele disciplinelor.

6. Examenul de finalizare a studiilor

In conformitate cu Regulamentul privind organizarea si desfisurarea examenelor de
finalizare a studiilor universitare de licenta si de masterat la Universitatea de Vest din
Timisoara, aprobat de Senatul UVT, examenul de finalizare a studiilor universitare de licenta
la orice program de studii universitare de licenta organizat la UVT consta din doud probe:

* proba 1 de evaluare a cunostintelor fundamentale si de specialitate (portofoliu profesional, de
practica sau de seminar): 5 credite;
* proba 2 de elaborare si sustinere a rezultatelor lucrarii de licenta: 5 credite.

Tematica si bibliografia corespunzatoare probelor examenului de finalizare a studiilor
se publicd pe site-ul propriu al fiecdrei facultati si/sau pe site-ul UVT inainte de inceputul
fiecarui an universitar.

Inscrierea la examenul de finalizare a studiilor este conditionatd de alegerea de citre
student a temei lucrdrii de finalizare a studiilor in cel mult 60 de zile de la inceputul anului
universitar al anului de studii terminal.

Depunerea variantei finale a lucrarii de finalizare a studiilor pe platforma de e-learning
se face cu cel putin 5 zile lucratoare inainte de data programata pentru inceperea examenului.

Fiecare lucrare de finalizare a studiilor va fi insotita, in momentul depunerii, de Raportul
de similaritate rezultat ca urmare a verificdrii originalitdtii lucrarii de finalizare a studiilor
universitare printr-un soft specializat, pe platforma de e-learning a UVT.

Conform structurii anului universitar, la UVT examencle de finalizare a studiilor
universitare se pot organiza in 3 sesiuni, de regula in lunile iulie, septembrie si februarie.

7. Pregatirea pentru profesia didactica (daca este cazul)

Studentii care doresc sd opteze si pentru o carierd didactica in invatdmantul
preuniversitar trebuie sa parcurgd (complementar prezentului program de studii) si sa finalizeze
Programul de formare psihopedagogica in vederea certificarii competentelor pentru profesia
didacticd si sa obtina Certificatul de absolvire a acestui program. In Universitatea de Vest din
Timisoara acest program este organizat prin intermediul Departamentului pentru Pregatirea
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-
Personalului Didactic (DPPD) si poate fi urmat in paralel cu studiile universitare sau in regim

postuniversitar. Pentru mai multe informatii, accesati linkul: https://dppd.uvt.ro.
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LISTA DISCIPLINELOR STUDIATE, GRUPATE PE
ANI SI SEMESTRE DE STUDII

Anul de studii I
An universitar 2024-2025
Semestrul I Semestrul I1
Nr. e Cod Numar de ore/ Numar | Numar de ore/ | Numar
Disciplina Cl1| C2 R C s A S s Ao
crt. disciplina saptamana de saptamana de
C S |L| P | credite | C | S | L| P | credite
Teortii ale
1. comunicdrii si ale DF | DO CIR1101 2 2 -l - 7 - - - - -
relatiilor publice
5. | Imtroducerein b gl cRito2 |2 |1 |- - 7 A ]
sistemul mass-media
3. | Buedmtegritatesi | oo cryes | |1 |- | - 2 A ;
scriere academica
4. Introduceren o o | crRit0e | 2 | 2 |- | - 6 A ]
publicitate
5. Comunicareacu | ol oy | ciri0s | 2 | 2 | - | - 6 A I ;
presa
3. Gandire critica DD | DO C1R1201 - - - - - 2 1]-1] - 5
7. Tehnici de redactare | DD | DO C1R1202 - - - - - 1 2 0-1 - 5
8. Multimedia DD | DO C1R1203 - - - - - 1 2 0-1 - 5
9. Social media DD | DO C1R1204 - - - - - 2 2 0-1 - 5
jo, | [storiasifilosofia | o ol e pigs | o | | -] - ; 2| - -] - 3
comunicarii
11. Comunicare interna | DS | DO C1R1206 - - - - - 2 2 0-1 - 5
12. Informatica DS DO C1R1106 - 1 - - 2 - - -] - -
13. Limba straina 1 DC | DOP C1R1107 - 2 - - 2 - - -] - -
14. Limba straina 2 DC | DOP C1R1208 - - - - - - 2 0-1 - 2
15. Educatie fizica 1 DC | DOP | CI1R1108 - - 1 1 - - -] - -
16. Educatie fizica 2 DC | DOP C1R1209 - - - - - - -1 - 1
Consilierea
17. profesionaldsi -\ b | pey | cirite |- |1 |- | - 1 N I I -
orientarea 1n cariera
a studentilor
Total 9 12 1 - 10 (11 (1] -
o 30(+4) 30(+1)
Total ore didactice pe siptamana 22 22
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Discipline facultative
Semestrul I Semestrul 11
NI o Cod Nufnﬁf deA Of'e/ Numir Nufnﬁf d? ore/ Numa
Disciplina C1 C2 e et saptamana saptamana r de
crt. disciplina de .
C| S |L|P|credite | C | S |L|P creed't
1. Voluntariat 1 DC | DFAC | CIRI1110 -1 60 | - | - 2 - - -] - -
2. Voluntariat 2 DC | DFAC | CIRI1210 - - - - - - 60 | - | - 2
Legenda
C1 criteriul continutului
C2 criteriul obligativitatii
DF discipline fundamentale
DD discipline in domeniu (unde este cazul)
DS discipline de specialitate
DC discipline complementare

DO discipline obligatorii (impuse)
DOP discipline optionale (la alegere)
DFAC  discipline facultative

Cp competentd profesionala
CT competentd transversala
C activitate didactica de tip curs
S activitate didactica de tip seminar
L activitate didactica de tip laborator practic
P activitate didactica de tip stagiu de practica

Codul disciplinei: <facultate><departament><nr. disciplina>
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Anul de studii 11
An universitar 2025-2026
Semestrul I Semestrul 11
Nr. R Cod Numar de ore/ Numaéir | Numar de ore/ | Numéir
Disciplina C1 C2 R C s A S s Ao
crt. disciplina saptamana de saptamana de
C/|S|L| P credite | C | S | L| P | credite
Deontologi
1. comologle DD | DO | CiR2101 | 1| 1] -] - 3 I i
profesionala

5, | Metodedecercetare | e | bl cposer |- | - | - | - ; 202 -1- 5
in stiintele sociale

3. Semiotica DD DO C1R2202 - -] - - - 2 1 |- - 4
Redactarea

4, D D - - - N -
materialelor de RP S 0 CIR2102 2|2 6

6. Relatii publice DS | DO | CIR2103 |2 | 1| -] - 5 A ;

sectoriale

Editare grafica in

7. limbaje de DS DO CIR2104 211 - - 5 - - -] - -

specialitate

N Prf)duse a'.l..lle—\.fldCO DS | DO | CIR2203 | - | - | - - - 2 01 |-- 5
in relatii publice

N .Comunlcarev DS | DO | CIR2204 | - | - | - | - - 201 -~ 4
interculturala

Teorii t
L0. eorii contemporane DS DO CIR2205 ] B . 2 I 3

ale comunicarii

1. Practica de DS | DO | CIR2105 |- | -|-| 6 3 R e A
specialitate 1

Practica de

12. . DS | DO | CIR2206 | - | - | - | - ; I 2
specialitate 2

13. Media planning DS | DOP | C1R2106

14. Marketing si ps | pop | cirzto7 | 2| '] ] - 4 N R I -

management general
15. Filosofie politica DS | DOP | CI1R2207
16. Scriere creativa DS DOP C1R2208

- - -] - - 1 2 -] - 3
17 Comunicare pe DS | DOP | CI1R2209
dispozitive mobile
Disciplina
18. complementara DC | DOP | CI1R2108 {1 - - 2 - - - - -
optionala 1
Disciplina
19. complementara DC | DOP | CI1R2210 -l - - - - 1 1 |-]- 2
optionala 2
20. Limba straina 3 DC | DOP | CIR2109 | - | 2 | - - 2 - - - - -
21. Limba straina 4 DC | DOP | CIR2211 - - - - - - 2 |- - 2
22. Educatie fizica 3 DC | DOP | CIR2110 | - | - | 1 - 1 - - - -
23. Educatie fizica 4 DC | DOP | CIR2212 | - | - | - - - - - |1 - 1
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Semestrul I Semestrul 11
Nr. e et Cod Numar de ore/ Numar | Numair de ore/ | Numar
Disciplina C1 C2 e ve o . e Ao e e A
crt. disciplina saptamana de saptamana de
C/S|L| P credite | C | S | L| P | credite
1
Total 911 6 1210|114
0 30(+1) 30(+1)
Total ore didactice pe saptimana 26 27
Discipline facultative
Semestrul I Semestrul 1T
Nr. . Cod Numair de ore/ | Numar | Numar de ore/ | Numar
Disciplina C1 C2 R e e Ao e e AL
crt. disciplina saptamana de saptamana de
C| S |L|P|credite C| S |L | P | credite
1. Voluntariat 3 DC | DFAC | CIR2112 | - | 60 | - | - 2 - - - - -
2. Voluntariat 4 DC | DFAC | C1R2213 - - - - - - 160 | -] - 2
3. Competente de | - | ppac | clr2113 | 1] 1 | - | - 2 - -] - -
antreprenoriat
Competente de
4. antreprenoriat - DC | DFAC | CIP2214 | - - - - - - - -1 2 2
aplicatii practice
Legenda
C1 criteriul continutului
C2 criteriul obligativitatii
DF discipline fundamentale
DD discipline in domeniu (unde este cazul)
DS discipline de specialitate
DC discipline complementare

DO discipline obligatorii (impuse)
DOP discipline optionale (la alegere)
DFAC  discipline facultative

Cp competentd profesionala
CT competentd transversala
C activitate didactica de tip curs
S activitate didactica de tip seminar
L activitate didactica de tip laborator practic
P activitate didactica de tip stagiu de practica

Codul disciplinei: <facultate><departament><nr. disciplina>
Pentru disciplinele optionale se alege un optional din trei in fiecare semestru
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Anul de studii IIT
An universitar 2026-2027
Semestrul I Semestrul 11
Nr. e et Cod Numir de ore/ | Numér | Numir de ore/ | Numaér
Disciplina Cl1| C2 . C s A S s Ao

crt. disciplina saptamana de saptamana de
C|S|L|P | credite | C|S | L | P | credite

1. Relatii publice online DS | DO CI1R3101 212 -] - 5 - - - - -

2. Comportamentul DS | DO | CIR3102 |2 |1 |- |- 4 N I ;

consumatorului
3. Retorica DS | DO CIR3103 | 2 | 1 | - | - 4 -l -] - - -
4 Management-ul relatiilor ps | Do CIR3104 Lol e 4 ] i
publice
5 Crearea de imagine in ps | Do CIR3105 Lol e 4 ] i

relatii publice
6. Gestiunea crizelor DS | DO CI1R3201 === - 212 -1 - 5
Organizarea de

. DS | DO C1R3202 - - - - - 2 02| - - 6
evenimente

Legislatie in dvor-l.lemul ps | po | cir3203 | - | - | - |- - 201 |- - 4
comunicarii

Integritate academica:
9. elaborarea lucrarii de DS | DO C1R3204 - - - - - -2 - - 4
finalizare a studiilor

Practica de specialitate

10. 3 DS | DO CIR3106 | - | - | - | 6 3 o N R
1. Practica de4spec1ahtate ps | Do CIR3205 ] i I I 3
12. Pragmatica DS | DO CIR3206 | - | - | - | - - L1 -1- 4
13 Creatie 1n publicitate DS | DOP | CIR3107 ) |1 4
’ Design editorial DS | DOP | CIR3108
Design publicitar DS | DOP | CIR3207
14, Introducere In DS | DOP | CIR3208 | - | - | - | - o2 -] -] 4
imagologie
Teoria informatiei DS | DOP | CIR3209
Disciplina
15. complementara DC | DOP | CI1R3109 L1 -1 - 2 - - - - -
optionala 3
1|1
Total - -
o 1|0 1 30 |7)|° °1 30
Total ore didactice pe siptimana 27 24
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Discipline facultative
Semestrul I Semestrul 11
R Cod Numar de ore/ Numar Numar de ore/ Numar
Disciplina C1 C2 C < <A« S s Ao
disciplina saptamana de saptamana de
C S |L|P credite | C| S | L | P | credite
Voluntariat 5 DC | DFAC | CIR3110 - 60 | - | - 2 - - - - -
Voluntariat 6 DC | DFAC | CIR3210 - - -] - - -1 60 | - | - 2

Legenda:
C1 criteriul continutului
C2 criteriul obligativitatii
DF discipline fundamentale
DD discipline in domeniu (unde este cazul)
DS discipline de specialitate
DC discipline complementare

DO discipline obligatorii (impuse)
DOP discipline optionale (la alegere)
DFAC  discipline facultative

Cp competentd profesionala
CT competentd transversala
C activitate didactica de tip curs
S activitate didactica de tip seminar
L activitate didactica de tip laborator practic
P activitate didactica de tip stagiu de practica

Codul disciplinei: <facultate><departament><nr. disciplina>
Pentru disciplinele optionale se alege un optional din trei in fiecare semestru
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E)
(dupa criteriul continutului)
Numar total de ore Total Prevedere
. tandard
Nr Tip disciplina Anul I Anul IT Anul III % din stan .ar
crt. Ore total specific
Curs S/L Curs S/L Curs S/L ota ARACIS
1. Fundamentale 56 42 28 28 - - 154
22,83% 20-30%
2. De domeniu 112 126 42 28 - - 308
3. De specialitate 84 70 210 266 248 390 1268 62,65% 55-65%
4. Complementare 14 112 28 112 14 14 294 14,53% 5-15%
TOTAL 266 350 308 434 262 404 2024 100% 100%
BILANT GENERAL II
(dupa criteriul obligativitatii)
Numar total de ore Total Prevedere
. t
Nr Tip disciplina Anul I Anul IT Anul 11T % din s and.ard
crt. Ore total specific
Curs S/L Curs S/L Curs S/L ARACIS
1. Obligatorie 266 266 238 280 196 364 1610 79,55% 70-80%
2. Optionala - 84 70 154 66 40 414 20,45% 20-30%
3. Facultative ; 120 14 162 0 120 416 Nuintré in caleulul
totalurilor
TOTAL 266 350 308 434 262 404 2024 100% 100%
Responsabil program de studii, Director de departament, Decan,

Conf. univ. dr. lasmina Petrovici Lect. univ. dr. loana Vid Lect. univ. dr. Alexandru Jadaneant

Rector,
prof. univ. dr. Marilen Gabriel PIRTEA
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