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CAPITOLUL I - DISPOZITII GENERALE

Art. 1 Directia Digitalizare si Analizd Date are misiunea de a asigura procese cit mai eficiente de
transformare digitald la nivelul comunitatii academice a UVT, in concordantd cu politica institutiei
orientatd spre digitalizare si cu reglementérile legale in vigoare.

Art. 2 Prezentul regulament reglementeaza modul de organizare si functionare a Directiei Digitalizare
si Analiza Date. El trebuie interpretat si aplicat in concordanti cu legislatia, politicile si regulamentele
institutionale si se completeaza cu actele normative aferente activitatilor specifice.

Art. 3 Denumirea Directia Digitalizare si Analiza Date se abreviaza prin DDAD.

CAPITOLUL II — Misiune si obiective
Art. 4. Misiunea

Directia Digitalizare si Analizi Date (DDAD) are misiunea de a asigura prozese cit mai eficiente de
transformare digitald la nivelul comunitatii academice a UVT, in concordantd cu politica institutiei
orientatd spre digitalizare si cu reglementarile legale in vigoare.

Art. 5. Obiective generale si specifice

Obiectiv general: Asigurarea functionalitatii sistemelor software existente si implementarea de noi
solutii digitale pentru optimizarea performantei institutionale, in vederea coastruirii unei arhitecturi
coerente menite sé dezvolte un ecosistem digital performant, modular si compliex la nivelul UVT.

Obiective specifice:

e Dezvoltarea si implementarea strategiei de transformare digitalda a UVT, asigurdnd coerenta
resurselor electronice, platformelor, aplicatiilor gi tehnologiilor informationale din Universitatea
de Vest din Timisoara, care s sustind performanta si excelenta in activitatea academica si de
cercetare din universitate;

e Implementare solutiilor digitale de tipul Business Intelligence, in scopul analizei datelor,
optimizarea activititilor si integrarea cu procesele de decizie si strategice pentru a optimiza
performanta organizationald.

e Oferirea de suport in implementarea noilor tehnologii educationale (realitate virtuala, inteligenta
artificiald sau simulari interactive pentru a diversifica metodele de predare);

e Dezvoltarea si implementarea unei culturi digitale, prin asigurarea de for nare continua, si suport
(documentatie, instruiri, informari despre noutdti din domeniul digital), a.i. toti membrii
comunitatii UVT sa fie confortabili si pregatiti sa utilizeze noile tehnolc gii.

e Implementarea sistemelor informatice pentru imbunétatirea experientei studentilor (instrumente
digitale care si faciliteze comunicarea studentilor cu personalul academ ¢ si administrativ);

e [mplementarea de instrumente digitale pentru a ajuta personalul academic si administrativ in
gestionarea proiectelor si sarcinilor zilnice;

Implementarea unui sistem digital de comunicare eficient si coerent;

e Optimizarea si actualizarea coerentd a fluxurilor de lucru pentru a asigura in mod constant
instrumente software la zi si functionale pentru comunitatea academici;

e Coordonarea preluarii de date si completarea raportarilor periodice gestionate la nivel central
cum ar fi datele raportate in ANS, PCUe, date solicitate de ME, INS precum si alte autoritati, cu
sprijinul departamentelor de resort din UVT;
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e Gestionarea datelor si sarcinilor care intrd in sfera datelor cu caracter personal (GDPR), analiza
constantd si actualizarea procedurilor de lucru pentru a asigura respectarea Regulamentului
General privind protectia datelor 2016/679;

e Gestionarea sistemelor informatice si electronice ale UVT (SAP, UMS, LOGIOS, SEAD, E-
Learning, DESC, platforma admitere online, platforma de cazare online, orare online, SIMD,
Active Directory, LDAP, serviciul de email, dezvoltare si intretinerea site-ului web al UVT si
a tuturor site-uri din domeniul .uvt, alte proiecte relevante la nivelul UVT);

e Dezvoltarea si gestionarea unor sisteme de automatizare specifice activitatilor universitatii in
stransa colaborare cu departamentele de resort;

e Gestionarea sistemelor si platformelor accesibile prin interfatd tip browser web sau aplicatie
dedicati la nivelul UVT;

e Suport pentru functionalitatea tehnologiilor ICT implementate in UVT, utilizate de studenti,
cadrele didactice, personalul administrativ si conducerea UVT;

e Auditarea periodica a nivelului de performanta a resurselor si platformelor digitale si, in functie
de problemele identificate, propunerea masurilor pentru corelarea acestor resurse cu nevoile
corpului didactic si ale studentilor.

CAPITOLUL II - DOCUMENTE DE REFERINTA!

Art. 6. Legislatie primara
Legea 199/2023 - Legea invatdmantului superior;

e Regulamentul UE 679/2016 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016
privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal
si privind libera circulatie a acestor date;

e Legea nr. 102 din 3 mai 2005 privind infiintarea, organizarea si functionarea Autoritétii
Nationale de Supraveghere a Prelucrdrii Datelor cu Caracter Perscnal, cu modificarile si
completarile ulterioare - Republicat;

e Legea nr. 190 din 18 iulie 2018 privind masuri de punere in aplicare a Regulamentului (UE)
2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia
persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera
circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulementul general privind
protectia datelor);

e Legea nr. 682 din 28 noiembrie 2001 privind ratificarea Convenitiei pentru protejarea
persoanelor fata de prelucrarea automatizatd a datelor cu caracter personal, adoptatd la
Strasbourg la 28 ianuarie 1981;

e Legeanr. 506 din 17 noiembrie 2004 privind prelucrarea datelor cu caracter personal si protectia
vietii private 1n sectorul comunicatiilor electronice;

e Norme metodologice din 20 noiembrie 2002 pentru aplicarea Legi: nr. 365/2002 privind
comertul electronic;

e Legeanr. 363 din 28 decembrie 2018 privind protectia persoanelor fizice: referitor la prelucrarea
datelor cu caracter personal de cétre autoritatile competente in scopul srevenirii, descoperirii,
cercetdrii, urmdririi penale si combaterii infractiunilor sau al executérii pedepselor, masurilor
educative si de siguranta, precum si privind libera circulatie a acestor date;

e [egeanr. 365/2002 privind comertul electronic;

e Hotérarea nr 922/2010 privind organizarea si functionarea Punctului de sontact unic electronic;

e Hotédrarea nr 542/2003 pentru aprobarea Normelor de utilizare a sistemului electronic de
colectare a datelor statistice si aprobare a listei cercetarilor statistice incluse in sistemul
electronic;

! Se referd la baza legali de ﬁmc;imare.
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* Hotdrarea nr 1308/2002 privind aprobarea Normelor metodologice sentru aplicarea Legii nr
365/2002 privind comertul electronic;

e Legea nr. 214/2024 privind utilizarea semniturii electronice, a mircii temporale si prestarea
serviciilor de incredere bazate pe acestea;

® Ordonanta de Urgentd nr 49/2009 privind libertatea de stabilire a prestatorilor de servicii si
libertatea de a furniza servicii in Romania;

¢ Ordonanta de Urgentd nr. 41/2016 privind stabilirea unor masuri de simplificare la nivelul
administratiei publice centrale, administratiei publice locale si al inst tutiilor publice si pentru
modificarea si completarea unor acte normative

Art. 7. Reglementari interne
(1) Carta UVT;
(2) Hotararea Senatului UVT nr. 12/27.06.2024, prin care s-a aprobat nfiintarea structurii;

(3) Regulamentul de Ordine Interioard al Universititii de Vest Timisoara;
(4) Alte proceduri specifice.

CAPITOLUL III - STRUCTURA SI ORGANIZARE

Art. 8. Structura
(1) Directia Digitalizare si Analiza Date

Directia Digitalizare si Analiza Date

|

Serviciul Dezvoltare software si

. o ‘ Serviciul Transformare si novare digitala
implementare tehnologica { =

A |

Anatiza datelor si |
gestionare software
{compartiment)

A.Serviciul Dezvoltare Software si Implementare Tehnologica

A.1. Obiective specifice

Prin intermediul Serviciului Dezvoltare Software si Implementare Tehnologicd se asigura coordonarea,
dezvoltarea si implementarea solutiilor software si a tehnologiilor care sa sustind obiectivele strategice ale
Universitatii de Vest din Timisoara.

Asigurd implementarea de sisteme informatice pentru facultiti/departamente administrative, asistd
utilizatorii in utilizarea acestor sisteme, prin asistentd directd, instruire si punerea la dispozitie a unor
documentatii accesibile.

Asigura un sistem de evaluarea si raportare a performantei sistemelor informatice prin dezvoltarea si
monitorizarea indicatorilor de performanta (KPI).
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Compartimentul Analiza Datelor si Gestionare Sofiware este componenti integranti a Serviciului Dezvoltare
Software si Implementare Tehnologica.

Prin intermediul compartimentului Analiza Datelor si Gestionarea Software se asigura analiza, procesarea si
unde este cazul, valorificarea datelor complexe generate in procese educationale, cercetare institutionald sau
in parteneriat cu alte institutii. Aceste procese si fluxuri de lucru se coreleaza alaturi de departamentele si
serviciile de resort din cadrul UVT, care au in atributii gestionarea, generarea si interpretarea de date.

De asemenea, prin intermediul acestei structuri se asigurd implementarea si gestionarea unui sistem de
planificare, documentare i monitorizare a licentelor software.

A.2. Atributii specifice

e Coordonarea implementarii sistemelor software folosite la nivel organizational;

e Realizarea proiectelor de dezvoltare si mentenanta a unor servicii si aplica;ii destinate  procesului
educational si a serviciilor administrative, inclusiv a proiectelor cu management externalizat, unde
este cazul;

e Rezolvarea problemelor legate de standardizarea, conectivitatea si interc perabilitatea sistemelor,
prin aplicarea normelor recunoscute la nivel national, european, international, sau prin elaborarea
unor norme interne;

e [dentificd, fundamenteazi si formuleazi propuneri de programe si proiecte 'n domeniul digitalizarii,
proiecte interdisciplinare cu componenta semnificativa sau arie de manifestare conexa;

e Implementarea proiectelor informatice realizate la nivelul UVT (care gestioneaza date din mai
multe facultati/departamente);

e Asigurararea mentenantei $i proceselor de dezvoltare pentru platformele administrative ale UVT
(UMS/LOGIOS, SAP, SIMD, Cazare Online, Admitere Online, etc);

e Analiza de procese si propuneri pentru imbunitatirea functionalitatilor Sistemului Informatic
Integrat ACADEMIS (SAP-UMS/LOGIOS);

e Administrarea tehnologiilor de elearning (platforme software pentru ID) implementate pe
infrastructura ICT de la Universitatea de Vest din Timisoara si poate asi;zura, la cerere, instruire
pentru utilizatori (cadre didactice si studenti);

e Asigurarea standardizirii, conectivititii si interoperabilitatii sistemelor 1T&C ale UVT, prin
aplicarea normelor recunoscute la nivel national, european, international, sau prin elaborarea unor
norme interne;

e Definirea s1 optimizarea fluxurilor in procesul de admitere online;

e Colaboreazda cu structurile din cadrul UVT in vederea indeplinirii aiributiilor specifice, in
conformitate cu prevederile actelor normative in vigoare;

e Instruirea utilizatorilor Sistemului Informatic Integrat si asigurarea de supcrt tehnic de specialitate
pentru utilizatorii sistemului informatic ACADEMIS (LOGIOS, SAP), precum si pentru toate
sistemele/platformele informatice implementate la nivelul universitatii (care gestioneazi date din
mai multe facultati/departamente);

e Consiliazd departamentele UVT privind bunele practici in materie de securilate digitald: recomanda
caracteristicile minimale ale solutiilor software dezvoltate sau integrate de UVT si consiliazi
departamentele UVT in materie de dezvoltare IT, sub aspectul securitatii cibernetice;

e Asigurarea accesului si asistentd pentru studenti, cadre didactice si personal UVT la diverse
sisteme/platforme informatice dedicate, cu acces distribuit, bazat pe accesul in retea: ANS (Date
statistice pentru Invitimantul Superior), RMU (Registrul Matricol Jnic), APM (Insertia
Absolventilor pe Piata Muncii), STUDENTWEB, Program legislativ; platforma E-UVT;catalog
onlineg;

e Acordarea de consultanta si suport angajatilor Universitatii de Vest din Timisoara de a participa la
cursuri de dobandire a competentelor digitale;

e Coordonarea instruirii utilizatorilor Sistemului Informatic Integrat si suportul tehnic de specialitate
pentru utilizatorii sistemului informatic ACADEMIS (UMS, SAP), ptecum si pentru toate
sistemele/platformele informatice implementate la nivelul universitatii (care gestioneazd date din
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mai multe facultiti/departamente);

¢ Gestionarea problemelor si situatiilor transmise de toate departamentele din UVT, care fac parte
din domeniul directiei Digitalizare si Analiza Date;

e Elaborarea metodologii, proceduri si instructiuni de Iucru privind utilizarea serviciilor
digitale;Implementarea planurilor de continuitate si protectie la dezastre Impreund cu
administratorii de sistem;

e Realizarea documentatiei privind operatiunile de salvare (backup) si restaurare (rest ore) a datelor
pentru bazele de date gestionate precum si planuri de asigurare a cisponibilititii in caz de
evenimente neprevizute (contingency planning);

o Intocmirea/actualizarea documentatiei de instalare, best practice, planuri de securizare a sistemelor
de baze de date, asigurarea suportului tehnic necesar pentru toate bazele cle date gestionate;

e Realizarea si actualizarea documentatiei privind analiza riscurilor pentru sistemul IT

e Asigurarea coordondrii si dezvoltarea de platforme tip website s1  implementare de aplicatii
solicitate la nivelul UVT;

e Administrarea platformelor web pentru toate facultatile care nu dispun de personal calificat dedicat
acestel activitdti si pentru departamentele structuri din UVT care transmit informatiile pentru
actualizare cétre DDAD;

e Asigurarea implementarii / utilizarea definirea si functionalizarea fluxului de informatii  necesar
pentru actualizarea site-ului principal al UVT - www.uvt.ro;

e Asigurarea suportului in vederea raportarilor electronice solicitate de cétre institutiile centrale, in
directd colaborare cu departamentele de resort;

e Colaborarea, in masura mandatului pe care il stabileste conducerea UVT, cu autoritatile
responsabile de dezvoltarea unui ecosistem digital coerent si functional la nivel local, regional,
national si/sau international;

¢ Gestionarea corespondentei si a comunicarilor cu institutii ale statului cirora UVT le furnizeaza
statistici institutionale si alte date relevante, in baza cererilor transmise, precum: ME, UEFISCDI,
CNFIS, MALI, Casa Nationald de Asigurari de Sanitate, Casa de Pensii, Ministerul Sanatatii, etc;

e Organizarea si evidenta echipamentelor IT care se afld in gestiunea sersonalului din cadrul
Directiei.

e Realizeazd studii, analize si face propuneri privind dezvoltarea, modernizarea, investitiile si
achizitia licentelor software;

o Intocmirea, in calitate de directie de specialitate, a documentelor in vederea plitii (propuneri de
plata, angajamente, ordonantari) pentru serviciile contractate, receptionate $i propuse la decontare
referitoare la servicii IT&C externalizate.

Administrarea serviciului de mail, @e-uvt.ro.

e Gestionarea licentelor Microsoft 365, Google, Microsoft Azure, Question>ro, etc. pentru studenti
si cadre didactice.

¢ Intretinerea sistemului Active Directory si LDAP.

e Administrarea utilizatorilor (politici de drepturi si roluri), precum si configurarea
sistemelor/platformelor informatice informatice implementate in Universitatea de Vest din
Timisoara la nivelul facultitilor gi departamentelor functionale;

e Gestionarea (crearea, actualizarea, stergerea, arhivarea) tuturor informatiilor personale pentru
utilizatorii sistemelor si serviciilor informatice , pe tipuri de utilizatori (conturi, drepturi/roluri
asociate), cu respectarea prevederilor pentru operatori de date cu caracter privat;

e Administrarea platformelor de comunicare (TEAMS, ZOOM, WEBEX)

B.Serviciul Transformare si Inovare Digitala

B.1 Obiective specifice

Prin intermediul Serviciului Transformare si Inovare Digitald se asigurd identificarea solutiilor I'T pentru a crea
sau a imbunatiti procese, produse si servicii educationale/administrative, prin utilizarea tehnologiilor
emergente precum inteligenta artificiala (AI), machine learning, blockchain, lot si realitate
augmentatd/virtuala.
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Prin intermediul acestui serviciu se sustine implementarea solutiilor de interccnectare a platformelor online de
colaborare interuniversitara i internationalizare facilitdnd partajarea resurselcr si a rezultatelor.

B.2 Atributii specifice

e Identificd, fundamenteazi si formuleaza propuneri de programe si proiecte in domeniul digitalizarii,
proiecte interdisciplinare cu componenti semnificativa sau arie de manifestare conexa;
Analiza nevoilor gi tendintelor tehnologice pentru a identifica oportunititi de inovare.
Transformarea proceselor pentru a le face mai eficiente si mai flexibile prin automatizare.
Utilizarea in implementare a solutiilor digitale a tehnologiilor emergente.
Gestionarea volumului mare de date generate de noile tehnologii si extragerea informatiilor
valoroase din acestea

e Crearea de prototipuri si efectuarea de teste pentru a valida ideile si identifica solutii inainte de
implementarea.

Implementarea solutiilor validate si integrarea acestora in procesele si sistemele organizationale.

e Evaluarea continud a performantei solutiilor implementate si realizarea de ajustiri pentru
optimizarea acestora.

e Intocmirea/actualizarea documentatiei de instalare, best practice, planuri de securizare a sistemelor
de baze de date, asigurarea suportului tehnic necesar pentru toate bazele de date gestionate;

e Asigurarea standardizirii, conectivitatii si interoperabilititii sistemelor IT&C ale UVT, prin
aplicarea normelor recunoscute la nivel national, european, international, sau prin elaborarea unor
norme interne;

e Realizarea procedurilor de lucru pentru procesele informatizate si proiectarea fluxurilor de date si
a documentelor aferente;

e Realizarea documentatiei privind operatiunile de salvare (backup) si restaurare (rest ore) a datelor
pentru bazele de date gestionate precum si planuri de asigurare a disponibilitatii in caz de
evenimente neprevizute (contingency planning);

e (estionarea unor seturi complexe de date in vederea generarii de statistici relevante la nivel
institutional;

e Consiliazad departamentele UVT privind bunele practici in materie de securitate digitald: recomanda
caracteristicile minimale ale solutiilor software dezvoltate sau integrate de UVT si consiliaza
departamentele UVT in materie de dezvoltare IT, sub aspectul securitatii cibernetice.

Art. 9. Principiile generale ale functionarii directiei (conform modelelor internationale de
control):

(1) Principiul competentei - potrivit caruia persoanele care doresc s acceadd sau sd promoveze intr-o
functie trebuie si detini si sd confirme cunostintele si aptitudinile necesare exercitarii functiei respective. Se
dobéndeste prin pregitire si formare continud si se verific prin evaluarea perfor nantelor, examen sau concurs.

(2) Principiul competitiei - potrivit caruia confirmarea cunostintelor g aptitudinilor necesare
exercitdrii unei functii se face prin concurs sau examen. Se aplica in practica, 'n procesul de recrutare
si selectie, respectiv de promovare, si, daca este nevoie, in unele cazuri de mobilitate.

(3) Principiul egalitatii de sanse - potrivit cdruia este recunoscutd vocatia la carierd a oricirei
persoane care indeplineste conditiile stabilite potrivit legii. Principiul se aplica i1 procesele de recrutare
si selectie, mobilitate, promovare, formare continua.

(4) Principiul profesionalismului - potrivit caruia exercitarea unei functii se face prin indeplinirea
in mod eficient a atributiilor care implicid exercitarea prerogativelor de putere publicd, in limitele
prevazute de dispozitiile legale care reglementeaza atributiile respective. Activitafile de stabilire a
criteriilor de selectie si promovare, examenul sau concursul de recrutare si promovare, de formare
continua si de evaluare a performantelor sunt menite si vegheze asupra indepliririi acestui principiu.

(5) Principiul motiviirii - potrivit caruia, in vederea dezvoltarii carierei a1gajatilor, se identifica
si se aplicd, in conditiile legii, instrumente de motivare financiard si nonfiranciard i se sprijina
initiativele privind dezvoltarea profesionald individuala a acestora. Principiul se aplica in practicd prin
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evaluarea performantelor si stabilirea obiectivelor, existenta posibilititilor de formare, mobilitate,
promovare, respectiv prin salarizare.

CAPITOLUL IV - RELATIA CU ALTE STRUCTURI

Art.10. Tipuri de relatii cu alte structuri:
— ierarhice, de subordonare:
o subordonare ierarhica fati de Directorul General Administrativ Adjunct;
o subordonare functionala fatd de Prorector strategie financiaré si digitalizare.
— functionale, de colaborare: cu toate departamentele universitatii;
1. interne: cu toate structurile UVT.
2. externe: toate institutiile specifice cu atributii in domeniul digita izarii, in conformitate cu
mandatul dat de conducerea UVT.

Art.11 Toate sarcinile si responsabilititile care deriva din obiectivele s specificul structurii se afld in
responsabilitatea acestei structuri, chiar dacd nu sunt specificate distinct in prezentul regulament si este
responsabilitatea Directiei Digitalizare si Analiza Date sa le gestioneze si sa le implementeze in conformitate
cu misiunea si obiectivele stabilite.

CAPITOLUL V - DISPOZITII FINALE

Art. 12, La data intririi in vigoare a prezentului Regulament, isi inceteazd valabilitatea orice dispozitie
contrara acestuia.



