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Formularul de inregistrare/actualizare a programului de studii

Administrarea afacerilor in turism si industria ospitalitatii

1. Grupa de baza din COR/ISCO-08/ESCO reprezentativa a programului

( se va selecta o singurd grupd de baza din grupa majorda 2)

Cod/Denumire: |2431 - Specialisti in publicitate si marketing

2. Ocupatiile vizate din grupa de baza reprezentativi COR/ESCO ( se vor lista

dupa exemplul urmator: ”cod ocupatie - denumire ocupatie”)

- codCOR243102- Organizatomactivitatede turism (studii superioare)
- codESCO02431.5- Specialisdezvoltareafaeri
- codESC02431.9- Managerde venituriin sectorulospitalier

3. Titlul calificarii: |[Master in Administrarea afacerilor

Nota: Pentru programele de studii de licenta titlul calificarii este completat in conformitate cu HG
642/2020, iar pentru programele de studii de masterat titlul calificdrii este de reguli completat dupa
exemplul urmdtor: "Master”

4. Nivel de calificare
* Nivelul de calificare conform Cadrului national al calificiarilor (CNC/EQF)

(ONivelcNC 6 (®) Nivel CNC 7

5. Activitati/Sarcini aferente grupei de baza reprezentative conform tORl/[[SCO-OSI
(selectate automat in functie de grupa reprezentativi aleasa la pct. 1)

(a) planning, developing and organizing advertising policies and campaigns
to support sales objectives;(b) advising managers and clients on strategies
and campaigns to reach target markets, creating consumer awareness and
effectively promoting the attributes of goods and services; (c) writing
advertising copy and media scripts, and arranging television and film
production and media placement;(d) collecting and analysing data regarding
consumer patterns and preferences; (e) interpreting and predicting current
and future consumer trends;(f) researching potential demand and market

Alte sarcini, dupa caz
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6. Competente ESCO — se vor lista si se vor mentiona in suplimentul la diplomad

Nota 1. Daca ocupatia se regdseste in ESCO, se vor mentiona min. competentele esentiale
aferente ocupatiei din ESCO; daca ocupatia nu se regaseste in ESCO, 80% din
competentele programului propus se vor selecta din competentele aferente grupei de baza
din ESCO publicate pe site-ul ANC, urmdnd calea WN C-> Competen,td.

Nota 2. Programele de studii pot contine pe lingd competentele mentionate anterior si
competente transversale, nu mai mult de 20%. Acestea pot fi preluate de pe site-ul ANC

urmdnd calea IRNC -> Competente.

Competente in limba romana (ro)

Obligatoriu: Competentele traduse in limba engleza (en)
- se vor mentiona $i in suplimentul la diploma

Optional: Competentele traduse in alti limba de predare

Competente comuneocupaii Organizator activitate turism (cod COR 243102)
Specidist dezvoltare afaceri (cod ESCO 2431.5) Manager devenituri Tn
sectorul ogpitalier (cod ESCO 2431.9)

- Andizeazi date — Andizeazi, transforma si moddeazi déae pentru a descopei
informatii utile si asprijini procesul dedecizie;

- Asigurd competitivitatea pregurilor — Garanteaza competitivitatea pregurilor
prin stabilirea celor mai mari venituri realizabile ale produsului sau serviciului
dvs, respectand, in acelasi timp, preturile conaurentilor si studiind strategiile,
condiiilesi evolutiile pietei;

- Identifica noi opottunititi de afaceri — Urmareste clienti potentiali sau produse
potentiale pentru a generavénziri suplimentare si aasigura cresterea econorrica
- Implementeaza strategii de marketing— Implementeaza Strategii care vizeaza
promovarea unui anumit produssau serviciu, utilizand strategii de marketing
elaborate;

- Implementeaza strategii devéanziri — Punein aplicare planul deaoktineun
avantsj conaurential pepiatd prin poztionaea brandului sau a produsilui
companiei si prin vizarea publicului potrivit pentru avindeacest brand sau
produs

Organizatomctivitateturism—cod COR243102:

- Andlizeazi tendintele de cumparare — Andizeaza obiceiurile de cumparare sau
comportamentul predominant al clientilor;

- Aplica géndire strategica — Asigura generarea si aplicarea efectiva a
cunastintelor de afaceri si a posbilelor opottunititi in vederea oktinerii unui
avantaj econonic competitiv petermen lung;

- Asigurd managementul de proiect — Gestioneazi si planifica diversele resurse,
cumar fi resursele umane, bugeul, termenul, rezultatele si calitatea necesare
pentru unanumit proiect, si monitorizeaza progresele inregistrate in cadrul
proiectului pentru arealiza un obiectiv specific ntr-o anunita perioada detimp
si cu unbuge prestabilit;

- Comunici cu clientii — Raspundesi comunici cu clientii Tn modul cel mai
eficient si adecvat pentru ale permite acestora si aibi acces la produsele sau
serviciile dorite sau laorice alt tip de gjutor de care acestia ar putea avea nevoie;
- Concepe experiente pentru clienti — Creeazi experiente pentru clienti, pentru a
maximizarentabilitateasi satisfactia acestora;

- Dezvoltd ide creative — Dezvoltarea denoi concepte artistice si ide creative;
- Dezvolti retele profesionde — Contacteazi si se intélneste cu oamenii in
context profesiond. Giseste un subiect comunssi Tsi foloseste persoande de
contact pentru obtinerea de avantaje reciproce. Tine evidenta oamenilor din
reteauaprofesionda propriesi rimaneinformat/a cu privire la activitatile lor;

- Garanteaza satisfacerea clientului — Trateaza asteptirile clientilor Tn mod
profesiond, anticipand si abordénd nevoile si dorintele acestora. Ofera servicii
flexibile pentru clienti pentru a asigura satisfactia clientilor si loialitatea
acestora;

- Identifica nevoile clientilor — Utilizeazi intrebdri adecvate si ascultarea activi
pentru aidentifica asteptirile, dorintele si cerintele clientilor in fungie de
produse si servicii (Identify customer's needs

- Mentinerelatiile cu clientii — Condruieste o relatie durabild si importanti cu
clientii pentru a asigura satisfactia si fidditatea oferind consliere si asistentd
intr-1in mod nrietennsci carect oferind nrodiiss ci senvicii de calitate i

Commoncompetence3ourismactivity organise COR code243102),
Businesglevelopel(ESCOcode2431.5),Hospitality revenuemanage(ESCO
code2431.9):

- Inspectdata— Analyse transformandmodeldatain orderto discoveruseful
informationandto supportdecision-making);

- Ensureprice competitiveness Guaranteg@rice competitivenesby settingthe
highestachievableevenueof your productor servicewhile observingpricesof
competitorsandstudyingmarketstrategiesconditionsandevolutions;

- Identify newbusines®pportunities- Pursuepotentialcustomer®r products
in orderto generatedditionalsalesandensuregrowth;

- Implementmarketingstrategies- Implementstrategiesvhich aimto promotea
specificproductor service usingthe developednarketingstrategies;

- Implementsalesstrategies- Carry outthe planto gaincompetitiveadvantage
onthemarketby positioningthe company'srandor productandby targeting
theright audienceo sell this brandor productto.

Tourismactivity manager CORcode243102:

- Analyseconsumebuyingtrends— Analysebuyinghabitsor currently
prevalenttustomeibehaviour;

- Apply strategicthinking - Apply generatiorandeffectiveapplicationof
businessnsightsandpossibleopportunitiesjn orderto achievecompetitive
businesadvantagen along-termbasis;

- Performprojectmanagement Manageandplanvariousresourcessuchas
humanresourceshudgetdeadlineresults,andquality necessarjor a specific
project,andmonitorthe project'sprogressn orderto achievea specificgoal
within a settime andbudget;

- Communicatevith customers- Respondo andcommunicatevith customers
in the mostefficientandappropriatenannetto enablethemto accesshe desired
productsor servicespr anyotherhelptheymayrequire;

- Designcustomelexperiences Createcustomerexperienceo maximise
client'ssatisfactiorandprofitability;

- Developcreativeideas— Developingnewartisticconceptsandcreativeideas;
- Developprofessionahetwork— Reachoutto andmeetup with peoplein a
professionatontext.Find commongroundanduseyour contactfor mutual
benefit.Keeptrack of the peoplein your personaprofessionahetworkandstay
up to dateon their activities;

- Guaranteeustomeisatisfaction- Handlecustomeexpectationsn a
professionamanneranticipatingandaddressingheir needsanddesires.
Provideflexible customesserviceto ensurecustomersatisfactiorandloyalty;

- Identify customer'sieeds- Useappropriateuestionsaandactivelisteningin
orderto identify customelexpectationsgesiresandrequirementsccordingto
productandservices);

- Maintainrelationshipwith customers- Build alastingandmeaningful
relationshipwith customersn orderto ensuresatisfactiorandfidelity by
providingaccurateandfriendly adviceandsupport by deliveringquality
productsandservicesandby supplyingafter-salesnformationandservice;

- Monitor work for specialevents- Overseeactivitiesduringspecialevents
takinginto accountpecificobjectives scheduletimetable agendacultural
limitations,accountrulesandlegislation;
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7. Competentele profesionale specifice programului, aferente altor ocupatii decat cele mentionate la
pct.2 sau din alte grupe de baza, minore sau submajore din COR/ISCO-08/ESCO, dar nu mai mult de
25% din nr. competentelor mentionate la pct. 6 - se vor mentiona in suplimentul la diplomd si se vor lista
dupéd modelul

denumirea ocupatiei - codul ocupatiei
competentd 1
competentd 2

ete Obligatoriu: Competentele traduse in limba engleza (en)

- se vor mentiona si in suplimentul la diploma

Competente in limba roména (ro) Optional: Competentele traduse in alti limbi de predare
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8. Informatii suplimentare privind cererea pietei muncii ( cimpurile a) - d) sunt obligatorii pentru programele

de studii noi supuse procesului de inregistrare si facultative pentru programele actualizate)
Numar de absolventi necesari in urmatorii 5 ani/ 10 ani (Se va anexa un memoriu justificativ privind

nivelul de absorbtie al fortei de muncd pe piata pe termen mediu si lung, realizat impreund cu
angajatori, asociatii profesionale, comitete sectoriale, sindicate, patronate, specialisti etc)

a.

b. Studii care justifica necesitatea calificarii (Se vor anexa studii/strategii in perspectiva urmatorilor
5-20 de ani ale comitetelor sectoriale, asociatiilor profesionale, profesionistilor, patronatelor,
camerelor de comert, companiilor etc., documente in acest sens sau alte date/materiale de la

organizatii studentesti.)

c. Relevanta fata de cerintele tinerilor pe termen lung (Se vor anexa sondaje de opinie in acest sens sau alte
date/materiale de la organizatii studentesti.)

d. Minimum 3 organizatii consultate si parteneri sociali pentru identificarea si analiza calificarii solicitate

i. Specificul organizatiei (denumirea, obiectul de activitate) - se vor lista institutiile consultate

ii. Datele de contact (datele de identificare)

iii. Modul de consultare sau colaborare al universitatii cu organizatia mentionata - se va lista
pentru fiecare organizatie mentionatd si se vor anexa documentele aferente

e. Alte documente/prognoze care sustin necesitatea calificarii si nr. de studenti - se vor mentiona si anexa.

9. Domeniul ISCED F 2013 - se va seleccta din lista de mai jos un singur
domeniu detaliat ISCED F - 2013, cu denumirea si codul aferent

0413 Management si administratie

10. Organismul de acordare a calificarii (Se va completa cu denumirea institutiei de invatamant
superior acreditate publice sau private, dupa caz, conform actelor de infiintare.)

Universitatea de Vest din Timisoara
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11. Model de supliment la diploma (Se va transmite impreunda cu Raportul
ARACIS al programul dupa obtinerea acestuia de la ARACIS)

12. Numarul de credite ECTS [120

13. Informatii privind operatorul/operatorii economic/economici cu care este
organizat programul de invatamant (cAmpuri obligatorii pentru programele de
studii de licenta si masterat organizate in sistem dual)

a) Denumirea operatorului/operatorilor economic/economici

b) Certificatul de inregistrare fiscala/CUI

¢) Obiectul principal de activitate potrivit Clasificarii activitatilor din economia nationala -
CAEN al operatorului/operatorilor (Se va completa cu denumirea si codul activitatilor
economice ale operatorului economic.)

d) Obiectele secundare de activitate potrivit Clasificarii activitatilor din economia
nationald - CAEN ale operatorului/operatorilor, relevante pentru programul inscris (Se va
completa cu denumirea si codul activititilor economice ale operatorului economic.)

e) Participarea intr-un consortiu pentru invitamant dual, dupa caz, conform prevederilor
brdinului ministrului educatiei nr. 6216/2022] pentru aprobarea Metodologiei privind
constituirea consortiilor pentru invatamant dual, cu modificarile ulterioare

f) Acord de procesare si inregistrare a informatiilor (se va anexa)

14. Informatii privind datele de contact

a) E-mail [edu@e-uvt.ro
b) Telefon (0256 592 697
¢) Webisite [https://www.uvt.ro/

Institutia initiatoare
reprezentata prin:
(numele, prenumele si functia)

p. Rector, prof. univ. dr. Marilen Gabriel Pirtea

Semnatura digitala
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	Formularul de validareactualizare a programului de studii: Administrarea afacerilor în turism și industria ospitalității
	Group1: 7
	Relevanta fata de cerintele tinerilor pe termen lung: -
 
	Specificul organizației: -
	Persoana de contact: -
	Modul de consultare sau colaborare: -
	Alte documente/prognoze care susțin necesitatea calificarii: 
	Ocupatii si codurile ocupatiilor:  
- cod COR 243102 - Organizator activitate de turism (studii superioare)
- cod ESCO 2431.5 - Specialist dezvoltare afaeri
- cod ESCO 2431.9 - Manager de venituri în sectorul ospitalier
 
	Text1: (a) planning, developing and organizing advertising policies and campaigns to support sales objectives;(b) advising managers and clients on strategies and campaigns to reach target markets, creating consumer awareness and effectively promoting the attributes of goods and services; (c) writing advertising copy and media scripts, and arranging television and film production and media placement;(d) collecting and analysing data regarding consumer patterns and preferences; (e) interpreting and predicting current and future consumer trends;(f) researching potential demand and market characteristics for new goods and services;(g) supporting business growth and development through the preparation and execution of marketing objectives, policies and programmes; (h) commissioning and undertaking market research to identify market opportunities for new and existing goods and services; (i) advising on all elements of marketing such as product mix, pricing, advertising and sales promotion, selling and distribution channels.
	Alte sarcini: -
	Dropdown1: [(a) planning, developing and organizing advertising policies and campaigns to support sales objectives;(b) advising managers and clients on strategies and campaigns to reach target markets, creating consumer awareness and effectively promoting the attributes of goods and services; (c) writing advertising copy and media scripts, and arranging television and film production and media placement;(d) collecting and analysing data regarding consumer patterns and preferences; (e) interpreting and predicting current and future consumer trends;(f) researching potential demand and market characteristics for new goods and services;(g) supporting business growth and development through the preparation and execution of marketing objectives, policies and programmes; (h) commissioning and undertaking market research to identify market opportunities for new and existing goods and services; (i) advising on all elements of marketing such as product mix, pricing, advertising and sales promotion, selling and distribution channels.]
	Titlul calificarii: Master în Administrarea afacerilor
	Studii care justifică necesitatea calificării: -
	Numar de absolvenți necesari în următorii 5 ani/ 10 an: -
	RO - Competente ESCO: Competențe comune ocupații Organizator activitate turism (cod COR 243102), Specialist dezvoltare afaceri (cod ESCO 2431.5), Manager de venituri în sectorul ospitalier (cod ESCO 2431.9):
- Analizează date – Analizează, transformă și modelează date pentru a descoperi informații utile și a sprijini procesul de decizie;
- Asigură competitivitatea prețurilor – Garantează competitivitatea prețurilor prin stabilirea celor mai mari venituri realizabile ale produsului sau serviciului dvs., respectând, în același timp, prețurile concurenților și studiind strategiile, condițiile și evoluțiile pieței;
- Identifică noi oportunități de afaceri – Urmărește clienți potențiali sau produse potențiale pentru a genera vânzări suplimentare și a asigura creșterea economică
- Implementează strategii de marketing – Implementează strategii care vizează promovarea unui anumit produs sau serviciu, utilizând strategii de marketing elaborate;
- Implementează strategii de vânzări – Pune în aplicare planul de a obține un avantaj concurențial pe piață prin poziționarea brandului sau a produsului companiei și prin vizarea publicului potrivit pentru a vinde acest brand sau produs.

Organizator activitate turism – cod COR 243102:
- Analizează tendințele de cumpărare – Analizează obiceiurile de cumpărare sau comportamentul predominant al clienților;
- Aplică gândire strategică – Asigură generarea și aplicarea efectivă a cunoștințelor de afaceri și a posibilelor oportunități în vederea obținerii unui avantaj economic competitiv pe termen lung;
- Asigură managementul de proiect – Gestionează și planifică diversele resurse, cum ar fi resursele umane, bugetul, termenul, rezultatele și calitatea necesare pentru un anumit proiect, și monitorizează progresele înregistrate în cadrul proiectului pentru a realiza un obiectiv specific într-o anumită perioadă de timp și cu un buget prestabilit;
- Comunică cu clienții – Răspunde și comunică cu clienții în modul cel mai eficient și adecvat pentru a le permite acestora să aibă acces la produsele sau serviciile dorite sau la orice alt tip de ajutor de care aceștia ar putea avea nevoie;
- Concepe experiențe pentru clienți – Creează experiențe pentru clienți, pentru a maximiza rentabilitatea și satisfacția acestora;
- Dezvoltă idei creative – Dezvoltarea de noi concepte artistice și idei creative;
- Dezvoltă rețele profesionale – Contactează și se întâlnește cu oamenii în context profesional. Găsește un subiect comun și își folosește persoanele de contact pentru obținerea de avantaje reciproce. Ține evidența oamenilor din rețeaua profesională proprie și rămâne informat/ă cu privire la activitățile lor;
- Garantează satisfacerea clientului – Tratează așteptările clienților în mod profesional, anticipând și abordând nevoile și dorințele acestora. Oferă servicii flexibile pentru clienți pentru a asigura satisfacția clienților și loialitatea acestora;
- Identifică nevoile clienților – Utilizează întrebări adecvate și ascultarea activă pentru a identifica așteptările, dorințele și cerințele clienților în funcție de produse și servicii (Identify customer's needs;
- Menține relațiile cu clienții – Construiește o relație durabilă și importantă cu clienții pentru a asigura satisfacția și fidelitatea oferind consiliere și asistență într-un mod prietenos și corect, oferind produse și servicii de calitate și furnizând informații și servicii post-vânzare;
- Monitorizează activitatea pentru evenimente speciale – Supraveghează activitățile desfășurate în cadrul unor evenimente speciale, luând în considerare obiectivele specifice, calendarul, programul, ordinea de zi, limitările culturale, normele și legislația;
- Negociază contractele cu furnizorii – Ajunge la un acord cu furnizorul în ceea ce privește cerințele tehnice, cantitative, de calitate, de preț, de condiții, de depozitare, de ambalare, de debarcare și alte cerințe legate de procesul de achiziționare și de livrare;
- Programează reuniuni – Programează și stabilește întâlniri sau reuniuni profesionale pentru clienți sau superiori;
- Realizează analiza nevoilor consumatorilor – Analizează obiceiurile și nevoile consumatorilor și ale grupurilor-țintă pentru a concepe și a aplica noi strategii de marketing și pentru a vinde mai multe mărfuri într-un mod mai eficient ;
- Respectă standardele companiei – Asigură conducerea și gestionarea în conformitate cu codul de conduită al organizației;
- Stabilește relații de afaceri – Stabilește o relație pozitivă, pe termen lung, între organizații și părțile terțe interesate, cum ar fi furnizorii, distribuitorii, acționarii și alte părți interesate, pentru a-i informa cu privire la organizație și obiectivele ei;
- Utilizare creativă a tehnologiilor digitale – Utilizează instrumente și tehnologii digitale pentru dezvoltarea de cunoștințe și pentru inovarea proceselor și produselor. Se implică, în mod individual și colectiv, în prelucrarea cognitivă pentru a înțelege și soluționa problemele conceptuale și situațiile problematice din mediul digital;
- Utilizează platforme de e-turism – Utilizează platforme digitale pentru a promova și a partaja informații și conținut digital cu privire la o unitate hotelieră sau la servicii hoteliere. Analizează și gestionează recenziile adresate organizației pentru a asigura satisfacția clienților;
- Utilizează tehnici de comunicare – Aplică tehnici de comunicare care le permit interlocutorilor să se înțeleagă reciproc mai bine și să realizeze o comunicare corectă în transmiterea mesajelor.

Specialist dezvoltare afaceri – cod ESCO 2431.5
- Administrează conturi – Administrează conturile și activitățile financiare ale unei organizații, asigurându-se că toate documentele sunt corect ținute, că toate informațiile și calculele sunt corecte și că se iau decizii adecvate;
- Analizează planuri de afaceri – Analizează declarațiile oficiale ale întreprinderilor care își prezintă obiectivele de afaceri și strategiile pe care acestea le-au implementat pentru a le îndeplini, pentru a evalua fezabilitatea planului și a verifica dacă întreprinderea este capabilă să îndeplinească cerințele externe, cum ar fi rambursarea unui împrumut sau recuperarea investițiilor ;
- Aplică simțul afacerilor – Ia măsurile adecvate într-un mediu de afaceri pentru a maximiza rezultatele posibile în fiecare situație;
- Colaborează la crearea strategiilor de marketing – Colaborează cu un grup de profesioniști pentru a dezvolta strategii de marketing care să realizeze analiza pieței și viabilitatea financiară, respectând în același timp obiectivele societății;
- Extinde prezența în regiune a companiei – Identifică și dezvoltă strategii de extindere a acoperirii regionale a societății;
- Realizează analiza vânzărilor – Examinează rapoartele de vânzări pentru a vedea ce mărfuri și servicii nu s-au vândut bine;
- Studiază nivelurile vânzărilor de produse – Colectează și analizează nivelurile vânzărilor de produse și servicii pentru a utiliza aceste informații în vederea stabilirii cantităților care urmează să fie produse în următoarele loturi, feedback-ul clienților, tendințele prețurilor și eficiența metodelor de vânzare;
- Ține legătura cu managerii – Asigură legătura cu personalul de conducere din alte departamente, garantând servicii și o comunicare eficientă, și anume vânzări, planificare, achiziționare, comercializare, distribuție și elemente tehnice .

Manager de venituri în sectorul ospitalier – cod ESCO 2431.9
- Analizează tiparele de rezervare – Studiază, înțelege și prevede modele recurente și comportamente în materie de rezervare;
- Aplică competențe de calcul numeric – Utilizează raționamentul și pune în aplicare concepte numerice și calcule simple sau complexe;
- Asigură cooperarea între departamente – Garantează comunicarea și cooperarea cu toate entitățile și echipele dintr-o anumită organizație, în conformitate cu strategia întreprinderii;
- Dezvoltă strategii de generare de venituri – Elaborează metodologii prin care o întreprindere comercializează și vinde un produs sau un serviciu pentru a genera venituri;
- Efectuează cercetare de piață – Culege, evaluează și reprezintă date privind piața-țintă și clienții pentru a facilita dezvoltarea strategică și studiile de fezabilitate. Identifică tendințele pieței;
- Elaborează analiza rentabilității – Culege informații relevante pentru a elabora un document bine scris și bine structurat care să asigure traiectoria unui anumit proiect;
- Elaborează rapoarte de statistică financiară – Creează rapoarte financiare și statistice pe baza datelor colectate care urmează să fie prezentate organelor de conducere ale unei organizații;
- Elaborează statistici financiare – Examinează și analizează datele financiare individuale și cele referitoare la societate pentru a elabora rapoarte sau înregistrări statistice;
- Gestionează personal – Gestionează angajații și subordonații, lucrând în echipă sau individual, pentru a maximiza performanța și contribuția acestora. Le planifică munca și activitățile, dă instrucțiuni, motivează și îndrumă lucrătorii pentru a atinge obiectivele societății. Monitorizează și evaluează modul în care un angajat își exercită responsabilitățile și cât de bine sunt executate aceste activități. Identifică domeniile în care sunt necesare îmbunătățiri și formulează sugestii în acest scop. Conduce un grup de persoane pentru a le ajuta să atingă obiectivele și menține o relație de lucru eficientă la nivel de personal;
- Gestionează veniturile hoteliere – Supraveghează veniturile hoteliere prin înțelegerea, monitorizarea, estimarea și reacția la comportamentul consumatorilor, pentru a maximiza veniturile sau profiturile, pentru a menține profitul brut bugetat și a reduce la minimum cheltuielile;
- Ia decizii bazate pe date – Colectează date precum indicatorii cheie de performanță (Key Performance Indicators, KPI) ai unei întreprinderi și utilizează informațiile pentru a formula acțiuni și strategii;
- Monitorizează conturile financiare – Gestionează administrarea financiară a departamentului, reduce costurile doar la cheltuielile necesare și maximizează veniturile organizației;
- Planifică obiectivele pe termen mediu și lung – Planifică obiectivele pe termen lung și obiectivele pe termen scurt prin planificare eficace pe termen mediu și procese de reconciliere;
- Previzionează cererea de cazare – Estimează numărul de camere de hotel care vor fi rezervate, programează ocuparea locurilor de cazare și face previziuni privind cererea;
- Respectă legislația relevantă privind sănătatea siguranța igiena și alte norme privind alimentele – Respectă un nivel optim de siguranță și igienă alimentară în timpul pregătirii, fabricării, prelucrării, depozitării, distribuției și livrării de produse alimentare.

	EN - Competente ESCO: Common competences Tourism activity organiser (COR code 243102), Business developer (ESCO code 2431.5), Hospitality revenue manager (ESCO code 2431.9):
- Inspect data – Analyse, transform and model data in order to discover useful information and to support decision-making);
- Ensure price competitiveness – Guarantee price competitiveness by setting the highest achievable revenue of your product or service while observing prices of competitors and studying market strategies, conditions and evolutions;
- Identify new business opportunities – Pursue potential customers or products in order to generate additional sales and ensure growth;
- Implement marketing strategies – Implement strategies which aim to promote a specific product or service, using the developed marketing strategies;
- Implement sales strategies – Carry out the plan to gain competitive advantage on the market by positioning the company's brand or product and by targeting the right audience to sell this brand or product to.

Tourism activity manager – COR code 243102:
- Analyse consumer buying trends – Analyse buying habits or currently prevalent customer behaviour;
- Apply strategic thinking - Apply generation and effective application of business insights and possible opportunities, in order to achieve competitive business advantage on a long-term basis;
- Perform project management – Manage and plan various resources, such as human resources, budget, deadline, results, and quality necessary for a specific project, and monitor the project's progress in order to achieve a specific goal within a set time and budget;
- Communicate with customers – Respond to and communicate with customers in the most efficient and appropriate manner to enable them to access the desired products or services, or any other help they may require;
- Design customer experiences – Create customer experiences to maximise client's satisfaction and profitability;
- Develop creative ideas – Developing new artistic concepts and creative ideas;
- Develop professional network – Reach out to and meet up with people in a professional context. Find common ground and use your contacts for mutual benefit. Keep track of the people in your personal professional network and stay up to date on their activities;
- Guarantee customer satisfaction – Handle customer expectations in a professional manner, anticipating and addressing their needs and desires. Provide flexible customer service to ensure customer satisfaction and loyalty;
- Identify customer's needs – Use appropriate questions and active listening in order to identify customer expectations, desires and requirements according to product and services);
- Maintain relationship with customers – Build a lasting and meaningful relationship with customers in order to ensure satisfaction and fidelity by providing accurate and friendly advice and support, by delivering quality products and services and by supplying after-sales information and service;
- Monitor work for special events – Oversee activities during special events taking into account specific objectives, schedule, timetable, agenda, cultural limitations, account rules and legislation;
- Negotiate supplier arrangements – Reach an agreement with the supplier upon technical, quantity, quality, price, conditions, storage, packaging, send-back and other requirements related to the purchasing and delivering process;
- Fix meetings – Fix and schedule professional appointments or meetings for clients or superiors;
- Perform customers’ needs analysis – Analyse the habits and needs of customers and target groups in order to devise and apply new marketing strategies and to sell more goods in a more effective way;
- Follow company standards – Lead and manage according to the organisation's code of conduct;
- Build business relationships – Establish a positive, long-term relationship between organisations and interested third parties such as suppliers, distributors, shareholders and other stakeholders in order to inform them of the organisation and its objectives;
- Creatively use digital technologies – Use digital tools and technologies to create knowledge and to innovate processes and products. Engage individually and collectively in cognitive processing to understand and resolve conceptual problems and problem situations in digital environments;
- Use e-tourism platforms – Use digital platforms to promote and share information and digital content about a hospitality establishment or services. Analyse and manage reviews addressed to the organisation to ensure customer satisfaction);
- Use communication techniques – Apply techniques of communication which allow interlocutors to better understand each other and communicate accurately in the transmission of messages).

Business developer – ESCO code 2431.5:
- Manage the accounts and financial activities of an organisation, supervising that all the documents are correctly maintained, that all the information and calculations are correct, and that proper decisions are being made;
- Analyse business plans – Analyse the formal statements from businesses which outline their business goals and the strategies they set in place to meet them, in order to assess the feasibility of the plan and verify the business' ability to meet external requirements such as the repayment of a loan or return of investments;
-Apply business acumen – Take appropriate actions in a business environment in order to maximise possible outcome from each situation;
- Collaborate in the development of marketing strategies – Work together with a group of professionals to develop marketing strategies performing market analysis and financial viability while staying aligned with the company's goals;
- Expand store regional presence – Identify and develop strategies to expand the company's regional coverage;
- Carry out sales analysis – Examine sales reports to see what goods and services have and have not sold well;
- Study sales levels of products – Collect and analyse sales levels of products and services in order to use this information for determining the quantities to be produced in the following batches, customer feedback, price trends, and the efficiency of sales methods;
- Liaise with managers – Liaise with managers of other departments ensuring effective service and communication, i.e. sales, planning, purchasing, trading, distribution and technical.

Hospitality revenue manager – ESCO code 2431.9:
- Analyse booking patterns – Study, understand and predict recurring patterns and behaviours in booking;
- Apply numeracy skills – Practise reasoning and apply simple or complex numerical concepts and calculations;
- Ensure cross-department cooperation – Guarantee communication and cooperation with all the entities and teams in a given organisation, according to the company strategy;
- Develop revenue generation strategies – Elaborate methodologies through which a company markets and sells a product or service to generate income;
- Perform market research – Gather, assess and represent data about target market and customers in order to facilitate strategic development and feasibility studies. Identify market trends;
- Develop business case – Gather relevant information in order to come up with a well-written and well-structured document that provides the trajectory of a given project;
- Develop financial statistics reports – Create financial and statistical reports based on collected data which are to be presented to managing bodies of an organisation;
- Produce statistical financial records – Review and analyse individual and company financial data in order to produce statistical reports or records;
- Manage staff – Manage employees and subordinates, working in a team or individually, to maximise their performance and contribution. Schedule their work and activities, give instructions, motivate and direct the workers to meet the company objectives. Monitor and measure how an employee undertakes their responsibilities and how well these activities are executed. Identify areas for improvement and make suggestions to achieve this. Lead a group of people to help them achieve goals and maintain an effective working relationship among staff;
- Manage hospitality revenue – Oversee a hospitality revenue by understanding, monitoring, predicting and reacting to consumer behaviour, in order to maximise revenue or profits, maintain budgeted gross profit and minimise expenditures;
- Make data-driven decisions – Collect data such as Key Performance Indicators (KPIs) for an organisation and use the information to formulate actions and strategies;
- Monitor financial accounts – Handle financial administration of your department, keep the costs down to only necessary expenses and maximise the revenues of your organisation;
- Plan medium to long term objectives – Schedule long term objectives and immediate to short term objectives through effective medium-term planning and reconciliation processes;
- Forecast occupancy demand – Predict the number of hotel rooms that will be booked, schedule occupancies and estimate demand forecast;
- Comply with food safety and hygiene – Respect optimal food safety and hygiene during preparation, manufacturing, processing, storage, distribution and delivery of food products. Respect optimal food safety and hygiene during preparation, manufacturing, processing, storage, distribution and delivery of food products.
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