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ANEXA 5

RAPORTUL COMISIEI DE ABILITARE CU PROPUNEREA DE
ACCEPTARE A TEZEI DE ABILITARE INTITULATA:

UNDERSTANDING THE COMPLEXITY OF THE MODERN CONSUMER JOURNEY

propusd de doamna CONF. UNIV.DR. MILOVAN-CIUTA ANCA-MARIA,
de la Universitatea de Vest din Timisoara.

Sustinerea publici a tezei a avut loc in data de 11.07.2025, orele 12 %, sala P02,

stt. PESTALOZZI, nr.16, Timigoara
Membrii comisiei de abilitare, numiti prin Decizia CSUD nr. 29 din 20.05.2025:
CONF.UNIV.DR. MONIKA-ANETTA ALT

UNIVERSITATEA BABES-BOLYAI, CLUJ NAPOCA
PROF.UNIV.DR. MIHAI CRISTIAN ORZAN

ACADEMIA DE STUDII ECONOMICE BUCURESTI
PROF. UNIV. DR. MARCEL-CIPRIAN POP

UNIVERSITATEA BABES-BOLYAI CLUJ NAPOCA

S-a decis ca sedinta publici sé fie condusd de domnul Prof.univ.dr. MIHAI CRISTIAN
ORZAN.

1. ANALIZA TEZEI DE ABILITARE (puncte tari / puncte slabe)

Puncte de vedere ale fiecirui membru al comisiei:
Puncte tari:

Cercetarea post-doctorala a candidatei a avut un caracter interdisciplinar, insd cu o focalizare
evidenta in domeniul comportamentelor de consum, in special in domeniul mdrcilor de lux si a

relatiilor acestora cu mediul online.
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Studiile prezentate au o metodologie riguroasa, cu o buna legdturd cu epistemologia domeniului

marketing.

Cercetdrile candidatei au adus atdt o contributie teoretica semnificativa, cat si o buna legdturd
cu mediul de afaceri, fiind bazate atdt pe date din economia reala, cat si cu implicatii clare si

actionabile pentru companiile ce isi desfasoard activitatea in domeniul produselor de lux.
Puncte slabe:

Candidata ar trebui sa isi concentreze eforturile asupra atragerii de fonduri de cercetare, atdt din

mediul privat, cat si din cel public.

Recomandam o extindere a metodologiei de cercetare, ce va permite atdt posibilitatea publicdrii
rezultatelor cercetdrii intr-o paleta mai larga de publicatii academice din domeniul marketing,

cat si o mai buna fundamentare a rezultatelor studiilor.

In perspectiva coordondrii de studii doctorale, candidata ar trebui sa isi concentreze eforturile
asupra cooptdrii de cercetdtori juniori (studenti, masteranzi, doctoranzi) in cadrul eforturilor de

cercetare.

2. ANALIZA ACTIVITATII DE CERCETARE A CANDIDATULUI, in baza CV-ului, a listei

de lucréri publicate si a lucrarilor semnificative atasate dosarului de abilitare
Puncte de vedere ale fiecarui membru al comisiei:

Activitatea de cercetare este coerenta, continua si relevanta pentru domeniul in care doreste sa

obtind abilitarea.

Apreciem vizibilitatea internationald a publicatiilor candidatei, ce includ atdt colabordri cu
cercetdtori de la universitdti din strdindtate, cat si publicatii in reviste indexate Q1 si Q2 in Core
Economics. De asemenea, impactul ridicat al acestor studii, demonstrat de numdrul ridicat de
citdri, in contextul varstei candidatei si a domeniului in care solicita abilitarea, reprezintd un alt

argument cu privire la vizibilitatea internationald a studiilor doamnei Milovan-Ciuta Anca-Maria.
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De asemenea, apreciem variatia semnificativa a numdrului de teorii economice si sociale pe care

a fost fundamentat procesul de cercetare si publicare.

3. ANALIZA SUSTINERII PUBLICE A TEZEI DE ABILITARE si a raspunsurilor formulate

Lista de Intrebari si sinteza raspunsurilor candidatului:

Py

I: Am apreciat utilizarea teoriei persuasion knowledge model, pe care ati utilizat-o in unele

cercetari. Care credeti ca ar fi cea mai adecvata traducere in limba romana a acestui concept?

R: Si noi am avut aceeasi dilema si cred ca, prin noi cercetari, ar trebui clarificata varianta optima

de traducere — fie cunoasterea, fie recunoasterea modelelor de persuasiune.

I: In afara metodologiilor de cercetare utilizate in studiile pe care le-ati implementat pana la acest
moment, ce metodologii de cercetare v-ati dori sa utilizati cu prioritate in tezele de doctorat pe

care le veti coordona, si care ar fi motivele acestei alegeri?

R: Unul dintre domeniile pe care mi-ar face placere sa le aprofundez, mai ales in contextul
comunicarii online, este Analiza automata a sentimentelor, un tip de metodologie pe care l-am
vazut din ce in ce mai frecvent in ultimii ani. De asemenea, experimentul de marketing reprezinta
un tip de cercetare pe care il voi explora mai mult in viitor, alaturi de studenti, masteranzi si

doctoranzi.

I: Este foarte greu sa atragi tineri cercetdtori in domeniul marketing. Care ar fi strategia pe care
o vei aborda in abordarea temelor de cercetare doctorala? Cum ii vei motiva pe doctoranzi pentru

a rezista esecurilor ce pot apdrea in procesul de publicare in revistele de top?

R: Motivatia doctoranzilor ar trebui sa fie in primul rand una personala, pentru ca efortul acestora
este semnificativ si, probabil, nu exista o remuneratie semnificativa in acest proces. Mi-as dori sa
fiu flexibila in abordarea temelor si sa dezvolt aceste teme impreuna cu candidatii inca din perioada

studiilor de licenta si masterat. Progresul lor mé face sa investesc timp si entuziasm in dezvoltarea
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lor. De asemenea, cred ca exemplul meu este cel mai bun in a rezista unor esecuri, pentru ca si mie

mi s-a intdmplat sa am cercetédri care nu au fost publicate, sau nu au fost publicate de la inceput,

insd implicarea si entuziasmul sunt esentiale intr-o cariera in domeniul cercetarii de marketing.

Concluzii si recomandari: Publicatiile doamnei MILOVAN-CIUTA ANCA-MARIA, realizate
dupa obtinerea titlului de doctor, includ publicatii indexate Web Of Science din colectia Core
Economics, in publicatii ce sunt, sau au fost, indexate in cuartilele Q1 si Q2, evidentiind teme
relevante pentru domeniul marketing, in concordanta cu temele de cercetare majore manifestate in
ultimii ani.

Comisia de abilitare propune, cu unanimitate de voturi, sa i se confere atestatul de abilitare in

domeniul de doctorat Marketing, doamnei MILOVAN-CIUTA ANCA-MARIA.
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Aprobat prin HS nr. 37 din 17.07.2025





