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4. Scopul procedurii operationale

Prezenta procedurd stabileste modul de prevenire, sesizare si solutionare a cazurilor de
hartuire sexuald si hartuire morald la locul de muncd, si vizeazd comunitatea academicd a
Universitatii de Vest din Timisoara.

Scopul procedurii este asigurarea egalitatii de sanse si de tratament intre femei si barbati
in mediul profesional, precum si promovarea unui mediu de lucru sigur, lipsit de orice formd de
hartuire, bazat pe respect reciproc, integritate si demnitate, in conformitate cu prevederile legale
nationale si europene in vigoare.

5. Domeniul de aplicare a procedurii operationale

Prezenta proceduri se aplicd in cadrul Universititii de Vest din Timigoara si reglementeaza
prevenirea, sesizarea si solutionarea cazurilor de hartuire sexuald si hdrfuire morald la locul de
munca.

Procedura se aplica tuturor persoanelor care isi desfasoara activitatea in cadrul universitatii in
baza unui raport de munci sau a unei relatii profesionale, respectiv:
e personalului didactic si de cercetare;
e personalului didactic auxiliar;
e personalului administrativ;
e persoanelor care desfigoard activitati in baza unor contracte de colaborare sau a altor forme
de cooperare profesional.

Prezenta procedura se aplica tuturor situatiilor care apar in contextul activitétilor profesionale
desfasurate in cadrul universitatii, respectiv:
e in spatiile universititii (sali de curs, laboratoare, birouri, spatii administrative);
e in cadrul activitatilor profesionale desfdsurate in afara universitaii, precum deplasdri in
interes de serviciu, sesiuni de formare sau conferinte conferinte sau proiecte;
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6. Documentele de referingi

6.1. Reglementari internationale

Directiva 2000/78/CE a Consiliului din 27 noiembrie 2000 de creare a unui cadru general
in favoarea egalititii de tratament in ceea ce priveste incadrarea in munca si ocuparea forfei
de munci prevede ci hirtuirea va fi consideratd o formé de discriminare, atunci cénd se
manifestd un comportament nedorit, care are scopul sau efectul de a incdlca demnitatea
unei persoane si de a crea un mediu intimidant, ostil, degradant, umilitor sau ofensator;
Directiva 2006/54/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 5 iulie 2006
privind punerea in aplicare a principiului egalitaii de sanse si al egalitatii de tratament
intre barbati si femei in materie de incadrare in munca si de muncé (reforma);

Carta Drepturilor Fundamentale a Uniunii Europene.

6.2. Legislatie primara

HG nr. 970/2023 pentru aprobarea Metodologiei privind prevenirea si combaterea harfuirii
pe criteriul de sex, precum si a hértuirii morale la locul de munca;
Legea 202/2002 privind egalitatea de sanse si de tratament intre femei si barbati,

republicati, cu modificarile si completarile ulterioare;

HG nr. 262/2019 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a Legii nr.
202/2002 privind egalitatea de sanse si de tratament intre femei si barbati;

OG nr. 137/2000 privind prevenirea si sanctionarea tuturor formelor de discriminare,
republicatd, cu modificdrile si completarile ulterioare;

Codul muncii, cu modificdrile si completarile ulterioare;

Codul penal, cu modificirile si completarile ulterioare.

6.3. Alte documente, inclusiv reglementéri interne ale entitatii publice

Carta UVT
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7. Definitii si abrevieri ale termenilor utilizati in procedura operationala

7.1. Definitii ale termenilo

r

Nr.
cit.

Termenul

Definitia si/sau, daci este cazul, actul care defineste termenul

Procedura operationala

Proceduri care descrie o activitate sau un proces ce se desfagoard
in cadrul UVT, la nivelul uneia sau mai multor structuri
organizatorice din UVT, fird aplicabilitate la nivelul intregii
entitati.

Editie a unei proceduri
operationale

Forma inifiald sau forma modificatd (dupa efectuarea a trei
revizii, ori atunci cidnd modificirile din structura procedurii
depiisesc 50% din continutul reviziei anterioare).

Revizia in cadrul unei
editii

Actiunile de modificare, adaugare, eliminare a unor informatii,
date, componente ale unei editii a unei proceduri, modificéri ce
implici de reguld sub 50% din continutul procedurii.

Hartuire

Hirtuirea este un comportament nedorit, inclusiv de naturd
sexuald, care face o persoand sa se simtd ofensatd, umilita sau
intimidata. Aceasta include situaiile in care unei persoane i se
solicitd s se angajeze n activitati sexuale ca o conditie a angajarii
persoanei respective, precum §i situatiile care creeazi un mediu
ostil, intimidant sau umilitor. Hérfuirea implicdi mai multe
incidente si/sau actiuni cu caracter repetitiv, care constituie
hir{uire fizicd, verbala si nonverbala.

Hirtuire morald la locul
de muncé

Orice comportament exercitat cu privire la un angajat de cétre un
alt angajat, superior ierarhic, subaltern sau persoand aflatd pe un
nivel ierarhic comparabil, care are ca scop sau efect deteriorarea
conditiilor de munci prin lezarea drepturilor sau demnitatii
persoanei, afectarea sanititii fizice sau mentale ori
compromiterea viitorului profesional al acesteia.

Hairtuire sexuala

Orice comportament nedorit cu conotatie sexuald, exprimat fizic,
verbal sau nonverbal, care are ca obiect sau efect lezarea
demnitatii unei persoane si crearea unui mediu intimidant, ostil,
degradant, umilitor sau jignitor.

7.2. Abrevieri ale termenil

or




Universitatea de Vest

Serviciul consultang si

Procedura operationali
privind gestionarea cazurilor de hiirfuire
sexuald si hiirtuire morali la locul de
munci

Editia 1

Nr. de ex. .. ...

Revizia __

Nr.deex. __

Pagina 7 din 14

Exemplar nr. 3

avizare juridici
Cod: PO.UVT-SCAJ-02
Nr. Abrevierea Termenul abreviat
crt.
1. |PO Procedura operationald
2. E Elaborare
3. |V Verificare
4, | Av. Avizare
5. [A Aprobare
6. | Ap. Aplicare
7. | Ah. Arhivare
8. |UVT Universitatea de Vest din Timigoara
9. | ROF Regulament de Organizare si Functionare
8. Descrierea procedurii operationale
8.1. Generalitati

Prezenta procedurd operationald stabileste modul de prevenire, raportare, analizd si
solutionare a cazurilor de hirtuire morald si hértuire sexuald la locul de muncd in cadrul
Universitatii de Vest din Timisoara, in conformitate cu legislatia nationald aplicabild si cu
principiile institutionale privind respectul pentru demnitatea umand, egalitatea de sanse si
integritatea profesionala.

8.2. Continutul i rolul documentelor

Documentele utilizate in cadrul procedurii au urméitoarele roluri:

e Plingerea/Sesizarea: document prin care persoana care se considerd victima semnaleazi

un comportament de hartuire;
e Registrul de evidenti a sesizitrilor: instrument administrativ utilizat pentru inregistrarea
tuturor sesizérilor primite;
e Raportul de caz: document elaborat de Comisie in termen de maximum 7 zile lucritoare
de la depunerea sesizirii, care contine analiza preliminard si eventuale propuneri de

maisuri de protectie;

e Raportul de anchetii: document elaborat in urma investigarii situatiei, care cuprinde

constatiirile si propunerile de solutionare;
e Raportul final: document transmis conducerii institutiei, care contine concluziile
investigatiei si masurile propuse;
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e Procesele-verbale ale Comisiei: documente care consemneazi activitatea Comisiei,
discutiile si deciziile adoptate.

8.3. Resurse umane necesare
Resursele umane implicate fn implementarea procedurii sunt:
e conducitorul institutiei;
e membrii Comisiei de primire si solutionare a cazurilor de hartuire;
e sccretarul Comisiei;
e personalul Directiei Resurse Umane;
e consilierul juridic;
e reprezentantii sindicali;
e persoancle implicate in procesul de investigare;
e consilieri psihologici sau juridici, daca este cazul.

9, Procedura de solutionare a cazurilor de hartuire

9.1. Procedura informald

in cazul in care un angajat considerd ca este supus unui comportament de hirtuire, acesta este
incurajat, dac situatia permite, si informeze persoana in cauzd ci percepe comportamentul
respectiv ca fiind nedorit si deranjant.

in situatiile in care victima nu poate aborda direct presupusul hartuitor, de exemplu din cauza
relatiei ierarhice sau dacd acesta este superiorul direct ori persoana responsabild de gestionarea
cazurilor de hirtuire, victima poate informa:

e superiorul ierarhic al presupusului hértuitor;

e un alt reprezentant al conducerii institutiei;

e reprezentantul sindical sau reprezentantul salariatilor.

9.2. Procedura formala
in cazul depunerii unei plangeri sau sesizari, Comisia de primire si solufionare a cazurilor de
hdrtuire trebuie sa:
e inregistreze plangerea sau sesizarea si informatiile relevante in registru;
e se asigure c# persoana care a formulat plangerea/sesizarea intelege procedurile pentru
solutionarea plangerii/sesizarii;
e asigure o evidentd confidentiald a tuturor discutiilor;
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e respecte alegerile persoanei care a formulat plangerea/sesizarea si s& o informeze despre
posibilitatea de a sesiza si alte institutii competente;

e Informeze persoana care a formulat plangerea/sesizarea cii are posibilitatea de a solicita
consiliere psihilogica sau juridica.

Pe parcursul procedurii, persoana care a formulat plangerea/sesizarea are dreptul de a beneficia
de sprijinul unui consilier din cadrul institutiei si poate fi asistatd de un reprezentant sindical sau
al salariatilor.

» Pasul I — Depunerea plingerii/sesizdrii

Plangerea sau sesizarea poate fi depusa:
e in scris (olograf sau electronic), obligatoriu asumata prin semnitura persoanei vatamate;
e verbal, ca urmare a discutiei cu persoancle responsabile, situatie in care se intocmeste un
proces-verbal.

Plangerea sau sesizarea se transmite la adresa de e-mail: cpsch@e-uvt.ro.

» Pasul 2 — Raportul de caz

Dupa primirea plangerii, comisia intocmeste un raport de caz in termen de maximum 7 zile
lucritoare. Raportul va cuprinde in mod obligatoriu: datele din plangere, date rezultate din procesul
de indrumare si consiliere a victimei, date rezultate din procesul de audiere si consiliere a persoanei
presupuse a fi infiptui acte de hdrfuire. Daci este necesar, comisia poate propune conducerii
institutiei masuri de protectie a victimei, cu respectarea prevederilor legale.

» Pasul 3 — Ancheta

in cadrul anchetei, Comisia:

e intervieveazi separat victima, persoana acuzata si alte persoane relevante;

e intocmeste raportul al anchetei care si cuprindd sesizarea, investigatiile, constatarile i
misurile dispuse;

e propune misuri de solutionare luénd n considerare solutia cea mai potrivitd pentru
victima, daca faptele sunt confirmate;,

e poate formula recomandiri pentru mentinerea unui climat de munci adecvat, daci situatia
nu poate fi clar stabilité;
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e Sitind o evidentd a tuturor actiunilor intreprinse;
e S asigure pastrarea confidentialitatii tuturor inregistrarilor referitoare la cazul investigat.

Solutionarea plangerii/sesizirii se realizeaza in termen de maxim 45 de zile lucritoare de
la inregistrarea plangerii/sesizarii.

> Solutionarea plingerii/sesizdrii

La finalul procedurii, comisia intocmeste raportul final, care cuprinde constatérile si masurile
propuse, si il transmite conducerii institutiei pentru dispunerea misurilor necesare.

9.3. Plangerea/sesizarea externd
Persoana care se considerd victimi a hirtuirii poate depune o plangere si la institutiile
competente, respectiv:
e inspectoratul teritorial de munca;
e Consiliul National pentru Combaterea Discriminirii;
e instantele de judecatd

e organele de cercetare penald dacd hirfuirea este atat de gravi, incat se incadreazd in
formele previzute de Codul penal.

10. Responsabilititi si raspunderi in derularea activitatii

10.1. Conducitorul institutiei

a) seasigurd c prevederile Ghidului privind situatiile de hértuire pe criteriu de sex gi hartuire
morald la locul de munca, sunt aduse la cunostina salariailor, prin intermediul structurilor
de specialitate;

b) se asigurd de implicarea tuturor salariatilor in eliminarea situatiilor de harfuire pe criteriu
de sex si hirtuire morali la locul de muncd, prin crearea unei abordari pragmatice in
gestionarea acestui tip de situatii;

¢) seasigurd de crearea tuturor parghiilor necesare pentru ca toate situatiile de comportament
necorespunzitor si fie semnalate si solufionate, fard a depinde doar de plangerile formale
sau informale depuse de salariati;

d) se asigurd ci incidentele in care se susfine existenta hartuirii sunt investigate cu maxima
seriozitate si raportate in conformitate cu normele legale in vigoare;
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¢) conducitorul instituiei constituic o comisie pentru primirea si solufionarea
plangerilor/sesizirilor, denumitd in continuare comisia;

f) se asigurd ci salariatii constientizeaza ca vor fi ascultati in situatiile pe care le expun, ca
nu au constrangeri, de nicio naturd, pentru a comunica starea de fapt, precum si cd situatiile
prezentate sunt confidentiale si analizate cu atentia cuvenita;

g) asigurd constituirea registrului de semnalare a cazurilor unde vor fi finregistrate
plangerile/sesizarile; registrul va contine numdr de inregistrare, faza hirtuirii, solutii
identificate;

h) demareazi toate actiunile necesare pentru a se asigura ci toti salariatii care se dovedesc
vinovati de cazurile confirmate de harfuire sunt sanctionati in conformitate cu prevederile
legale si asigurd toate masurile de protectie a victimei

10.2. Comisia de primire si solutionare a cazurilor de hartuire, denumiti in continuare ,, Comisia”,
numitd prin decizie a rectorului UVT, are urmétoarele atributii:

asigurd informarea oricirui salariat, referitor la politicile si legislatia in vigoare;
asigurd suport si consiliere pentru salariatii afectati de un incident de tip hartuire, situatiile
expuse fiind confidentiale si analizate cu atentia cuvenitd;

e participi nemijlocit la solutionarea plangerilor formulate de salariati, in legatura cu
situatiile de comportament necorespunzator, indiferent dacd aceste plangeri sunt formale
sau informale;

e raporteazi rectorului toate situafiile de tip harfuire care ii sunt aduse la cunostin{d;

e coopereazi cu salariatii in toate situatiile in care acestia sunt solicitati sa furnizeze
informatii relevante pentru solufionarea unui caz de hartuire;

e gestioneazi procesele de solutionare a plangerilor si/sau a masurilor disciplinare, impreuna
cu conducerea institugiei/angajatorului.

Comisia are trei membri titulari si un membru supleant. Comisia are un secretar cu urméatoarele
atributii:

primirea si inregistrarea plangerilot/sesizarilor in registrul special al comisiei;

convocarea comisiei;

redactarea proceselor-verbale intocmite in cadrul comisiei;

pastreazi documentele elaborate/gestionate, atat in format electronic, cat §i pe suport
hértie.
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11. Sanctiuni

Orice persoan care, in urma finalizdrii procedurii de plangere /sesizare, a fost gasitd vinovata de
hartuire, poate fi supusi sanctiunilor prevazute de:
- Codul muncii

- Codul penal
- QUG 137/2000 privind prevenirea si sanctionarea tuturor formelor de discriminare

- Legea 202/2002 privind egalitatea de sanse si de tratament intre femei si barbati
Natura sanctiunilor va depinde de gravitatea si amploarea actelor de hartuire si se aplicd
proportional cu gravitatea faptelor.

12. Dispozitii finale

Procedura privind gestionarea cazurilor de hartuire sexuald si hartuire morala la locul de muncé
nu poate contine prevederi contrare legislatiei in vigoare, acestea fiind nule de drept.
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13. Anexe, inregistrari, arhivéri

Nr. Denumirea anexei
anexa
0 1
1 Procedura de raportare
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Anexa 1

Procedura de raportare

PROCEDURA PROCEDURA
INFORMALA FORMALA

Depunere
pliingere/sesizare

Sniutlumm
Raport de caz }—@m {.'umlsttl}—- Pige rﬂ

Internd Euemi

Mediere interna -
coz finalizat fivd
plingere depusi






