UNIVERSITATEA DE VEST DIN TIMISOARA
SCOALA DOCTORALA DE ECONOMIE SI DE
ADMINISTRARE A AFACERILOR

REZUMAT TEZA DE
DOCTORAT

MASURAREA PERFORMANTEI
SECTORULUI PUBLIC:
EXPERIENTA INTERNATIONALA

Conducitor stiintific:
Prof. Univ. Dr. Habil. LOBONT Oana Ramona

Doctoranda:
MIHIT Lavinia Daniela

Timisoara
2023



CUPRINS

Lista tabelelor..........ouueenenueneeneennenncsnensncnnnnnne 4
Lista figurilor........iicenieeiccsissnnicsssnnnecsssnnnecsssnnnes 6
Lista abrevierilor.......ceeecieennsnecssnnecssneecsnnnens 8
INtroduCere....cncneennennennenensnennesnesseesaessnssseenenns 11
Capitolul 1. Cadrul de analiza a performantei 19
sectorului PubliC.....cccceieeccvnricsssnerecscsnnnnccssnssecsnns
1.1. Delimitari conceptuale si operationalizari ale 19
sectorului public.........cccveviieriieniieieeee
1.2. Contextualizarea stiintificdi a performantei 22
sectorului public.........cccveviieiiiiiiieiee e
1.2.1. Aspecte metodologice ale analizei
bibliometrice in sfera performantei sectorului 24
1018 o) § ¢SS
1.2.2.Vizualizarea rezultatelor analizei
bibliometrice privind investigarea 27
performantei sectorului
J018 o) § ¢SS
1.3.  Paradoxul performantei in  sectorul 36
PUDLIC. ...
Capitolul 2 Prioritati si perspective privind 39

analiza performantei sectorului public.................




2.1. Cadrul metodologic specific performantei 39
sectorului publicC.........cccveviiiiiiiiiieieccee e
2.2. Provocari contemporane privind masurarea 52
performantei sectorului public........c.ccccooeeiinninnnen.
2.2.1. Relevanta masurarii performantei 52
sectorului public prin indicatori
COMPOZIL..nvieerieiieeiieeiiesieettesreesteeereenreeseneeeees
2.2.2. Operationalizarea metodologica a 57
performantei sectorului public..........c.ccueenneene.
23. Modele de performantd 1n sectorul 70
19218 Lo) § ¢S
Capitolul 3  Problematica  performantei
sectorului public pentru cresterea si dezvoltarea 75
economica in Uniunea Europeana
3.1. Conceptualizarea cresterii si dezvoltarii
economice In paradigma sistemului economic 75
INOAETN. .ttt
3.2. Dimensionarea cresterii si dezvoltarii 96
CCONOMICE. ...ttt st nteete ettt e et siee st enee e nees
3.3. Portretizarea nivelului de dezvoltare si crestere | 100

economica al UE ..o,




Capitolul 4  E-guvernarea, motor al

transformarilor organizationale pentru | 106
performanta sectorului public..............cceuueeeen.
4.1. Atributele si dezvoltarea e-guvernarii la nivel | 106
CUIOPEAN.....eneenrienteeiretee et eirenteeneeareneeeaesaeenseennes
4.2. Impactul e-guvernarii asupra cresterii eficientei | 110
administratiei publiCe.........ccccceeriierieniieiienieeene
Capitolul 5 Portretizarea nivelului de
performantd a sectorului public la nivelul | 125
Uniunii Europene ...........oeicnvercssencssencssnencsnns
5.1. Conceptualizarea abordarii adaptate a| 125
performantei sectorului public........c.ccceeoeeiiennnen.
5.1.1.  Operationalizarea metodologica a
performantei sectorului public prin analiza | 125
componentelor principale..........cccccceeeeveeennnenn.
5.1.2. lerarhizarea performantei sectorului | 132
PUDLIC. ..t
5.2. Conceptualizarea abordarii inovative a | 135
performantei sectorului public...........ccoceerieeennne.
5.2.1. Operationalizarea metodologicda a
performantei sectorului public prin analiza | 136

multivariatd a datelor.........ueeeeeeeeeieeeeeeeeeeeen.




5.2.2. Panoramarea performantei sectorului | 159

public in Uniunea Europeana...............c..c.........

5.3. Trendul performantei sectorului public in | 173

Uniunea Europeana..........ccccceeeveeenieeenieeeieeeieeens

5.3.1. Optiuni metodologice pentru | 173

previzionarea performantei sectorului public.

5.3.2. Identificarea trendului de | 176

performanta a sectorului public...........c.cccceee.e.

CONCIUZIL. ceoreeeenreeereeeerreeeneneesseseeererassesssssssessesessseenses | 181

Bibliografie.......cccccceevercscnicssnnccssnnicssnnccssnncsssncssnnes | 184

Rezumat

Teza de doctorat propusd “Masurarea performantei
sectorului public: experienta internationald” are ca obiectiv
general de cercetare portretizarea nivelului de performata a
sectorului public in statele membre ale Uniunii Europene prin
contextualizari stiintifice si operationalizari metodologice
capabile sa surprindad i) paradoxul performantei in sectorulul
public, ii) provocarile contemporane privind masurarea
performantei sectorului public si iij) ierarhizarea si trendul
performantei sectorului public european.

Astfel, o serie de obiective specifice de cercetare ale

tezei de doctorat au fost conturate, pentru a surprinde in



integralitate cadrul complex al performantei sectorului public,

dupa cum urmeaza:

% dezvoltarea unui cadru de analizi a performantei sectorului

public fundamentat pe conceptia birocraticd traditionala,

conceptia liberald, conceptia juridicd s§i conceptia

modernistd, cu consecinte implicite:

O

realizarea de delimitari conceptuale si operationalizari

ale sectorului public in general;

contextualizarea stiintifica a performantei sectorului

public prin analize de continut, analize sistematice si

analize bibliometrice ale stadiului cunuasterii;
operationalizarea metodologica a performantei sectorului
public si acceptarea relevantei indicatorilor compozit;
identificarea consecintelor generate de corelatia redusa
intre indicatorii de performanta si performanta in sine;
proiectarea 1in perspectivi a noilor modele de

performanta 1n sectorul public.

% analiza problematicii performantei sectorului public pentru

cresterea si dezvoltarea economica in Uniunea Europeana:

O

conceptualizarea cresterii si dezvoltarii economice n
paradigma sistemului economic modern si in statisticile
oficiale;

identificarea si analiza importantei relative a conditiilor
necesare pentru crestere si dezvoltare din perspectiva

clasica si moderna;



o conturarea si analiza nivelului de dezvoltare si crestere
economica al Uniunii Europene;

% analiza transformdrilor organizationale pentru performanta
sectorului public:

o Intelegerea atributelor si nivelului de dezvoltare a e-
guvernarii la nivel european;

o cartografierea spatiului european din perspectiva
eficientei si eficacitatii guvernamentale din perspectiva
guvernarii electronice si a participarii electronice.

o identificarea impactului dezvoltarii digitalizarii asupra
cresterii eficientei guvernamentale;

% portretizarea nivelului de performanta a sectorului public la
nivelul Uniunii Europene:

o operationalizari ~ metodologice ale  performantei
sectorului public prin analiza componentelor principale
si analiza multivariata a datelor;

o constructia unui registru distribuit de performata a
sectorului public european pe pilonii de guvernanta,
economic si social;

o identificarea trendului de performantd a sectorului
public;

+ dimensionarea analizelor empirice propuse din perspectivi
comparativd in scopul sustinerii relevantei si robustetii
rezultatelor analizelor multidimensionale propuse:

o conturarea unui set de date complex si edificator pentru a

evidentia descriptorii sectorului public pe domenii;



o asigurarea unor aborddri metodologice robuste si
inovative, care presupun constructie de indicatori
compozit si data mining.

Prezenta tezd de doctorat "Masurarea performantei
sectorului public: experienta internationald” indica o credintd
puternica in masurabilitatea performantei in sectorul public,
riguros documentatd si de mare actualitate pentru cercetarea si
practica economicd, iar titlul ei anuntd motivatia cercetarii,
scopul cercetarii si confirmd, prin operationalizirile
metodologice care pune accent pe fenomenele care pot fi
cuantificate in schema de masurare a performantei in
detrimentul aspectelor necuantificate ale performantei,
actualitatea temei.

Teza de doctorat este structuratd in cinci capitole, din
care primele doud capitole delimiteaza conceptual si identifica
operationalizari ale sectorului public, contextualizeaza stiintific
si metodologic performanta sectorului public si cresterea si
dezvoltarea economica, iar celelalte trei capitole sunt dedicate
unor analize empirice robuste, care reusesc, pe de o parte sa
portretizeze nivelul de dezvoltare si crestere economica al
Uniunii Europene, iar pe de alta parte, urmare a unei priviri de
ansamblu asupra masurilor de performantad a sectorului public
existente, conceptualizeaza abordari adaptate si inovative ale
performantei sectorului public si operationalizeaza masuri
agregate de performantd ale sectorului public, capabile sa

cartografieze si sa ierarhizeze performanta tarilor membre ale



Uniunii Europene, dar si sé identifice un trend de performanta a
sectorului public.

Capitolul I Cadrul de analiza a performantei sectorului
public vizeaza delimitarile conceptuale si operationalizarile ale
sectorului public, aldturi de contextualizarea stiintificd a
performantei sectorului public. in cadrul cercetarii, pentru
construirea si vizualizarea retelelor bibliometrice, s-a apelat la
maparea stiintificd cu software-ul vizualizator VOSviewer, S-au
evidentiat 189 referinte colectate din baza de date oficiala a
platformei Clarivate Analitics, Web of Science Core Collection
(WoS) si s-a procedat la analizarea acestora apeladnd la
instrumentarul de cercetare aferent analizei bibliometrice.
Avand 1n vedere ca esantionul final a continut doar articole,
exclusiv indexate Tn Web of Science, am considerat relevante
alte institutii internationale care furnizeaza statistici oficiale
privind performanta sectorului public si alte colective de autori
interesati de aceasta tematica de cercetare, fapt care a condus la
extinderea informatiilor si a studiilor legate de performanta
sectorului public prin identificarea si luarea in considerare a altor
documente relevante specifice cadrului existent al literaturii de
specialitate, intr-o analizd sistematica si de continut. Nu in
ultimul rdnd, am abordat asa numitul fenomen “paradox al
performantei”, generat de consecintele negative care pot sa apara
odatd cu implementarea unor indicatori de performanta

generatori de corelatii slabe cu performanta in sine.



In Capitolul II Prioritati si perspective privind analiza
performantei sectorului public este prezentat cadrul specific
masurarii performantei sectorului public, sintetizdnd in egala
masura si Intreaga gama de posibilitdti pentru dimensionarea
diferitelor proporti ale performantei sectorului public prin
indicatori agregati. Analiza calitativd a stadiului cunoasterii
privind instrumentarul de masurarea performantei sectorului
public, ne-a relevat cd utilizarea unor metode omogene de
determinare a performantei sectorului public ar asigura un cadru
robust de posibilitdti de comparabilitate internationala.

Capitolul III Problematica performantei sectorului
public pentru cresterea si dezvoltarea economica in Uniunea
Europeand este dezvoltat la scara continentald, fiind orientat
spre conceptualizarea cresterii si dezvoltarii economice in
paradigma sistemului economic modern si in statisticile oficiale,
dar si portretizarea efectiva a nivelului de dezvoltare si crestere
economici al UE. In demersul stiintific de cartografiere a
nivelului de dezvoltare a tarile membre ale UE, cercetarea
propusa a vizat trei perspective diferite, nefiind limitativa doar
in sfera performantei economice, respectiv i) cresterea
economica, ii) dezvoltarea umana si iii) bunastarea societala.

Capitolul 1V E-guvernarea, motor al transformarilor
organizationale pentru performanta sectorului public a vizat,
pentru inceput, analiza cadrului privind dezvoltarea e-guvernarii
la nivel european, pornind de la ipoteza stiintifica care

presupune cd dezvoltarea digitalizarii are un impact pozitiv



asupra cresterii eficientei guvernamentale. Pentru analiza
stadiului cunoasterii in domeniu s-a apelat la bazele de literatura
stiintifica Scopus si Google Scholar pe baza cuvintelor cheie
precum ,,e-guvernare”, ,,digitalizare guvernamentala”, ,,calitatea
serviciilor publice”, ,infrastructura de telecomunicatii” si
»abilitdti de capital uman”, iar pentru a identifica si evidentia
impactul pe care dezvoltarea e-guvernarii il are asupra cresterii
eficientei administratiei guvernamentale, am defalcat cercetarea
in doud etape: o etapa care se referd la formarea clusterelor
supuse analizei ulterioare, iar a doua ectapd a presupus
identificarea impactului pe care digitizarea serviciilor publice il
are asupra cresterii eficientei guvernelor.

Capitolul V Portretizarea nivelului de performantd a
sectorului public la nivelul Uniunii Europene pentru a spori
calitatea cercetarii si pentru a-i conferi consistentd si
autenticitate, demersul stiintifica presupus doud operationalizari
metodologice ale performantei sectorului public, respectiv prin
analiza componentelor principale si prin analiza multivariatd a
datelor. In prima etapd, cercetarea noastri a considerat un
esantion care a cuprins 24 de variabile pentru 27 de tari europene
avand in vedere perioada 1996-2020, doua domenii fiind nou
introduse, respectiv digitalizarea si inovarea. Pentru a calcula
indicele de performantd a sectorului public, am avut in vedere
noua subsectoare ale economiei si anume: (i) administratie, (ii)
educatie, (iii) sanatate, (iv) infrastructurd, (v) distributie, (vi)

stabilitate, (vii) performanta economica, (viii) digitalizare si (ix)



inovare. Rezultatele obtinute au relevat ca cele mai mari valori
ale indicelui compozit de performantd a sectorului public sunt
inregistrate de tarile dezvoltate, cu stabilitate in ceea ce priveste
administratia publica, iar cele mai scizute valori se regisesc in
tarile in curs de dezvoltare caracterizate de o anumitd
instabilitate in ceea ce priveste institutiile statului. Sectiunea de
corelatii a analizei noastre a subliniat faptul ca indicatorii de
dezvoltare economica ar trebui luati in considerare cu fermitate
de factorii de decizie pentru a evalua si a trece la masurile de
politica care influenteaza cetatenii.

In cea de-a doua etapd, regresia cu cele mai mici patrate
partiale (Partial Least Squares - PLS) a fost consideratd ca o
alternativa mai bund pentru constructia agregatd a Indicelul
Sectorului Public European, deoarece creeaza variabile
compozite luand in considerare si raspunsul sau variabila
dependentd, astfel Incat acestea sa aiba corelatii mai mari cu
raspunsul decat compozitele de la metodologiile anterioare. in
aceastd sectiune am reusit sd oferim un rezumat vizual al
Indicelui Sectorului Public European, atat la nivelul fiecarui
pilon, cat si la nivel global inregistrat, intr-o prima etapa pe baza
tabelard, urmatd de diagramarea Indicelui Sectorului Public la
nivelul tarilor membre ale Uniunii Europene pentru fiecare an
din perioada de analiza, cu raportare la nivelul mediu nregistrat,
ca in final sd conturdm analiza cluster pentru primul si ultimul
an din perioada aleasd, respectiv: cluster prin Kmean,

dendograma prin Hierarchical Kmeans si graficul cu numarul



optim de clustere bazat pe Sum of Squares within Clusters
(SSW). Elementul de noutate nu este reprezentat doar de
abordarea metodologica inovativa, dar si de constructia Indicelui
Sectorului Public European (European Public Sector Index),
incepand din anul 2007 pand in anul 2021, cel mai recent an
pentru care datele au fost disponibile in statistici oficiale, intr-o
abordare cantitativa, relativd si sistematicd, bazata pe 37 de
indicatori pentru 27 de tari (tirile member ale Uniunii
Europene), impartiti in trei piloni ai performantei sectorului
public, si anume guvernantd, social si economic. Rezultatele
analizelor realizate demonstraza o diversitate semnificativa in
performanta sectorului public intre statele membre UE, totusi
tendintele scorurilor din ultimii ani sugerand o imbunatatire
constanta a indicatorului.

Cercetarea noastrd a mai propus si dezvoltarea unui
cadru adecvat de prognoza a Indicelui Sectorului Public
European, pe seama metodei Naive, perspectivele privind
performanta prezentand reduceri ale nivelului de performanta a
sectorului public european

Avand In vedere structura de ansamblu a cercetarii
doctorale, este evidenta intentia de a dezvolta o teza de doctorat
echilibratd, cu o alocare corespunzitoare pentru elementele

conceptuale, metodologice si empirice.

Timisoara, 2023



