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Tn anul 2023, echipa Centrului de Consiliere si Orientare in Carierd (CCOC-UVT) a continuat
dezvoltarea serviciilor oferite, prin activitati organizate in format hibrid pentru a facilita
accesul cat mai facil al studentilor UVT la acestea. in acest an nu au intervenit schimbdri in
ceea ce priveste componenta echipei de consilieri CCOC-UVT. Amintim totusi componenta
echipei in acest an calendaristic: 6 consilieri in cariera (dintre care, la fel ca si in anul 2022,
unul este in concediu de crestere a copilului), 1 psiholog clinician, 1 psiholog educational, 1
director CCOC. Cei doi membri ai echipei care ocupa postul de psiholog (clinician/educational)
sunt afiliati la Structura de Psihologie infiintata in cadrul Universitatii de Vest din Timisoara
la Facultatea de Sociologie si Psihologie.

n cele ce urmeaza, vom prezenta succint principalele activititi pe care CCOC-UVT le-a
desfasurat in anul 2023.

1. Sedinte individuale de consiliere educationald si vocationald/consiliere fin
cariera/consiliere in scop de optimizare personala

La finalul lunii februarie 2023, CCOC-UVT a derulat o noua campanie de promovare a
activitatilor propuse in semestrul al doilea pentru studentii UVT, incluzand si serviciile de
consiliere individuala. Tindnd cont de orarele tuturor programelor de studii de la toate
ciclurile universitare (licenta, masterat, doctorat) dar si de disponibilitatea salilor de
consiliere, in anul 2023, serviciile de consiliere individuala au fost oferite in format hibrid.

Au beneficiat de sesiuni de consiliere individuald pe parcursul anului 2023 - 441 de
persoane, dintre care o mare proportie au fost studentii UVT (344 de studenti), fiind urmati
de elevi (34 de elevi), absolventi (7 absolventi) si candidati la studii universitare (11 persoane
prin formularul de inscriere de pe website-ul UVT, 45 persoane din platforma de admitere),
organizandu-se in total 1366 sedinte de consiliere (1269 studenti, 97 candidati la studii
universitare). in acest an, numarul de beneficiari ai sesiunilor de consiliere individuald este
similar celui de anul trecut (2022, 390 de persoane), insa numarul sedintelor de consiliere
individuala organizate Tn acest an a crescut cu 360 fata de 2022 (1006 sedinte individuale de
consiliere).

La fel ca si anul trecut, in cadrul sedintelor de consiliere individuala, studentii/ elevii/
absolventii/ candidatii la studii universitare au putut beneficia si de testare psihologica
gratuita cu scopul autocunoasterii si dezvoltarii personale in domeniul orientarii vocationale,
dezvoltarii profesionale sau inteligentei emotionale si personalitatii. Testele disponibile in
cadrul centrului, grupate n functie de scopul fiecaruia, pot fi consultate pe website-ul UVT, la
adresa de aici.
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Figura 1. Distributia beneficiarilor activitdtii de consiliere individuald (studenti/elevi/absolventi/candidati la
studii universitare) oferite de CCOC-UVT in anul 2023

1.1. Sesiuni individuale cu studentii UVT

in acest an, 273 de noi studenti au solicitat consiliere individuald, pe langa cei 71 de
studenti cu care consilierii au inceput sa lucreze din anii precedenti. Astfel, rezulta un total de
344 de studenti consiliati, acest numar reflectand o crestere cu aproximativ 8% a numarului

de beneficiari din randul studentilor UVT in activitatile de consiliere individuala (fata de 319
de studenti in anul 2022). Acest lucru se poate datora promovarii serviciilor de consiliere in
randul studentilor.

In ceea ce priveste provenienta noilor studenti inscrisi la consiliere individual,
majoritatea provin de la Facultatea de Sociologie si Psihologie (35,9%), urmati de cei de la
Facultatea de Litere, Istorie si Teologie (12,5%), Facultatea de Economie si de Administrare a
Afacerilor (11,7%), Facultatea de Stiinte Politice, Filosofie si Stiinte ale Comunicarii (10,3%). In
plus, 2,6% dintre solicitari au venit din partea studentilor inscrisi la scoli doctorale sau Tnh anul
pregatitor pentru limba romana.

n ceea ce priveste numarul de sedinte desfisurate, anul acesta consilierii CCOC-UVT
au facilitat 1269 de sedinte de consiliere pentru studentii UVT (fatd de 947 in 2022),
inregistrandu-se o crestere de 34% (322 sedinte in plus fata de anul anterior). Cele mai multe
sedinte de consiliere au fost livrate catre Facultatea de Sociologie si Psihologie (31,5%),
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Facultatea de Litere, Istorie si Teologie (17,4%), Facultatea de Chimie, Biologie, Geografie
(17,2%) si catre Facultatea de Stiinte Politice, Filosofie si Stiinte ale Comunicarii (15,2%).

Numarul de noi solicitari de Numarul de sedinte de consiliere
consiliere in anul 2023 individuala per facultate in anul 2023

14 . FAD 72
24 B CBG 218
13 i FD 54
32 B A ' 28
1 FEFS 1
2 | FF 2
18 B FMI 76
N 4
34 FLIT 221
105 FSP 400
28 ] PEC v 193
Total 273 Total 1269

Figura 2. Numdrul de noi solicitdri de consiliere in anul 2023/facultate
& Numdrul de sedinte de consiliere individuald/facultate in anul 2023 din totalul de 1269

Tipuri de sedinte de consiliere individuala:

Orice student UVT poate beneficia de urmatoarele tipuri de consiliere: (1) consiliere
educationald, (2) consiliere in cariera, (3) consiliere in scop de optimizare personala. Pentru
clarificarea obiectivului pe care fiecare tip de consiliere 1l ofera, detaliem in randurile de mai
jos o scurta definire a fiecarui tip de consiliere, astfel:

e Consilierea vocationald si educationald are rolul de a sustine persoana in
descoperirea propriilor interese, aptitudini, abilitati, competente si
cunostinte dobdndite pdnd in acel moment, cu scopul de a le aplica in urmdtoarele
etape de dezvoltare personald si profesionald.

e Consilierea in cariera urmareste sustinerea persoanelor in procesul de clarificare a
scopurilor si aspiratiilor personale. Acest obiectiv este dus la indeplinire prin diferite
activitati ce pot ajuta beneficiarii sa isi inteleaga propria identitate, sa ia decizii
informate, sa fie responsabili pentru propriile actiuni, sa isi gestioneze cariera si
tranzitia de la scoala la piata muncii sau de la un loc de munca la altul.

e Consilierea in scop de optimizare personala are obiectivul de a ameliora problemele
(subclinice) psiho-emotionale si de comportament. in plus, prin identificarea si
valorificarea resurselor personale ale studentului, se promoveaza starea de bine a
acestuia, atat pe plan emotional, cat si pe cel social.
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in prezent, fiecare student poate beneficia de aproximativ 5 sedinte individuale de
consiliere pe parcursul unui an universitar. Cu toate acestea, in unele cazuri, a fost nevoita
marirea numarului de sedinte oferite, media pentru fiecare tip fiind regasita in randurile
urmatoare.

Pentru a programa o sedintd de consiliere individuala, studentii interesati
completeazd ACEST FORMULAR. in cadrul formularului de inregistrare, studentii aleg tipul de
consiliere pentru care se inscriu. Astfel distributia celor 344 de studenti in cadrul celor trei
tipuri de sedinte de consiliere arata astfel: 70 de studenti au optat pentru consilierea in
cariera (20,3%), 18 de studenti au ales consilierea educationala (5,2%), iar 256 de studenti
au decis ca au nevoie de consiliere in scop de optimizare personala (74,5%).

Din practica curenta a consilierilor CCOC s-a constatat ca desi unii studenti au solicitat
sedinte de consiliere in cariera, nevoia lor a fost de fapt una de consiliere in scop de optimizare
personald. Astfel din cele 1269 de sedinte individuale de consiliere, 1123 de sedinte au fost
in scop de optimizare personala. Pe langa acestea, angajatii CCOC au facilitat 32 de sedinte
de consiliere educationala si 114 de sedinte de consiliere in cariera.

Distributia studentilor pe tipurile
de consiliere individuala pentru
care au optat
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Figura 3. Distributia studentilor pe tipurile de consiliere individuald pentru care au optat
& Distributia numdrului de sedinte de consiliere individuald pe tipuri de sedinte

Daca ar fi sa incercam sa aproximam cate sedinte am desfasurat pe fiecare tip de
consiliere, raportat la numarul de cereri initiale pentru un anumit tip, ar rezulta aproximativ
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2 sedinte pentru consilierea in cariera si cea educationala si 5 sedinte pentru consilierea in
scop de optimizare personala.

1.2. Sesiuni individuale cu elevi si alti aspiranti la studii universitare

CCOC-UVT a oferit In continuare servicii individuale de consiliere in cariera elevilor,
candidatilor la studii universitare si absolventilor, pe tot parcursul anului, acestea fiind
accesate cu precadere in perioada premergatoare examenelor de bacalaureat si de admitere.

Elevii au fost ghidati pe site-ul de admitere spre posibilitatea completarii testelor de
personalitate si interese vocationale prin intermediul platformei YTM. Ulterior, cei interesati
de mai multe informatii au avut posibilitatea sa contacteze un consilier prin adresa de e-mail
a centrului pentru a beneficia de sesiuni de orientare vocationala inainte de a lua o decizie cu
privire la Tnscrierea la studii universitare.

De asemenea, in perioada admiterii la UVT candidatii la studii universitare au putut
solicita sesiuni de consiliere individuald direct din platforma de admitere, iar pe parcursul
acestui proces, consilierii CCOC-UVT au oferit servicii de consiliere individuala candidatilor
atat la sediul central UVT, cat si in format online.

Tn total, in anul 2023, au apelat la serviciile CCOC-UVT 275 de elevi, candidati la studii
universitare si alumni, fiind desfasurate un numar de 97 sedinte de consiliere individuale de
consiliere cu 87 de beneficiari, dupa cum urmeaza.

Astfel, in perioada admiterii, 177 de candidati la studii universitare au apelat la
serviciile CCOC-UVT prin intermediul platformei de admitere, acestia fiind contactati in
vederea stabilirii datei si orei pentru sedinta de consiliere. Dintre acestia, 45 participat la
sedintele de consiliere.

Au apelat la serviciile CCOC-UVT, prin intermediul formularului de inscriere, un numar
de 98 de persoane, dintre care 48 de inscrisi au fost elevi, 20 candidati la studii universitare,
iar restul de 30 au avut statutul de absolvent. Cu totii au fost contactati de consilierul CCOC
in vederea stabilirii de comun acord a unei prime sedinte individuale de consiliere. Astfel, in
functie de statutul pe care participantii l-au ales in formularul de inscriere au fost desfasurate:
34 de sedinte de consiliere pentru elevi, 11 pentru candidati la studii universitare si 7 pentru
absolventi. Astfel, prin formular de inscriere de pe website-ul UVT a beneficiat de sesiuni
individuale de consiliere educationala / in carierda un numar de 52 de beneficiari.

Spre deosebire de anul trecut, in acest an universitar numarul candidatilor la studii
universitare care au solicitat consiliere a fost in scadere (177 de solicitari fata de 256 in anul
2022). Chiar si asa numarul sedintelor de consiliere livrate acestora a fost in crestere,
desfasurandu-se in 2023 un numar de 97 de sedinte individuale de consiliere fata de 59
organizate in anul 2022.
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Figura 4. Numdr beneficiari servicii de consiliere individuald — elevi si aspiranti la studii universitare

2. Dezvoltare profesionala si personala (activitati de grup)

Dincolo de sedintele individuale de consiliere, conceperea si livrarea atelierelor pentru
dezvoltare profesionala si personala reprezinta o alta activitate majora a CCOC-UVT.

De aceea, la inceputul semestrului Il a fost planificat si promovat orarul de desfasurare si
continutul atelierelor de dezvoltare personalad si profesionald adresate studentilor UVT si
elevilor de liceu din intreaga tara. Ulterior, a urmat o campanie de promovare a acestora.
Astfel, studentii UVT au fost informati despre organizarea programului de dezvoltare
personald si profesionala prin: email institutional, website CCOC-UVT, pagina de facebook a
CCOC-UVT, cadre didactice cu rol de tutore academic. Pe de alta parte, elevii de liceu din
intreaga tara au fost informati despre program prin intermediul comunicatelor de presa si a
adreselor care au fost transmise catre inspectorate si institutii scolare de catre Universitatea
de Vest din Timisoara.

n anul 2023 de activititile de dezvoltare personald si profesionald au beneficiat 910
persoane (572 de studenti, 338 elevi), in crestere fata de anul 2022 (836 beneficiari, 613
studenti, 223 elevi).

2.1. Webinare livrate studentilor
Pe parcursul anul 2023, studentii UVT au putut beneficia de o serie de webinare/ateliere
de dezvoltare a competentelor de invatare, a celor socio-emotionale, dar si a celor de cautare
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a unui loc de munca. Mijloacele de comunicare prin care studentii au fost informati cu privire
la desfasurarea acestor activitati au fost amintite la inceputul sectiunii Dezvoltare
profesionald si personald (activitdti de grup). Astfel, in perioada ianuarie — iunie 2023
(exceptie fiind doar luna februarie) au fost desfasurate 15 webinare la care a participat un
numar de 548 de studenti UVT (fata de 528 in 2022). Totodata numarul studentilor inscrisi a
fost 978. De asemenea, si in acest an, CCOC-UVT a oferit studentilor internationali
posibilitatea de a participa la webinare, prin livrarea a doua dintre acestea in limba engleza.
Desi la fiecare din cele doua ateliere s-au inscris 11 studenti internationali (Writing a
professional CV!: 6 studenti inscrisi / Get ready for exams!: 5 studenti inscrisi), nici unul dintre
acestia nu a participat.

Pe langa aceste webinare, CCOC-UVT a organizat 11 ateliere de dezvoltare personala si
profesionala in cadrul proiectelor ROSE, la care a participat un numar de 9 studenti.

La aceste statistici privind participarea studentilor UVT la atelierele de dezvoltare
profesionald si personald (de grup) se adauga si numarul celor care au participat la atelierul
Branding personal, organizat in cadrul evenimentului SmartUp - marca OSUT. La acest atelier
au participat 15 studenti.

Astfel, in anul 2023 un total de 572 de studenti UVT au beneficiat de activitatile de
dezvoltare profesionald si personald (de grup).

Merita addugat faptul ca pentru a rasplati efortul studentilor care au devenit fideli
activitatilor realizate de CCOC-UVT, la nivel institutional s-a hotarat ca participarea la cel putin
10 dintre webinarele organizate pe parcursul unui an universitar sa fie recompensata cu un
punctaj de 0.75 puncte in procesul de acordare a locurilor de cazare in caminele UVT. Acest
aspect este mentionat in Regulamentul de cazare al UVT la Art. 14, (b) Activitate
exacurriculard, ii. Activitdti academice extracurriculare.

in paginile de mai jos, oferim cateva statistici cu privire la numarul studentilor care au
participat la webinarele CCOC-UVT in functie de tematica adresata Tmpreund cu cateva

imagini.
Webinare livrate studentilor

X . Data Numar Numar de

Numele atelierului . . . . . .

atelierului inscrisi participanti
1 Get ready for exams! 20.01.2023 89 61
2 Arta Tnvatarii - Fara stres, scuze si distrageril 07.03.2023 77 49
3 | Comunicare eficienta: Tu stii sa te faci ascultat? 09.03.2023 61 49
4 Colaborare si eficienta in echipa 16.03.2023 47 25
5 Stima de sine: tu cat simti ca valorezi? 20.03.2023 84 33
6 Negocierea - arta de a ajung la un consens 27.03.2023 66 25
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TN
Webinare livrate studentilor
X . Data Numar Numar de
Numele atelierului . . R . - .
atelierului inscrisi participanti
7 Writing a professional CV 11.04.2023 87 42
8 Vorbitul in public - intre teama si aplauze 25.04.2023 65 38
9 Interviul de angajare - Tips & Tricks 05.05.2023 77 38
10 Planificarea carierei 10.05.2023 75 53
11 Strategii de coping 12.05.2023 49 34
12 Vreau mai mult timp 18.05.2023 56 37
Ratiunea, prietenul pe care nu te poti baza
13 25.05.2023 44 24
mereu
14 Get ready for exams! 08.06.2023 28 15
15 Gestionarea anxietatii 09.06.2023 73 25
Total studenti participanti 978 548

Tabel 1. Webinare livrate de CCOC-UVT si adresate tuturor studentilor UVT in anul 2023

u— # WEBINAR PENTRU STUDENTI
CCoC =

Get ready for exams!

Cum sa& te pregatesti pentru sesiune?

Unde? Cand?
Google Meet 20.01.2023

Te asteptam!

Un nou webinar CCOC
STIMA DE SINE - Tu cat simti ca valo

Unde: Google Meet
Cand: 20 martie 202
Ora: 13:00
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Ora? 18:00

Formularul de inscriere este in descrierea posta

RATIUNEA $I

DECIZIILE

« Citeste cu atentie textul de mai jos
Instructiuni o Dupa ce ai citit, alege varianta care |i se pare cea mai potrivita.
* Succes!

fi-va c& Statele Unite se de unei boli asiatice care
se agteapta sa ucida 600 de oameni.

Au fost propuse doud de a bolii.

Imagini de la webinarele CCOC — UVT adresate studentilor

La fel casitn anul 2022, CCOC a raspuns pozitiv la invitatia colegilor din OSUT si anume
aceea de a coordona un atelier pentru studentii UVT cu tematica: Branding personal. in cadrul
atelierului s-a discutat despre branding-ul personal si despre importanta acestui concept in
contextul pietei muncii din prezent, despre modalitati de analiza a unui brand si pasi in
crearea brandului personal. Fiecare student care a participat la acest atelier a primit un caiet
de lucru pentru a facilita procesul de creare a brandului personal.

. . . Numar
Proiect marca OSUT Nume atelier Data . .
participanti
SmartUp Timisoara Branding Personal 22.05.2023 15
Total participanti 15

Tabel 2. Ateliere sustinute de CCOC-UVT pentru proiecte ale organizatiilor studentesti in anul 2023
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Imagini de la atelierul ,SmartUp — Branding personal”

n concluzie, in anul 2023 numarul beneficiarilor atelierelor/webinarelor de dezvoltare
personala si profesionald in randul studentilor a fost 572 (in scadere comparativ cu anul
2022, 613 studenti). O posibila justificare a acestei scaderi poate fi explicata si prin cresterea
numarului de studenti care apeleaza la serviciile individuale de consiliere (solicitari care in
acest an au crescut cu aproximatic 30% comparativ cu anul 2022) si prin faptul ca din anul
2022 Disciplina consiliere profesionala si orientare in cariera (CPOC) a devenit disciplina
obligatorie la toate programele de studii din anul |, ciclul licenta.

2.2 Webinare livrate elevilor

in anul 2023, Centrul de Consiliere si Orientare in Carierd (CCOC) din cadrul
Universitatii de Vest din Timisoara (UVT) a dezvoltat si oferit in mod gratuit elevilor din
intreaga tara un program de dezvoltare personald si profesionald care s-a desfasurat in
perioada 29 martie - 31 mai 2023. Programul a constat intr-o serie de 8 webinare care au
abordat teme din sfera psihologiei educationale, programul de desfasurare a acestora putand
fi consultat AICI. Permanent, elevii au fost informati cu privire la detaliile despre aceste
activitati, modalitatea de Tinscriere si datele de conectare prin intermediul sectiunii
Evenimente pentru elevi de pe site-ul UVT, prin intermediul paginii de Facebook UVT si prin
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intermediul paginii de Facebook CCOC-UVT. Tn plus, in fiecare zi de luni, elevii au primit un

email cu o scurta descriere a webinarului care se desfasura in cursul zilei de miercuri impreuna
cu linkul de conectare. 111 elevi au completat formularul de inscriere, exprimandu-si astfel
intentia de a participa la program. Tnaintea fiecirui webinar, toti acesti elevi au primit linkul
de conectare. Numarul total de elevi care a participat la intregul program a fost 18 (in scadere
comparativ cu anul 2022, 39 elevi).

Go to www.menti.com and use the code 3978 9926
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Imagini de la webinarele CCOC — UVT adresate elevilor

in perioada 20 iulie - 5 august 2023 in cadrul Universititii de Vest din Timisoara s-a
desfasurat cea de-a 13-a editie West Summer University! Pe durata celor doua saptamani,
echipa CCOC - UVT a sustinut ateliere cu trei tematici: autocunoasterea pentru cariera, planul
de carierd, dezvoltarea abiliatilor socio-emotionale (munca in echipd, decizii de grup,
constientizare prin joc, gestionarea emotiilor). Beneficiarii acestor activitati au fost cei 320 de
elevi de clasa a X-a si a Xl-a. Astfel, au fost livrate 24 de alteliere, a cate 3 tematici fiecare.

Zilele de 24, 25, 26 si 27 iulie s-au focusat pe creionarea unui plan de cariera,
individualizat pe interesele, valorile si personalitatea fiecarui participant. Prin jocuri creative,
Tmpartiti pe grupe de interes, au fost explorate profesiile si traseele de cariera, in functie de
facultatea la care elevii au fost inscrisi in cadrul programului West Summer University. in a
doua sdaptamana, zilele de 1-2 august au fost dedicate atelierelor de educatie non-formala
prin care elevii au invatat sa comunice eficient, sa colaboreze in echipa si sa ia decizii despre
viitorul lor, combinand informatiile cu emotiile. Inspirati de jocuri interactive, subiecte de
dezbatere si curiozitati personale, cele patru ateliere au fost o oportunitate frumoasa de
(inter)cunoastere!
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Imagini de la atelierele CCOC — UVT cu elevii WSU

Webinare/Ateliere adresate elevilor de liceu
Programul de webinare | Titlul webinarului Numar Numar
de dezvoltare personala elevi elevi
si profesionala adresat inscrisi participanti
elevilor din intreaga Secretul unei vieti implinite 36 15
tara O cilitorie catre sine 56 0
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Webinare/Ateliere adresate elevilor de liceu
Cum sa treci peste lipsa de motivatie? 67
Care este motorul in procesul decizional al carierei | 58
mele?
Cum sa te imprietenesti cu emotiile tale? 55 0
Timpul: inamic sau prieten? 54 0
n era digitald, merit3 s3 vin fizic la universitate? 48 0
Alegerea programului de studiu potrivit 58 2
*Vreau sd particip la tot programul de webinare 66
Total elevi unici 111 18
Tabel 3. Webinare de dezvoltare personald si profesionald adresate elevilor de liceu
Ateliere de cariera adresate elevilor in proiectul West Summer University
Titlul atelierului Autocunoasterea pentru cariera Livrat de 8 ori Durata: 3 ore
Planul meu de cariera Livrat de 8 ori Durata: 3 ore
Dezvoltarea abilitatilor socio-emotionale: Livrat de 2 ori Durata: 6 ore
munca in echipa
Dezvoltarea abilitatilor socio-emotionale: Livrat de 2 ori Durata: 6 ore
deciziile de grup
Dezvoltarea abilitatilor socio-emotionale: Livrat de 2 ori Durata: 6 ore
constientizare prin joc
Dezvoltarea abilitatilor socio-emotionale: Livrat de 2 ori Durata: 6 ore
gestionarea emotiilor
Total elevi participanti — proiectul West Summer University 320

Tabel 4. Ateliere CCOC-UVT — proiectul West Summer University

3. Programul Peer to Peer Tutoring (P2PT)

n colaborare cu facultitile UVT, Centrul de Consiliere si Orientare in Carierd (CCOC-UVT)
organizeaza, anual, programul Peer to Peer Tutoring (P2PT). Acest program, impreuna cu
serviciile de consiliere, reprezinta o parte esentialad a sprijinului academic oferit studentilor de
catre institutiile de Tnvatamant superior, urmarindu-se furnizarea de servicii de asistenta
educationala si de dezvoltare a carierei.

Evaluarea programului Peer to Peer Tutorig 2022-2023 s-a desfasurat pe parcursul lunii
ianuarie a anului 2023. Au promovat 83 studenti (69 de studenti tutori, 2 studenti tutori
responsabili de studentii internationali si 12 studenti tutori coordonatori). Acesti studenti au
primit certificatul de voluntariat in baza raportului de activitate pe care I-au completat la final
de program, criteriile de evaluare fiind legate de cerintele mentionate in contractul de
voluntariat si in fisa postului (tipul de activitati, numar de ore desfasurate etc.). Pe langa
raportul de activitate a fost dat spre completare, atat catre studentii tutori inscrisi Tn program,
cat si catre studentii tutorati, un formular de feedback pentru a analiza experienta acestora
si pentru a contura o serie de directii de imbunatatire a programului.

Editia Peer to Peer Tutoring (P2PT) 2023-2024 a inceput la data de 20 septembrie 2023 si
urmeaza sa se finalizeze la data de 26 februarie 2024. Studentii care Tn anul universitar 2023-
2024 au fost inmatriculati Tn anii Il, 11l sau IV ai ciclului de studii universitare de licenta, anul |
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al ciclului de studii universitare de masterat (daca au absolvit studiile universitare de licenta

la UVT), anul Il al ciclului de studii universitare de masterat sau la ciclul de studii universitare
de doctorat (daca au absolvit studiile universitare de licenta sau de masterat la UVT) au avut
posibilitatea de a aplica pe urmatoarele 3 pozitii:

e Student tutore - student in programul de studii universitare de licenta (anul Il, I, 1V),
masterat sau doctorat care, in cadrul programului, Tn regim de voluntariat, a tutorat un
grup de 20-30 de studenti din anul | al ciclului de studii universitare de licenta. Studentul
tutore a avut misiunea de a-si ajuta colegii sa isi dezvolte competentele personale si de
invatare necesare pentru a-si indeplini obiectivele academice.

e Student tutore responsabil de studentii internationali - student in programul de studii
universitare de licenta (anul Il, lll, IV), masterat sau doctorat care cunosc la un nivel bun
o limba de circulatie internationala (de preferat limba engleza sau limba franceza) si care,
in cadrul programului, in regim de voluntariat, a tutorat studentii internationali din anul
| al ciclului de studii universitare de licenta inmatriculati la UVT.

e Student tutore coordonator - student in programul de studii universitare de licenta (anul
I, I1I, IV), masterat sau doctorat, care a avut rezultate bune intr-un un program de tutorat
anterior sau in alte activitati de voluntariat, are rezultate academice bune, detine
competente organizationale/de management, care a coordonat si monitorizat activitatea
studentilor tutori aflati in responsabilitatea sa.

n perioada de inscriere s-au inregistrat in program, in total, 123 de studenti, dintre care

105 au optat pentru rolul de student tutore, 7 au optat pentru rolul de student tutore

responsabil de studentii internationali si 11 pentru rolul de student coordonator.

Studenti inscrisi in editia P2PT 2023/2024

Facultate Studenti Studenti tutori Studenti
tutori responsabil de studentii tutori
internationali coordonatori
Facultatea de Arte si Design 7 0 1
Facultatea de Chimie, Biologie, Geografie 7 0 0
Facultatea de Drept 2 0 0
Facultatea de Economie si de Administrare a 20 1 1
Afacerilor

Facultatea de Educatie Fizica si Sport 3 0 0
Facultatea de Fizica 1 0 0
Facultatea de Litere, Istorie si Teologie 3 1 1
Facultatea de Matematica si Informatica 13 0 2
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Studenti inscrisi in editia P2PT 2023/2024

Facultate Studenti Studenti tutori Studenti
tutori responsabil de studentii tutori
internationali coordonatori
Facultatea de Muzica si Teatru 3 0 0
Facultatea de Sociologie si Psihologie 30 3 5

Facultatea de Stiinte Politice, Filosofie si
Stiinte ale Comunicarii

Total UVT 105 7 11

Tabel 5. Studenti P2PT inscrisi in editia Peer to Peer Tutoring 2023-2024, pe facultdti

Data
Sesiuni de formare Tematica Durata .
desfasurare
Ziual
L . - o L N 20.09.2023
- destinatd tuturor Tutoringul: utilitate si eficienta la nivel universitar 4h
. . 10:00-14:00
aplicantilor
Ziva 2 - - L
. Rolul tutorelui in facilitarea dezvoltarii academice si 21.09.2023
- destinatad tuturor . 4h
. . personale a studentului 10:00-14:00
aplicantilor

Tabel 6. Programul de formare pentru studentii tutori - P2PT 2023-2024

Pe toatd perioada implementarii si evaluarii programului, CCOC-UVT a primit sprijin
din partea responsabililor de program la nivel de facultate (cadre didactice).

Studenti tutori, studenti tutori responsabili de studentii
internationali si studenti tutori coordonatori

35
30

25

s
0 I I u P . 1 i I
FAD CBG FD

FEAA FEFS FF FLIT FMI FMT FSP PFC

M Studenti tutori ® Studenti tutori responsabili de studentii internationali m Studenti tutori coordonatori

Figura 7. Studentii tutori, studentii coordonatori si studentii tutori responsabili de studentii
internationali care au promovat programul P2PT, in functie de facultate, in anul 2023
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4. Disciplina si activitatea Consiliere Profesionala si Orientare in Cariera in UVT

Disciplina Consiliere Profesionald si Orientare in Carierd (CPOC), implementata de CCOC-
UVT la nivelul intregii universitati ca disciplina complementara obligatorie pentru studentii
din anul |, la fiecare program de studii universitare s-a desfasurat in primul semestru al anului
universitar 2023-2024. Aceasta a fost cuantificata cu un credit de studii transferabile,
suplimentar celor 30 din semestru si cu 1 ora seminar/saptamana.

Activitatea a fost sustinuta de cei 7 consilieri in cariera din cadrul Centrului de Consiliere
si Orientare in Cariera (CCOC-UVT) din Universitatea de Vest din Timisoara, cu sprijinul
cadrelor didactice din UVT formate in cadrul programului de studii postuniversitare de
formare si dezvoltare profesionala continua ,Consiliere pentru indrumare si
orientare profesionald”. Tn anul universitar 2023-2024, aceast3 activitate s-a desfisurat in
format fizic in spatiile UVT, pentru toate programele de studii universitare de licenta, si a
constat in 7 intalniri a cate 1,5 ore fiecare, programate in primul semestru al acestui an
universitar, o data la doua sdaptamani. Temele abordate pe parcursul semestrului au
fost: Modul introductiv: Setarea cadrului si intercunoastere, Autocunoasterea: Interese - valori
— abilitati, Setarea obiectivelor educationale si profesionale, Rezilienta educationald,
Planificarea carierei, Piata muncii si identificarea oportunitdtilor, Planul de carierd. Spre
deosebire de anul trecut, in acest an, partea de continut a fost usor modificata prin
introducerea a doua teme noi: Setarea cadrului si intercunoastere si Rezilienta educationald.

Evaluarea la disciplina CPOC constata in elaborarea unui plan personal de cariera.

Mai multe detalii despre situatia participarii studentilor la disciplina CPOC in anul universitar
2023-2024 pot fi vizualizate in tabelul de mai jos:

Studenti prezenti/modul/facultate

Facultate S1 S2 S3 sS4 S5 S6 S7

Facultatea de Arte si Design 140 132 106 100 69 127 46

Facultatea de Chimie, Biologie, Geografie 135 131 155 147 129 153 176

Facultatea de Drept 128 271 234 171 268 247 227

Facultatea de Economie si de Administrare a

Afacerilor 21 17 18 13 15 9 12

Facultatea de Educatie Fizica si Sport 156 145 138 25 166 161 46
Facultatea de Fizica 26 17 12 20 41 20 8
Facultatea de Litere, Istorie si Teologie 259 211 266 249 158 147 98

Facultatea de Matematica si Informatica 308 295 277 259 161 183 148
Facultatea de Muzica si Teatru 38 18 32 32 27 31 35
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Studenti prezenti/modul/facultate

Facultate S1 S2 S3 S4 S5 S6 S7

Facultatea de Sociologie si Psihologie 473 397 414 409 261 396 271

Facultatea de Stiinte Politice, Filosofie si
. N 327 248 245 271 262 173 150
Stiinte ale Comunicarii

Total UVT 2011 | 1882 1897 | 1696 | 1557 | 1647 | 1217

Tabel 7. Studentii prezenti la modulele activitdtii Consiliere Profesionald si Orientare in Carierd in anul
universitar 2023-2024, in functie de facultate

5. Identificarea studentilor in risc de abandon

CCOC-UVT continua si in 2023 demersul pentru identificarea studentilor in risc de
abandon, prin aplicarea propriului chestionar dezvoltat de departament.
Instrumentul a fost aplicat in perioada septembrie - octombrie 2023, incepand cu Saptamana
de initiere, tuturor studentilor inscrisi in anul 1 al ciclului de studii universitare licenta.
Numarul total de studenti care au completat chestionarul este de 1894, reprezentand
46,15% din numarul total de 4104 de studenti inmatriculati in anul 1 al ciclului de studii
universitare de licenta la Universitatea de Vest din Timisoara in anul universitar 2023-2024.
Astfel, se remarca o crestere de aproape 2% a respondentilor, comparativ cu anul trecut.
Dintre acestia, in urma analizarii datelor, s-a constatat ca 55 (3%) de studenti au un risc ridicat
de abandon, 161 (8,5%) de studenti au un risc mediu de abandon, iar 1678 (88,5%) studenti
au un risc scazut de abandon universitar. Comparativ cu statisticile anului trecut, putem
observa o scadere de 1% a studentilor in risc crescut de abandon si de 3% a celor in risc mediu.
Urmatorul pas implementat de CCOC-UVT a fost livrarea de interventii menite sa atenueze
impactul factorilor de risc surprinsi prin instrumentul aplicat. Astfel, studentii identificati ca
fiind in risc ridicat si mediu de abandon au fost contactati de consilierii CCOC, iar in cazul in
care s-au aratat interesati, impreuna cu consilierul, au stabilit ce interventie se preteaza
nevoilor lor (ex.: consiliere individuala, testare aptitudinala, programul P2PT).

6. Implicare in promovarea si sustinerea platformei YTM

CCOC-UVT a fost si in acest an implicat in intretinerea, dezvoltarea si promovarea
platformei YTM, o platforma prin care elevii isi pot gasi programul de studii universitare
potrivit. Prin intermediul testelor psiho-vocationale disponibile Tn cadrul platformei sunt
evaluate interesele profesionale, personalitatea si aptitudinile cognitive. Astfel, elevii de liceu
pot completa testul de pe platforma si, ulterior, in functie de rezultatele obtinute, platforma
va sugera, pe de-o parte programele de studii universitare care li se potrivesc, iar pe de alta
parte ocupatiile de interes.

Suplimentar, CCOC-UVT a organizat in luna noiembrie o sesiune de formare cu
specialisti in consiliere in cariera pentru a facilita utilizarea platformei YTM si in mediul
preuniversitar. Evenimentul a fost desfasurat in parteneriat cu Centrul Judetean de Resurse
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si Asistenta Educationala Timis (CJRAE Timis). Aproximativ 70 de consilieri scolari/cadre
didactice/profesori de sprijin/profesori psihologi au participat la intalnirea gazduita de
Universitatea de Vest din Timisoara. Totodata, in colaborare cu Departamentul pentru Relatia
cu Mediul Preuniversitar, CCOC-UVT a prezentat functionalitatea platformei YTM si in randul
consilierilor scolari/profesorilor psihologi/cadrelor didactice din cadrul CJRAE Hunedoara.
Aproximativ 50 de specialisti din domeniul consilierii si orientdrii in cariera au participat la
eveniment.
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7. Proiect CNFIS-FDI-2023-0697 cu titlul ,,Consolidarea unei Culturi a Consilierii si
Orientarii in Cariera continua in UVT

Si in acest an, CCOC-UVT a implementat activitatile proiectului derulat pe domeniul
,,Corelarea ofertei educationale cu cererea pietei muncii, consiliere si orientare in cariera”,
finantat din fondurile Consiliului National pentru Finantarea Invatdmantului Superior (CNFIS)
si castigat in competitia pentru Fonduri de Dezvoltare Institutionala (FDI) in anul 2023 de catre
Universitatea de Vest din Timisoara.

Proiectul a cuprins o serie de activitati care au contribuit la dezvoltarea si consolidarea
serviciilor de consiliere (in scop de optimizare personala / in cariera) si orientare in cariera din
Universitatea de Vest din Timisoara. In acest an, cele mai semnificative activititi pe care
CCOC-UVT le-a desfasurat au fost concretizate in: participarea la evenimente suport pentru
imbundtdtirea serviciilor de consiliere si orientare in carierd pentru studenti, organizarea celei
de-a doua editii a programului de studii postuniversitare ,,Consiliere pentru indrumare si
orientare profesionald’”, creionarea si implementarea unui program mix intensiv ,The
importance of Guidance and Counseling in Students Life”, dezvoltarea si implementarea unui
program de dezvoltare personald “Meditatie in prezentd si stres academic” adresat atat
studentilor UVT cat si si cadrelor didactice si personalului administrativ din Universitatea de
Vest din Timisoara. In urm&toare paragrafe va fi oferitd o scurta sintez3 a acestora, dupd cum
urmeaza:

7.1 Participarea la evenimente suport pentru imbunatatirea serviciilor de consiliere
si orientare in cariera pentru studenti

7.1.1. In perioada 27 - 29 octombrie 2023, a avut loc The 6th International Academic
Conference on Education, Teaching and Learning care s-a desfasurat in Budapesta, Ungaria.
La aceasta conferintd a participat si echipa CCOC-UVT, prin urmatorii reprezentanti: Alexa
Luana, Andreea Amza, Andreea Moldovan, Antonia Olah, Bianca Prisacard si Consuela-Elena
Tabirtd. Scopul conferintei a fost acela de a facilita intercunoasterea intre cadrele didactice
din diferite tari pentru a explora perspectivele privind directiile spre care se indreapta
educatia si ce provocari sunt intampinate in domeniul educational. Echipa CCOC-UVT a
participat la Sectiunea Poster, in care a prezentat un studiu calitativ despre motivele pentru

care studentii romani renunta la studiile universitare.

Clinica Universitard de Terapii si Consiliere Psihopedagogicd, strada Petre
Rdmneantu nr. 11, Timisoara, jud. Timis, Romdnia

Email: ccoc@e-uvt.ro

Website: https://uvt.ro/educatie/facilitati-pentru-studenti/consiliere-ccaoc,



mailto:ccoc@e-uvt.ro
https://www.uvt.ro/educatie/facilitati-pentru-studenti/consiliere-ccoc/
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1Vj1giF4E6l2EhdeR5BlU7q1pK-oB24va
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1Vj1giF4E6l2EhdeR5BlU7q1pK-oB24va

N UNIVERSITATEA DE VEST DIN TIMISOARA
CENTRUL DE CONSILIERE SI ORIENTARE IN CARIERA

$1 ORIENTARE IN CARIER

The 6th International Academic Conference on Education, Teaching and Learning
Poster Session: Reasons why Romanian Students drop out from university: A qualitative study

7.1.2 Conferinta nationald “Construieste-ti viitorul! Strategii si resurse pentru orientarea in
carierd in mediul universitar” organizata in perioada 2-4 noiembrie 2023 de Centrul de
Consiliere si Orientare in Cariera (Universitatea din Craiova). Conferinta a reunit peste 45 de
reprezentanti ai centrelor de consiliere in cariera si orientare din tara. Principalele aspecte
discutate au fost: finantarea centrelor de consiliere si orientare in cariera din universitati,
problemele cu care reprezentantii acestora se confruntd, propuneri si solutii la problemele
existente, introducerea profesiei de consilier in cariera in grila de salarizare a universitatilor.
La aceasta conferinta a participant un reprezentant CCOC-UVT.

Yo

e

Conferinta nationald “Construieste-ti viitorul! Strategii si resurse pentru orientarea in carierd in mediul
universitar”, 2-4 noiembrie 2023
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7.1.3. Centrul de Carierd, Orientare Profesionala si Alumni, din Universitatea Babes-Bolyai a
organizat in perioada 16 — 17 noiembrie evenimentul Zilele Carierei. Tematica evenimentului
pe parcursul celor 2 zile a fost panelul de discutii — elemente ale rezilientei in cariera.

Zilele Carierei UBB, 16-17 noiembrie 2023

7.1.4 Pe parcursul lunii octombrie 2023, consilieri CCOC au beneficiat de sesiuni de dezvoltare
personald si de dezvoltare a echipei de lucru:
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7.2. Programul de studii postuniversitare de formare si de dezvoltare profesionala
continua , Consiliere pentru indrumare si orientare profesionala”

CCOC-UVT a organizat in perioada iulie-septembrie 2023 cea de-a doua editie a
programului de studii postuniversitare “Consiliere pentru indrumare si orientare
profesionala” la care au participat cadrele didactice cu rol de tutore academic. Prima editia a
acestui program de studii a fost desfasurata in cadrul proiectului CNFIS-FDI-2022-0394 in anul
2022. Scopul acestui program de studii a fost acela de a familiariza cadrele didactice cu rol de
tutore academic (de la toate programele de studii) cu domeniul consilierii si orientarii in
cariera a studentilor UVT. Ulterior cadrele didactice impreuna cu consilierii CCOC-UVT au
organizat, in cadrul Disciplinei Consiliere Profesionala si Orientare in Cariera, intalniri pentru
studenti la care au invitat reprezentanti din piata muncii.

Programul de studii postuniversitare “Consiliere pentru indrumare si orientare profesionala”, iulie-

septembrie 2023
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S "% en : —— —_
Intdiniri cu reprezentanti ai pietei muncii organizate in cadrul Disciplinei Consiliere Profesionald si

Orientare in carierd, activitate desfdsuratd de CCOC-UVT in colaborare cu cadrele didactice care initial au
participat la programul de studii postuniversitare “Consiliere pentru indrumare si orientare profesionald”

7.3. Programul intensiv mixt , The importance of Guidance and Counseling in Students Life”.

n cadrul aliantei UNITA si a altor colabordri cu institutiile de invatdmant superior din
Europa si nu numai, acest program a oferit oportunitatea de a sprijini diverse modele de
cooperare intre practicieni, pentru a asigura coerenta serviciilor interuniversitare de
consiliere, orientare in cariera si sandtate mintala.
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Astfel acest program si-a propus sa creasca nivelul de colaborare intre practicieni
pentru a identifica factorii/modelele/strategiile relevante pentru procesul de invatare si
contextul psihoeducational, asigurand totodata dezvoltarea unor oportunitati de invatare de
calitate. Prin urmare, in cele 5 cinci zile de activitate onsite (20-24 noiembrie 2023) a fost
intarita cooperarea internationald prin incurajarea schimbului de bune practici si experiente
din universitatile de origine (participantii au avut responsabilitatea de a pregati un atelier/o
prezentare a unei activitati/practici). Programul din perioada 20-24 noiembrie 2023 poate fi
vizualizat, accesand linkul - https://bitly.ws/38PTf. Activitatea online (29 noiembrie 2023),
dupa programul onsite, a luat forma unei sesiuni de Follow-up, in care impreund cu
participantii, au fost analizate: experienta din cadrul mobilitatii, oportunitatile de
implementare a proiectelor alese si posibilele strategii de aplicare. In cadrul programului au
participat 17 persoane (personal administrativ si didactic) care desfasoara activivitati de
orientare si consiliere profesionala si care si-au exprimat interesul in abordarea unor tematici

precum: sanatatea mintala a studentului, starea de bine a angajatilor, schimb de bune practici
in domeniul consilierii / predarii / interactiunii cu studentii.
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Ry

-24 noiembrie

Programul intensiv mixt “The importance of Guidance and Counseling in Students Life”, 20

2023, componenta fizicd, 29 noiembrie componenta online

7.4. Programul de dezvoltare personala “Meditatie in prezenta si stres academic”

La Tnceputul lunii noiembrie a inceput programul de dezvoltare personala “Meditatie
in prezenta si stres academic” care se adreseaza atat studentilor cat si cadrelor didactice si
personalului administrativ din Universitatea de Vest din Timisoara. La momentul prezent,
acest program este in desfasurare.

Tn cadrul acestui program s-au inscris 64 de studenti, care au fost distribuiti in 4 grupe.
Astfel, la momentul completarii acestui raport, de acest program au beneficiat 37 de studenti
care au fost distribuiti in doua grupuri (grup 1 = 18 studenti / grup 2 = 19 studenti). Numarul
de sesiuni livrate pentru fiecare grup pana in prezent este 7, fiecare sesiune avand o durata
de 2 ore. Pentru cele doua grupe de studenti, programul se va incheia in cursul acestei luni.
Ulterior, incepand cu semestrul Il, programul de dezvoltare personala “Meditatie in prezenta
si stres academic” va fi reluat. Cei 27 de studenti care s-au inscris initial si care au fost selectati
sa participe n turul 2 vor beneficia si ei de acest program. Acest program este desfasurat sub
coordonarea unui cadru didactic de la Departamentul de Psihologie.

8. Realizarea itemilor pentru proba de evaluare a abilitatilor lingvistice si de

rationament (EARL)

Si in anul 2023, echipa CCOC-UVT a fost implicata in elaborarea testului de evaluare a
abilitatilor lingvistice si de rationament (EARL). Astfel, pe parcursul lunii iunie au fost realizati
noi itemi (vocabular - 130 itemi, rationament inductiv — 58 itemi, analogii — 80 itemi, cultura
generala — 100 itemi) care s-au addugat celor elaborati in anul 2022. O comisie formata din
cadre didactice implicate in procesul de admitere a evaluat acesti itemi. Ulterior feedback-
ului primit, echipa CCOC-UVT a elaborat 16 de variante de test EARL.

9. Alte evenimente la care CCOC-UVT a fost prezent in calitate de invitat
Pe parcursul anului 2023, CCOC-UVT a raspuns pozitiv invitatiei de a fi prezent la o serie de
evenimente, printre care le prezentam mai jos pe cele mai apropiate de specificul activitatilor
CCOC-UVT:
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9.1. IUF Bucuresti (16-17 martie) si IUF Timisoara (19 martie)

CCOC-UVT a participat la doua editii ale Targului International al Universitatilor,
organizat la Bucuresti, respectiv Timisoara. Echipa CCOC-UVT a avut o prezenta activa la
standul universitatii, prezentand oferta educationala a UVT. Evenimentul a fost o
oportunitate excelenta pentru conectarea cu elevii din intreaga tara si pentru promovarea
serviciilor de consiliere si orientare in cariera.

9.2. Targul Ofertei Universitatilor ,Consilierea carierei si Tranzitia de la scoala la
piata muncii” (29-30 martie)

A fost organizat in cadrul Colegiului National Gheorghe Titeica (Drobeta-Turnu
Severin) avand ca scop familiarizarea elevilor si parintilor cu oferta educationala a
Universitatii de Vest din Timisoara. In cadrul acestui targ educational, consilierii CCOC-UVT au
organizat pentru elevii de liceu un atelier de autocunoastere pentru cariera.

9.3. Evenimentul , Career Days UVT 2023” (29 - 30 martie 2023).

n cadrul acestui eveniment au participat reprezentanti din peste 30 de companii, din
diverse domenii precum: automotive, business process operation, consultanta fiscald, audit,
telecom, itc, servicii, sanatate, dezvoltare software, retail, productie sau servicii
financiare. Prin amplasarea in cadrul acestui eveniment a standului CCOC-UVT, studentii au
putut beneficia de sustinere in cautarea unui loc de munca si depunerea de candidaturi si CV-
uri specific realizate pe cerintele unei companii anume.

9.4. Targul Educational organizat de Alianta Timisoara Universitara (ATU) (21-22
aprilie 2023)

Alianta Timisoara Universitara (ATU), prima structura de cooperare si consolidare a
centrului universitar si a platformei de cercetare, dezvoltare si inovare stiintifica din Timisoara
a organizat targul educational pentru elevi ,ATU pentru educatia ta”. Acest eveniment a

reunit oferta programelor de studii ale celor patru universitati publice din Timisoara. Rolul
CCOC-UVT a fost de a veni in intampinarea dorintei elevilor de a se informa si a fi consiliati Tn
alegerea viitorului parcurs educational.

9.5. Un consilier CCOC-UVT a participat la emisiunea Jurnal de Psiholog, aflata in grila
televiziunii Europa Nova. Tema discutata a fost: ,,Cum poti sa treci prin sesiune fara oboseala
si stres”. Emisiunea poate fi vizualizata AICI.

9.6. Forumul Organizatiilor Studentesti (11-12 august 2023).

n anul 2023, la Universitatea de Vest din Timisoara a gdzduit Forumul Organizatiilor
Studentesti, cel mai important proiect al Aliantei Nationale a Organizatiilor Studentesti din
Romania (ANOSR). Tn cadrul evenimentului a fost organizat un workshop in care a fost
prezentata situatia actuala din centrele de consiliere, au fost identificare probleme existente,
au fost discutate solutii si propuneri la problemele identificate.

10. Promovarea si cresterea vizibilitatii activitatii CCOC-UVT
10.1 Saptamana de initiere
n anul 2023, echipa CCOC-UVT a sustinut, in cadrul Sdptdmdnii de initiere la UVT, 34
de prezentari, la nivel de facultati si specializari (PFC — 8, FEAA — 10, FMI -5, FF — 1, FSP -7
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FAD —1, FMT -1, FEFS — 1) despre activitatea centrului, serviciile oferite studentilor, cu accent
pe cele oferite studentilor din anul I. Totodata studentilor din anul I li s-au oferit informatii
despre disciplina Consiliere Profesionala si Orientare in Cariera, programul P2PT dar si despre
modalitatea de interactiune cu consilierii din cadrul CCOC-UVT.

10.2 Prezenta CCOC-UVT in mediul online

Si Tn anul 2023, CCOC-UVT ,,a fost prezent” in spatiu social-media prin intermediul
paginilor de Facebook, Instagram si LinkedIn - aceasta platforma reprezentand o noutate
pentru promovarea serviciilor CCOC. Totodata a fost mentinuta sectiunea dedicata centrului
si serviciilor de consiliere si pe website-ul de promovare a procesului de admitere la UVT,
intitulata ,,Am nevoie de consiliere”, pagina prin care, la fel ca si anul trecut, elevii au fost
directionati spre completarea testelor psihologice gratuite oferite prin platforma YTM si au
putut intra in contact cu consilierii CCOC-UVT pentru a discuta rezultatele.

n cele ce urmeazd vom oferi cateva informatii cu privire la imagina CCOC-UVT in social-
media: numarul total de urmaritori (engl. followers) comparativ cu anul precedent a crescut
cu 250 (Facebook) si 110 (Instagram). Cu toate ca dimensiunea publicului tinta a crescut,
numarul total de aprecieri insumate din toate postarile anului 2023 a scazut cu 17%
comparativ cu anul 2022.

De asemenea, interactiunea vizitatorilor cu pagina de Facebook a crescut cu 89.8% fata
de anul trecut, pe cand utilizatorii au fost cu 20.3% mai activi pe Instagram. O posibila
explicatie ar fi media de varsta a audientei CCOC-UVT corelata cu comportamentul noii
generatii si anume, acela de a migra de pe paginile de Faceebok si Instagram, pe retele
populare acum (de ex. TikTok, BeReal).

Sinteza beneficiarilor activitatilor CCOC-UVT in anul 2023

Beneficiari directi

Activitati CCOC-UVT Candidati la
Elevi | Studenti | Absolventi studii
universitare

Sedinte individuale de consiliere si orientare in
cariera / consiliere educationald/consiliere in scop de 34 344 7 11
optimizare personala

Sprijin in procesul de admitere - - - 45
Ateliere de dezvoltare personala si profesionala 338 572 - -
Programul Peer to Peer Tutoring (P2PT) - 123 - -
Disciplina / Activitatea Consiliere profesionald si ) 2011 ] ]
orientare in carierd
Total beneficiari directi CCOC-UVT pe categorii 372 3050 7 56
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Beneficiari directi

Activitati CCOC-UVT Candidati la
Elevi | Studenti | Absolventi studii

universitare

Total beneficiari directi CCOC-UVT in 2023 3485

Tabel 8. Beneficiarii directi ai activitdtilor majore ale CCOC-UVT in anul 2023 — 3485

Elaborat de
Echipa CCOC-UVT

lanuarie 2024
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