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I. Introducere
In perioada septembrie — octombrie 2024 a avut loc evaluarea preliminara a

studentilor din anul I al ciclului de studii universitare de licenta, proces care se desfasoara
pentru al patrulea an la nivelul Universitatii de Vest din Timisoara (UVT). Activitatea de
evaluare preliminard a studentilor cuprinde identificarea predictorilor asociati abandonului si
succesului academic la studentii din anul I ai ciclului de studii universitare de licenta. Aceasta
evaluare a fost derulata de Directia de Management Educational (DME), prin Serviciul de
Consiliere si Sprijin pentru Studenti (SCSS) si Centrul de Dezvoltare Academica (CDA).
Astfel, SCSS s-a ocupat de identificarea predictorilor asociati cu abandonul academic, iar CDA
a identificat predictorii asociati succesului academic.

Informatiile din acest raport vizeaza exclusiv identificarea predictorilor asociati
abandonului academic. Predictorii asociati succesului academic sunt parte a unui raport
distinct elaborat de CDA.

In acest an universitar 33,31% (1445 din 4338) dintre studentii anului I al ciclului de
studii universitare de licentd inmatriculati la Universitatea de Vest din Timisoara au completat
chestionarul pentru un inceput cdt mai lin.

II. Procedura

Toti studentii din anul I al ciclului de studii universitare de licentd Tnmatriculati In acest
an la UVT au fost invitati sd completeze chestionarul pentru un inceput cdt mai lin, atat in
Saptamana de initiere, cand au avut loc sesiunile de prezentare ale activitatilor oferite de SCSS,
cat si ulterior, in prima parte a lunii octombrie, cand invitatia a fost transmisa prin e-mail prin
intermediul adresei edu@e-uvt.ro. Chestionarul a fost accesibil doar cu contul de e-mail @e-
uvt.ro, cu limita de un raspuns/participant, pentru a asigura consistenta datelor colectate.

Astfel, chestionarele au fost transmise prin e-mail cétre toti studentii din anul I al
ciclului de studii universitare de licentd Tnmatriculati la UVT in data de 26 septembrie 2024,
revenindu-se ulterior cu inca doua e-mailuri de reamintire, in 4 si 9 octombrie. in paralel, atat

conducerile facultatilor, cat si cadrele didactice cu rol de tutore de an au fost invitati sa
promoveze completarea acestor chestionare in randul studentilor, inclusiv prin diseminarea
acestora la activitatile didactice. De asemenea, studentii tutori din cadrul programului Peer to
Peer Tutoring si studentii reprezentanti ai Organizatiei Studentilor din Universitatea de Vest
din Timisoara (OSUT) au diseminat chestionarele prin intermediul canalelor informale de
comunicare ale studentilor (grupuri de Facebook, Whatsapp etc.).

II1. Instrumente

Pentru identificarea predictorilor asociati abandonului academic a fost utilizat
chestionarul ,,Predictors of academic dropout intention in university students (Tinto si Cullen,
1973)”.

Modelul propus de Tinto si Cullen (1973) (fig. 1) pleacd de la asumptia ca indivizii
intrd 1n institutiile de invatdmant superior cu un bagaj emotional si intelectual care contine, pe
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langd caracteristicile individuale, experienta anterioara cu sistemul educational si cu mediul
familial. Un astfel de bagaj are un impact relevant atat asupra (1) motivatiilor care 1i Imping pe
indivizi sd se inscrie Intr-o institutie de invatamant superior pentru a obtine o calificare
universitara, cit si asupra (2) conturdrii si intaririi asteptarilor si convingerilor studentului cu
privire la finalizarea studiilor universitare. Modelul teoretic considera acest bagaj ca fiind baza
angajamentului individului fatd de procesul educational, pe de-o parte, precum si fatd de
institutia de Invatdmant, pe de altd parte. Conform autorilor, avand in vedere bagajul individual
al fiecarui student, factorul care contribuie In cea mai mare masura la retentia acestuia in mediul
academic este reprezentat de integrarea in mediul universitar. Aceasta are loc prin prisma a
doud directii, si anume integrarea academica si integrarea sociala. O combinatie intre
angajamentul initial al studentului si integrarea acestuia in mediul universitar, atat din punct de
vedere academic, cat si social, 1i intareste angajamentul initial fatd de finalizarea studiilor
universitare, precum si angajamentul sdu fatd de institutia de invatdmant.
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Figura 1. Modelul teoretic al abandonului academic (Tinto & Cullen, 1973)

Desi modelul prezintd teoretic procesul abandonului universitar, el nu oferd o
operationalizare a conceptelor pe care se bazeaza (ex.: contextul familial, experienta anterioara
cu sistemul educational, atributele individuale). Prin urmare, a fost efectuata o revizuire a
literaturii de specialitate din principalele baze de date pentru a identifica acele variabile care s-
au dovedit a fi predictori puternici ai constructelor mentionate mai sus. Astfel, pe baza
rezultatelor, s-a decis includerea urmatoarelor variabile ca elemente constitutive ale modelului:

(1) pentru contextul familial au fost incluse urmatoarele variabile: nivelul de educatie
al parintilor (Lassibille & Navarro Gomez, 2008; Larsen et al., 2013; McGhie, 2017) si venitul
familial (Joo, Bagwell Durband, & Grable, 2009; McGhie, 2017; Cantor, 2019), ambele fiind
corelate negativ decizia de abandon. In plus, a fost adaugati si variabila mediul de provenienti
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(urban sau rural; Cantor, 2019), studiile existente indicand ca venirea dintr-o zona rurala sau
mutarea In alt oras pentru studii universitare este asociatd cu rate mai mari de abandon scolar;

(2) atributele individuale au fost analizate separat prin demersul realizat de CDA care
vizeaza identificarea factorilor asociati succesului academic;

(3) pentru experienta educationala anterioara, variabila luata in calcul a fost media la
examenul de bacalaureat, performantele scolare fiind un predictor important al performantei
academice ulterioare si, in consecintd, a deciziilor de abandon (Larsen et al., 2013; Wolter et
al., 2014).

Pentru operationalizarea componentei de angajament, au fost evaluate asteptarile
studentilor cu privire la mediul academic (McGhie, 2017) si raportarea la programul de studii
ales (ex.: prima optiune/optiune secundara; optiune aleasa din vointd proprie sau in urma
presiunilor familiale). Studentii Tnmatriculati la prima optiune a programului de studii prezinta
un angajament academic mai ridicat (Aypay, Cekic si Boyaci, 2012; Lassibille si Navarro
Gomez, 2008).

De asemenea, pe langd factorii mentionati in model, am considerat relevantd
introducerea 1n plus a cétorva indicatori, date fiind informatiile culese pe parcursul anilor
universitari precedenti, prin participarea la sedintele de monitorizare a procesului educational.
Acestia au fost:

e statutul de angajat/dorinta studentului de a se angaja;

e renuntarea anterioara la studiile universitare;

e dorinta studentului de a fi cazat intr-un cdmin studentesc si a nu beneficia de acesta;
e raportarea subiectiva la afectiunea cronica (daca este cazul) de care sufera.

Avand in vedere perioada de aplicare, la inceputul anului universitar, chestionarul de
fatd a investigat componentele din prima parte a modelului lui Tinto & Cullen, 1973 (fig. 1).
Odata cu debutul semestrului al doilea vor fi investigate si variabilele legate de integrarea
sociald si academica a studentilor din anul I al ciclului de studii universitare de licenta.

IV. Participanti

Din totalul de 4338 de studenti inmatriculati la inceputul anului universitar in anul I la
programele de studii universitare de licenta ale UVT, un numar de 1445 (33,31%) au completat
chestionarul care identifica factorii asociati abandonului academic.

La Facultatea de Stiinte ale Guvernarii si Comunicirii (FSGC), din numarul total
de 430 de studenti inmatriculati in anul I al ciclului de studii universitare de licentd, 79 de
studenti au completat chestionarul asociat factorilor care pot influenta abandonul universitar.
Astfel, analiza prezentd se bazeaza doar pe datele furnizate de cei 18,38% dintre studentii
FSGC care au raspuns la chestionar, cu precizarea cd despre 81,62% dintre studenti nu avem
informatii cu privire la factorii asociati abandonului academic, acestia necompletand acest
chestionar.
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Figura 2. Distributia numarului de studenti FSP care au completat chestionarul

V. Rezultate

Dintre cei 1445 de studenti ai Universitatii de Vest din Timisoara care au completat
chestionarul care identificd factorii asociati abandonului academic, au fost inregistrate 79 de
raspunsuri ale unor studenti din cadrul FSGC. Acest chestionar a investigat aspecte precum:
asteptari privind viata de student, metoda de luare a deciziei pentru inscrierea la studii
universitare, rezultatele academice anterioare reflectate prin media de la examenul de
bacalaureat, contextul familial, perceptia subiectivd asupra apartenentei la un grup social
defavorizat (daca este cazul), atitudinea fata de o boala cronicd (dacad este cazul), perceptia
referitoare la numarul redus de locuri de cazare (daca este cazul), experienta anterioara de
renuntare la un alt program de studii universitare si dorinta sau necesitatea de a fi angajat pe
parcursul studiilor.

Pentru fiecare variabild masurata s-a stabilit dacd studentul a obtinut un punctaj
problematic. Ulterior, s-a calculat un scor compozit care indica riscul de abandon 1n functie de
numarul acestor variabile, astfel:

1. Risc scazut (0-2 predictori): 62 studenti

2. Risc mediu (3 predictori): 13 studenti

3. Riscridicat (>3 predictori): 4 studenti

Numar studenti 62 13 4

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

Risc scazut Risc mediu Risc ridicat

Figura 3. Distributia numarului de studenti de la FSP in ceea ce priveste incadrarea in clasele de risc
asociat abandonului academic

In aceasta figura se poate observa numirul si proportia studentilor care se incadreaza in
cele 3 clase de risc prezentate. La nivelul tuturor studentilor UVT din anul I al ciclului de studii
universitare de licenta care au completat chestionarul, numarul studentilor cu risc de abandon
(mediu si ridicat) reprezinta aproximativ 15% (214 din 1445). in cadrul FSGC, 21,52% (17 din
79) dintre studentii care au completat chestionarul se afla in risc mediu sau ridicat de abandon,
potrivit datelor culese.
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Este important de subliniat faptul ca acest demers este unul statistic, oferind doar o
reprezentare partiala a realitatii si neputdnd surprinde pe deplin complexitatea psihologica a
studentilor, precum identificarea unor factori individuali, cum ar fi rezilienta psihologica.
Astfel, un student care a obtinut un scor problematic la un singur factor poate intampina
dificultati mai mari in a face fatd solicitarilor mediului academic decat un student care a fost
identificat ca fiind 1n risc crescut de abandon, dar care are capacitatea mai mare de a se adapta
dupa o dificultate Intdmpinata.

VI. Interventii si recomandari

Pentru a preveni abandonul academic, Serviciul de Consiliere si Sprijin pentru
Studenti (SCSS-UVT) a intervenit pentru a sustine studentii identificati ca fiind cu risc mediu
sau ridicat de renuntare la studii, contactandu-i si reamintindu-le de serviciile suport pe care le
pot accesa, In special consilierea individuald. Dintre cei 17 studenti contactati prin email de la
Facultatea de Stiinte ale Guvernarii si Comunicdrii, nici un student in risc mediu sau ridicat de
abandon nu a solicitat consiliere individuala.

Avand in vedere rata scazuta de raspuns, pentru a sprijini studentii aflati in situatii
de risc este necesard si implicarea cadrelor didactice si a tutorilor de an, contactul direct cu
studentii aflati in risc constituind o resursd valoroasa. Factorul predictiv masurat asupra caruia
cadrele didactice pot avea un impact direct este reprezentat de asteptarile studentilor fata de
viata universitard. In acest sens, sesiunile de tutorat sau participarea la programul de
consultatii al cadrelor didactice pot deveni un cadru esential pentru a-i ajuta pe studenti sa
gestioneze mai bine tranzitia de la invatamantul preuniversitar la cel universitar. In cadrul
acestor sesiuni, studentii pot fi informati despre diferentele majore dintre cele doua medii
educationale, precum si despre noile cerinte si asteptdri academice. Totodatd, cadrele
didactice cu rol de tutore de an pot oferi sfaturi si resurse pentru adaptarea la provocérile
specifice invatamantului superior, crednd un context de sprijin care sa le faciliteze studentilor
integrarea si succesul academic. La toate acestea mai pot fi adaugate: monitorizarea atenta a
prezentelor studentilor la activitatile didactice, a performantelor lor academice si a
comportamentului lor, crearea unui mediu de invitare interactiv si stimulativ care sa
incurajeze participarea activa a studentilor, oferirea de feedback constructiv si regulat
cu privire la performantele studentilor, astfel incat acestia sa fie constienti de progresul lor
si sa stie cum sa 1si imbunatateasca rezultatele.

De asemenea, avand in vedere si procentul semnificativ al celor 81,62% dintre
studentii FSGC despre care nu avem nicio informatie din perspectiva riscului la abandon
academic, cea mai eficienta abordare rdimane monitorizarea regulata a prezentei studentilor
la activitatile didactice si a performantelor lor la evaluarile din timpul semestrului.
Identificarea timpurie a semnelor de dificultate poate permite interventia rapida prin activitati
didactice remediale. Pentru a eficientiza acest demers, prin Hotdrarea Senatului nr. 19 din
data de 26.09.2024 a fost actualizatd Procedura de sistem privind monitorizarea procesului
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educational prin organizarea intdlnirilor de consultare a colectivelor de cadre didactice care
predau la acelasi program de studii. Conform punctelor 8.9 si 8.10 ale procedurii, tutorii de an
si responsabilul de program de studii vor monitoriza participarea si prezenta studentilor la
activitdtile didactice pe tot parcursul ciclului de studii, vor analiza periodic aceste date, iar in
cazul identificarii unor dificultdti de invatare sau de adaptare, vor indruma studentii cétre
SCSS-UVT, transmitand informatiile relevante si catre Serviciul de Management al Calitatii si

Suport pentru Procesul Educational (SMCSPE-UVT). in plus, organizarea unor intalniri
periodice ale cadrelor didactice care predau la acelasi program de studii faciliteazd schimbul
de informatii intre cadrele didactice, permitandu-le sa identifice studentii cu dificultati la
mai multe discipline si s contureze strategii coordonate de interventie si sprijin. Astfel,
se creeaza un mediu educational colaborativ, in care cadrele didactice pot urmari progresul
studentilor si pot contribui activ la prevenirea abandonului universitar.

Prin resursele disponibile, ne propunem sa dezvoltim o colaborare eficienta cu toate
structurile UVT pentru a sprijini studentii care se confruntd cu riscul de abandon si, in acelasi
timp, pentru a reduce semnificativ rata abandonului academic.

V. Concluzii

Aplicarea chestionarului pentru un inceput cat mai lin a avut ca obiectiv identificarea
factorilor asociati abandonului academic. Din totalul de 4338 de studenti inmatriculati la
inceputul anului universitar in anul I la toate programele de studii universitare de licenta ale
UVT, doar 1445 (33,31%) au raspuns la instrumentul care mdsoara predictorii abandonului
academic.

In ceea ce priveste predictorii abandonului academic, procentul studentilor UVT din
anul I al ciclului de studii universitare de licentd care au fost identificati in risc ridicat de
abandon este 3,3%. Astfel, dintre cei 1445 de studenti care au participat la testare, 48 au fost
identificati ca avand un risc ridicat in ceea ce priveste abandonul academic. Totodata, /66 de
studenti (11,5%) au fost identificati ca avand un risc mediu de renuntare la studii, in timp ce
1231 de studenti, reprezentand 85,2% dintre respondenti, au fost identificati ca avand un risc
scazut de abandon.

Dintre cei 1445 de studenti ai Universitatii de Vest din Timisoara care au completat
chestionarul destinat investigarii factorilor asociati abandonului academic, 79 de raspunsuri
au fost inregistrate de la studentii din cadrul Facultitii de Stiinte ale Guvernarii si
Comunicarii, Tn contextul in care numarul total de studenti inmatriculati la aceasta facultate
in anul I al studiilor universitare de licentd este de 752. Astfel, analiza de fatd se bazeaza pe
datele furnizate de 18,38% dintre studentii FSGC care au raspuns la chestionar, neavand
informatii despre restul de 81,62%.

Dintre toti studentii UVT din anul I al ciclului de studii universitare de licentd care au
completat chestionarul, aproximativ 15% (214 din 1445) prezintad un risc mediu sau ridicat de
abandon. La nivelul Facultdtii de Stiinte ale Guvernarii si Comunicarii, 21,52% (17 din 79)
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dintre studentii care au completat chestionarul sunt in risc mediu sau ridicat de abandon,
conform datelor colectate.

Merita adaugat faptul ca acest demers este unul statistic si reflectd intr-o proportie
limitata realitatea, deoarece nu surprinde complexitatea psihica sau alti factori individuali care
pot influenta decizia de renuntare la studii (ex. rezilienta educationala / psihologica). Un
exemplu in acest sens poate fi cel al unui student care, desi a fost clasat ca fiind in risc crescut
de abandon, ar putea dovedi un nivel crescut al rezilientei educationale si, prin urmare, sa faca
fatd cu brio provocarilor academice. Este valabila si viceversa, adica acea situatie in care un
student care a fost identificat ca apartinand clasei de risc scazut in ceea ce priveste abandonarea
studiilor sa ajunga sd renunte la studii (ex. adaptabilitate scazutd, rezilientd educationala
scazutd, lipsa motivatiei etc.). De aceea, la nivelul UVT, prin SCSS, au fost implementate o
serie de actiuni cu scopul de a veni in sprijinul acestor studenti intr-o manierd personalizata,
mai ales prin intermediul sesiunilor individuale de consiliere pe care acestia le pot accesa prin
completarea acestui formular de inscriere.

VI. Confidentialitate

Data fiind necesitatea monitorizarii regulate de catre cadrele didactice si tutorii de an,
in ANEXA acestui raport sunt prezentati studentii de la Facultatea de Stiinte ale Guvernarii si
Comunicarii care au fost repartizati in clase de risc (mediu sau ridicat) privind abandonul
academic. Avand in vedere acordul studentilor cu privire la colectarea datelor personale, va
rugam sa luati In considerare urmatoarele recomandari:

- sa mentineti confidentialitatea informatiilor care ar putea identifica beneficiarii pe
parcursul implementarii activitatilor educationale si de sprijin si dupa finalizarea
acestora;

- sd asigurati anonimatul persoanelor care au completat chestionarul privind
predictorii abandonului universitar; este important de mentionat cad studentii au
consimtit la prelucrarea datelor lor pentru a fi inclusi in activitati de sprijin
academic, cu conditia respectarii anonimatului;

- sd manifestati discretie si sa evitati mentionarea acestui raport in interactiunea cu
studentii, pentru a preveni stigmatizarea sau etichetarea.

De asemenea, subliniem ca aceastd initiativd de identificare a studentilor care obtin
scoruri critice la factorii ce influenteaza decizia de abandonare a studiilor este de natura
statisticd si nu ia Tn considerare factorii individuali care pot contracara aspectele asociate
abandonului academic (de exemplu, motivatia intrinsecd, dorinta de reusita, rezilienta
psihologica etc.).
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