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Numdr de inregistrare: 12063/23.02.2023

Catre: Agentia Romand de Asigurare a Calitatii in Tnvitdmantul Superior (ARACIS)
in atentia: doamnei director general prof. univ. dr. Cristina GHITULICA
Subiect: cerere declansare procedura de evaluare externa — evaluare periodica- program

de studii universitare de licenta Marketing

Stimati colegi,

Universitatea de Vest din Timisoara (UVT) solicita indeplinirea procedurilor de evaluare
externd a programului de studii universitare de licentd Marketing, din domeniul de studii
universitare de licenta Marketing, derulat in Timisoara la forma de invatamant cu frecventa, cu
predare in limba romana, in cadrul Facultatii de Economie si de Administrare a Afacerilor, avand
un numar total de credite de 180 ECTS, tinand cont de prevederile art. 13, 17, 18, 29-32 din
Ordonanta de Urgentd a Guvernului Romaniei nr. 75/2005 privind asigurarea calitatii educatiei,
aprobata cu modificari si completari prin Legea nr. 87/2006, cu modificarile si completarile
ulterioare.

Declansarea procesului de evaluare externa periodica a programului de studii
universitare de licenta Marketing a fost avizata de Consiliul de Administratie al UVT prin
Hotararea nr. 1 din data de 28.06.2022, iar toate datele cuprinse de Raportul de evaluare
interna a acestuia, anexat prezentei adrese, sunt complete, corecte si conforme cu principiile
eticii profesionale.

Capacitatea de scolarizare solicitata pentru programul de studii universitare de licenta
este de 125 studenti/an, in prezent programul avand o capacitate de scolarizare de 125
studenti/an.

Mentionam cda am luat la cunostinta de valoarea tarifelor stabilite prin Hotararea
Guvernului Romaniei nr. 1731/2006 si Hotararea Consiliului ARACIS nr. 126 din 31.10.2019

pentru activitatile intreprinse de ARACIS.
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Persoana de contact a UVT in relatia cu ARACIS este domnul Vlad D. Chereches,
directorul Departamentului pentru Managementul Calitatii (DMC), avand datele de contact:

adresa de e-mail vlad.chereches@e-uvt.ro si numarul de telefon 0744 587 222.

Responsabilul de programul de studii universitare de licenta este domnul prof. univ. dr.

Costinel Dobre, avand datele de contact: adresa de e-mail costinel.dobre@e-uvt.ro si numarul

de telefon 0727 892 459.
in speranta unei cat mai bune colaborari in vederea imbunétatirii calititii proceselor

educationale pe care UVT le desfdasoara, va asiguram, stimati colegi, de intreaga noastra

consideratie!

Cu alese ganduri,

Rector

Prof. univ. dr. Marilen Gabriel PIRTEA

edu@e-uvt.ro
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Extras din procesul verbal al Consiliului de Administratie al

Universitatii de Vest din Timisoara din data de 28.06.2022
Omis cele de omis.

e Consiliul de Administratie al Universitatii de Vest din Timisoara a aprobat declansarea
procesului de evaluare externd periodicd a programului de studii universitare de licentd
Marketing (forma de invatamant cu frecventa, cu predare in limba romana, avand un
numar total de credite de 180 ECTS), din domeniul de studii universitare de licenta

Marketing, gestionat de Facultatea de Economie si de Administrare a Afacerilor.

Omis cele de omis.

Rector UVT,

Prof. univ. dr. Marilen Gabriel PIRTEA

edu@e-uvt.ro
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PARTEA | — INTRODUCERE — PREZENTAREA
GENERALA A UNIVERSITATII DE VEST DIN
TIMISOARA

Foarte scurt istoric

Universitatea de Vest din Timisoara (UVT) are la baza fundamentelor sale o traditie
sustenabila a nvatamantului superior sustinuta prin infiintarea la Timisoara a Facultatii de
Filosofie (1841) si apoi a Facultatii de Drept (1845). In baza Decretului Regal nr. 660 din 30
decembrie 1944, semnat de Regele Mihai | al Romaniei, Universitatea de Vest din Timisoara,
noua alma mater studiorum, era abilitata sa ofere programe de studii universitare in domeniile
Drept, Litere si Filosofie, Stiinte, Medicinda Umana, Medicina Veterinara, Farmacie si Teologie.

Prin Decretul nr. 175 publicat in Monitorul Oficial nr. 177 din 3 august 1948 a luat fiinta
Institutul Pedagogic din Timisoara cu o unica facultate, Facultatea de Matematica-Fizica, cu
durata studiilor de 3 ani.

Tn anul 1959 a fost infiintat Institutul Pedagogic de 5 ani din Timisoara cu Facultitile de
Matematica, Fizica-Chimie, Filologie, Stiinte Naturale si Agricole, Istorie si Geografie, Arte
Plastice, Educatie Fizica.

Perioada moderna a institutiei de Tnvatamant superior s-a reconfigurat prin Hotadrarea
Consiliului de Ministri nr. 999 din 27 septembrie 1962, prin care s-a decis ca institutia de
fnvatamant superior sa poarte denumirea de Universitatea din Timisoara, avand in
componenta Facultatile de Matematica-Mecanica, Fizica si Filologie si sectii de Muzica si Arte.

Tn anul 1989 existau in universitate trei facultati: Stiinte ale Naturii (cu sectiile de
Matematica, Informatica, Matematica-Fizica si Fizica), Filologie (cu sectiile de Limba si
Literatura Romana si Limbi Straine: engleza, franceza, germana, rusa) si Studii Economice (cu
sectiile de Economia Industriei, Finante-Contabilitate si Contabilitate si Economie Agrara).

Prin Hotararea Guvernului Romaniei nr. 458 din 29.07.1994, institutia primeste
denumirea actuald — Universitatea de Vest din Timisoara (Anexa 1 — documente infiintare UVT,

Anexa 2 — scurt istoric UVT).

Misiune & structura organizatorica, administrativa & de resurse

umane actuala

n prezent, cele 11 facultati ale Universitatii de Vest din Timisoara (Facultatea de Arte si
Design, Facultatea de Chimie, Biologie, Geografie, Facultatea de Drept, Facultatea de
Economie si de Administrare a Afacerilor, Facultatea de Educatie Fizicd si Sport, Facultatea de
Fizicd, Facultatea de Litere, Istorie si Teologie, Facultatea de Matematicd si Informaticd,
Facultatea de Muzica si Teatru, Facultatea de Sociologie si Psihologie, Facultatea de Stiinte

edu@e-uvt.ro
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Politice, Filosofie si Stiinte ale Comunicdrii) desfasoara 79 de programe de studii universitare
de licenta si 92 de programe de studii universitare de masterat.

La UVT sunt derulate cinci programe de studii universitare de licenta la forma de
invatamant la distanta (Management, Contabilitate si informatica de gestiune, Finante si banci,
Informatica, Asistenta sociala), si doua programe de studii universitare de licenta la forma de
invatamant cu frecventa redusa (Educatie fizica si sportiva si Drept).

De asemenea, UVT deruleaza opt programe de studii universitare de licenta cu predare
in limbi de circulatie internationala (patru in limba engleza — Drept european si international,
Finante si banci, Informaticad si Psihologie — Stiinte cognitive, trei in limba germana -
Contabilitate si informatica de gestiune, Artele spectacolului (actorie) si Relatii internationale si
studii europene si unul in limba franceza — Management), precum si 15 programe de studii
universitare de masterat (doua in limba franceza si 13 in limba engleza, la Facultatile de
Economie si de Administrare a Afacerilor, Matematica si Informatica, Fizica, Drept si Stiinte
Politice, Filosofie si Stiinte ale Comunicarii).

Corpul profesoral este alcatuit din peste 600 de cadre didactice titulare, profesori,
conferentiari, lectori si asistenti universitari, precum si cadre didactice asociate, ce au ca
responsabilitate pregatirea celor peste 15 300 de studenti.

Facultatea lanuarie 2022 lanuarie 2023
Buget | Taxa | Total | Buget | Taxa | Total
Facultatea de Arte si Design 582 142 724 611 109 720
Facultatea de Chimie, Biologie, Geografie 759 174 933 748 132 880
Facultatea de Drept 720 484 1204 740 486 1226
Facultatea de Economle.sl de Administrare a 5739 | 1571 | 2310 | 2751 | 1440 | 4191
Afacerilor
Facultatea de Educatie Fizica si Sport 578 324 902 581 334 915
Facultatea de Fizica 184 30 214 176 36 212
Facultatea de Litere, Istorie si Teologie 1359 259 1618 | 1246 252 1498
Facultatea de Matematica si Informatica 1134 566 1700 | 1143 539 1682
Facultatea de Muzica si Teatru 308 44 352 322 47 369
Facultatea de Sociologie si Psihologie 1278 | 1271 | 2549 | 1473 954 2427
Facultatea de Stiinte PoI|t|c.e: F“I|OSOer si Stiinte ale 847 374 1921 874 332 1206
Comunicarii
Total 10488 | 5239 | 15727 | 10665 | 4661 | 15362

Tabel 1. Evolutia numarului total de studenti in ianuarie 2023 fata de ianuarie 2022, in functie de
forma de finantare a studiilor
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WWW.UVt.ro



MINISTERUL EDUCATIEI
UNIVERSITATEA DE VEST DIN TIMISOARA

Universitatea de Vest Raport de evaluare interna - Programul de studii universitare de licenta

Marketing
Licenta Masterat Doctorat
Facultatea ianuarie | ianuarie | ianuarie | ianuarie | ianuarie | ianuarie
2022 2023 2022 2023 2022 2023
Facultatea de Arte si Design 486 477 169 172 69 71
Facultatea de Chimie, Biologie, Geografie 631 580 264 270 38 30
Facultatea de Drept 1003 1058 133 105 68 63
Facultatea de Economie si de Administrare
2 Afacerilor 3082 3041 1115 1045 113 105
Facultatea de Educatie Fizica si Sport 662 697 222 200 18 18
Facultatea de Fizica 123 138 72 55 19 19
Facultatea de Litere, Istorie si Teologie 1169 1130 363 285 86 83
Facultatea de Matematica si Informatica 1284 1289 380 359 36 34
Facultatea de Muzica si Teatru 206 211 96 100 50 58
Facultatea de Sociologie si Psihologie 1897 1819 566 527 86 81
Facultatea de Stiinte Politice, Filosofie si
Stiinte ale Comunicarii 950 963 233 201 38 42
Total 11493 11403 3613 3319 621 604

Tabel 2. Tabel cu evolutia numarului de studenti in ianuarie 2023 fata de ianuarie 2022, pe cicluri de

Stiinte Politice,

Filosofie si Stiinte

ale Comunicarii,
7.87%

Sociologie si
Psihologie, 15.84%

Litere, Istorie si
Teologie, 9.77%

studii universitare

Arte si Design,
4.70%

Drept, 8.00%

Economie si

Administrarea
Afacerilor, 27.35%

Educatie Fizica si
Sport, 5.97%

Fizica, 1.38%

Figura 1. Structura UVT pe facultati la 1 ianuarie 2023 dupd numdrul total de studenti
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Anul 2012- | 2013- | 2014- | 2015- | 2016- | 2017- | 2018- | 2019- | 2020- | 2021- | 2022-
universitar 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 2021 2022 | 2023

Studenti UE,
SEE,
Confederatia

15 27 41 46 42 37 37 42 34 35 40

Elvetiana

Studenti din
state terte UE

22 69 153 236 246 239 220 222 169 258 264

Total studenti
internationali | 37 96 194 | 282 | 288 | 276 | 257 264 203 293 304

(*fara romani

pretutindeni)

Tabel 3. Studenti internationali la UVT / an universitar

Tn ultimii ani, UVT a organizat centre judetene de admitere in judetele: Alba (la Colegiul
National ,Horea, Closca si Crisan” din Alba lulia), Arad (Colegiul National ,Vasile Goldis” din
Arad), Bihor (Colegiul Economic ,Partenie Cosma” din Oradea), Caras-Severin (la Colegiul
National ,Traian Lalescu” din Resita), Gorj (Colegiul National ,Tudor Vladimirescu” din Targu-
Jiu), Hunedoara (la Colegiul National ,Decebal” din Deva), Mehedinti (la Colegiul National
»Gheorghe Titeica” din Drobeta-Turnu-Severin), Satu Mare (Colegiul National ,,Mihai Eminescu”
din Satu Mare) si Valcea (la Colegiul National ,, Alexandru Lahovari” din Ramnicu Valcea).

La finalul anului 2022, personalul UVT a fost compus din personal didactic (53,5%),
personal cercetare (4,7%), personal didactic auxiliar (24,9%) si personal nedidactic (16,8%).

700
M Titulari
600 Perioada determinata
500
400
300 615
200
73 59
100
52 67 123
0
Didactic Cercetare Didactic Nedidactic Didactic Cercetare Didactic Nedidactic
Auxiliar Auxiliar
2021 2022

Figura 2. Structura personalului UVT pe perioadd nedeterminatd/determinatd la 31 decembrie 2022
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Cercetare (CS+AC) Profesor
10% 13%
Asistent
universitar 8%

Conferentiar
33%

Lector
35%

Figura 3. Ponderea functiilor didactice in structura personalului didactic UVT

Numarul total de posturi existente in statele de functii ale facultatilor a crescut de la
1496, in anul universitar 2021-2022, la 1559, in anul universitar 2022-2023 (cu 4,2%). Astfel, din
totalul de 1559 posturi didactice si de cercetare existente, 696 posturi didactice au fost ocupate
cu titulari si asistenti de cercetare, atingdndu-se astfel un prag de ocupare a posturilor
didactice de 45%. Evolutia posturilor didactice este redata in Figura 4.

1,800 mm Ocupate W Vacante —=@=Total

1,559

1327
1,400 1,241 1,272 1,303

1125 1,167

824 863
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Figura 4. Evolutia posturilor didactice 2015-2022
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Functiile didactice ocupate pe facultati sunt redate in Figura 5.
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Figura 5. Functii didactice ocupate pe facultati la 31 decembrie 2022

intreaga activitate a Universitatii de Vest din Timisoara se desfisoara in acord cu
prevederile Cartei universitare, care sunt in concordanta cu legislatia nationala si cu principiile
Spatiului European al Tnvatdmantului Superior (SEIS — European Higher Education Area — EHEA)
si sunt cunoscute de catre membri comunitatii UVT (Anexa 3 — Carta UVT).

Conform Cartei universitare (articolul 5), misiunea generala a UVT este de cercetare
stiintifica avansata si educatie, generand si transferand cunoastere catre societate prin:

a) cercetare stiintifica, dezvoltare, inovare si transfer tehnologic, prin creatie individuala
si colectiva, in domeniul stiintelor, al stiintelor ingineresti, al literelor, al artelor, prin asigurarea
performantelor si dezvoltarii fizice si sportive, precum si valorificarea si diseminarea
rezultatelor acestora;

b) formare initiala si continud, la nivel universitar, in scopul dezvoltarii personale, al
insertiei profesionale a individului si al satisfacerii nevoilor de competente ale mediului socio-
economic.

UVT 1si asuma misiunea proprie de catalizator al dezvoltarii societatii romanesti prin
crearea unui mediu inovativ si participativ de cercetare stiintifica, de invatare, de creatie
cultural-artistica si de performanta sportiva, transferand spre comunitate competente si
cunostinte prin serviciile de educatie, cercetare si de consultanta pe care le ofera partenerilor
din mediul economic si socio-cultural.

Realizarea misiunii UVT se concretizeaza in (articolul 6 din Carta UVT):

promovarea cercetarii stiintifice, a creatiei literar-artistice si a performantei sportive;

formarea initiala si continua a resurselor umane calificate si inalt calificate;

dezvoltarea gandirii critice si a potentialului creativ al membrilor comunitatii

universitare;

® crearea, tezaurizarea si raspandirea valorilor culturii si civilizatiei umane;
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e promovarea interferentelor multiculturale, plurilingvistice si interconfesionale;
e afirmarea culturii si stiintei romanesti in circuitul mondial de valori;
e dezvoltarea societatii romanesti in cadrul unui stat de drept, liber si democrat.
Principiile care guverneaza organizarea si functionarea UVT sunt urmatoarele (articolul
2 din Carta UVT):
® principiul autonomiei universitare;
principiul libertatii academice;
principiul raspunderii publice;
principiul asigurarii calitatii;
principiul centrarii educatiei pe student;
principiul echitatii;
principiul eficientei manageriale si financiare;
principiul transparentei;
principiul respectarii drepturilor si libertatilor studentilor si ale personalului academic;

principiul libertatii de gandire si al independentei fata de ideologii, dogme religioase si
doctrine politice;
e principiul libertatii de mobilitate nationald si internationala a studentilor, a cadrelor
didactice si a cercetatorilor;
e principiul fundamentarii deciziilor pe dialogul si consultarea cu toti partenerii sociali;
e principiul respectarii dreptului la opinie al studentului ca beneficiar direct al
invatamantului superior;
® principiul sprijinirii invatarii de-a lungul intregii vieti;
e principiul incluziunii sociale;
e principiul asigurarii egalitatii de sanse.

Deviza academica a Universitatii de Vest din Timisoara este Scientiae et artes. Doctrina
et disciplina (articolul 4, alineatul (4) din Carta UVT).

Senatul Universitatii de Vest din Timisoara a adoptat un Cod de Eticd si Deontologie
Universitara (Anexa 4) prin care apara valorile libertatii academice, autonomiei universitare si
integritatii etice. Acest cod este aplicat prin intermediul unei Comisii de Eticd si Deontologie
Universitard, formata din noua cadre didactice universitare si doi studenti, ce isi desfasoara
activitatea in baza unui regulament de organizare si functionare aprobat prin Hotarare a
Senatului UVT (Anexa 5). Datele de contact, hotararile si rapoartele comisiei se regasesc in
sectiunea dedicata acesteia de pe site-ul UVT: https://uvt.ro/ro/organizare/comisia-etica/.

Universitatea de Vest din Timisoara are un sistem de conducere, un regulament de
organizare si functionare (Anexa 6) si un regulament de ordine interioara (Anexa 7) elaborate
in baza reglementarilor legale.

Structura de conducere a UVT este Senatul universitar, ce isi desfasoara activitatea in
baza unui regulament de organizare si functionare (Anexa 8) si este format din cadre didactice
universitare si studenti alesi in mod democratic, prin vot universal, direct si secret, in baza
Metodologiei privind alegerile structurilor si functiilor de conducere ale UVT (Anexa 9) si
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Regulamentului de alegere a studentilor reprezentanti din UVT (Anexa 10). Componenta
Senatului UVT, a Comisiilor Senatului si hotararile acestei structuri pot fi consultate pe site-ul
acesteia: https://uvt.ro/ro/organizare/senat-uvt/.

Conducerea executiva a activitatii Universitatii este asigurata de catre Consiliul de
Administratie, ce isi desfasoara activitatea in baza unui regulament de organizare si functionare
(Anexa 11). Componenta Consiliului de Administratie UVT si hotararile acestei structuri pot fi
consultate pe site-ul acesteia: https://uvt.ro/ro/organizare/consiliul-de-administratie/.

Toate informatiile de interes public sunt accesibile pe site-ul UVT la adresa www.uvt.ro.

Intreaga activitate UVT se desfisoard in baza programului managerial al Rectorului
pentru mandatul 2020-2024 (Anexa 12). Rectorul universitatii a Tncheiat un contract de
management cu Senatul universitar, in conformitate cu reglementarile in vigoare (Anexa 13).

Anual, Senatul UVT dezbate si aproba Raportul Rectorului cu privire la starea
Universitatii de Vest din Timisoara, conform prevederilor art. 130, alin. (2) din Legea Educatiei
Nationale nr. 1/2011, cu modificarile si completarile ulterioare (Anexa 14,
https://www.uvt.ro/organizare/senat-uvt/hotararile-senatului-uvt/hotararile-senatului-din-
2023/hotararea-senatului-nr-86-din-23-03-2023/).

Universitatea de Vest din Timisoara dispune de o structura administrativa a carei

activitate se bazeaza pe reglementarile legale in vigoare, urmarind pastrarea unor standarde
ridicate de eficienta si calitate in toate serviciile oferite comunitatii academice. Functionalitatea
acestei structuri este asiguratd si de incadrarea ei armonioasa in fluxul decizional si Tn
organigrama UVT. Comunicarea institutionala respecta fluxul decizional, iar toate informatiile
de interes pentru comunitatea UVT se regasesc actualizate Tn timp real pe website-ul
universitatii www.uvt.ro. Pentru eficientizarea comunicarii interne toate cadrele didactice si
toti studentii beneficiaza gratuit din partea universitatii de o adresa institutionala de e-mail (cu
formatul @e-uvt.ro), alocata cu titlul permanent si dispunand de spatiu de stocare nelimitat.

Structura administrativa si academica a UVT este stabilita prin doua organigrame, una
de invatamant si cercetare (Anexa 15) si alta tehnico-administrativa (Anexa 16).

Structurile Universitatii de Vest din Timisoara cu rol de suport pentru activitatea
educationala si de cercetare a institutiei sunt:

e Departamentul pentru Managementul Calitatii (DMC);

Departamentul de Relatii Internationale (DRI);
Departamentul pentru Cercetare Stiintifica si Creatie Universitara (DCSCU);
Centrul de Consiliere si Orientare in Cariera (CCOC);

Departamentul Educatie Continud, Tnvitdmant la Distantd si Frecventd Redusa

(DECIDFR);

e Centrul de Dezvoltare Academica (CDA) — ce sprijind dezvoltarea cadrelor didactice in
conformitate cu teaching brandul UVT;

e Centrul de Politici Publice — ce analizeaza anual, printre altele, parcursul in cariera al
absolventilor UVT,;

e Departamentul de Accesare si Implementare Proiecte (DAIP);
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Departamentul de Comunicare, Imagine si Marketing Institutional (DCIMI);
Departamentul Economico-Financiar (DEF);

Departamentul de Evidenta Patrimoniu, Achizitii si Monitorizare Investitii (DEPAMI);
Serviciul IT & C;

Serviciul Digitalizare si Analiza Date;

Departamentul de Resurse Umane (DRU);

Departamentul pentru Relatia cu Mediul Preuniversitar (DRMP);

Departamentul pentru Relatia cu Mediul Socio-Economic si Alumni (DRMSEA);
Biroul de Etica si Integritate Academica (BEIA);

Serviciul Administrativ;

Serviciul Social;

Biroul Juridic;

Secretariatul General;

Centrul de Gestiune a Scolaritatii;

InfoCentrul studentesc;

Cancelaria Rectorului;

Editura UVT.

UVT dispune de un patrimoniu care contribuie Tn mod eficace la realizarea misiunii si

obiectivelor sale. UVT asigura spatii de Tnvatamant si cercetare corespunzatoare specificului sau

de dezvoltare prin sali de predare, laboratoare didactice, centre de cercetare, in concordanta

cu normele tehnice, de siguranta si igienico-sanitare in vigoare si respectand diferentele dintre

formele de invatamant (cu frecventa, cu frecventa redusa si la distanta) si, respectiv, obiectivele

activitatilor de cercetare. Calitatea acestora este evaluata in functie de suprafata, volum, stare

tehnica, numarul total de studenti, numarul personalului didactic si de cercetare, in functie de

domenii, programe de studii si la nivel institutional prin raportare la normele in vigoare. UVT

ofera spatii de cazare si spatii pentru activitatile sociale, culturale sau sportive ale studentilor

(Anexa 17).

Patrimoniul actual al Universitatii de Vest din Timisoara:

Spatii de invatdmdnt, Spatii de cazare, . L. Spatii destinate
o M Spatii de practica .
cladiri si teren cladiri si teren sportului
125.233 mp 60.471 mp 105.796 mp 4.310 mp

La nivel national, Universitatea de Vest din Timisoara este membra a Consiliului

National al Rectorilor (CNR), dar face parte si din Consortiul Universitaria, alaturi de

Universitatea , Babes-Bolyai” din Cluj Napoca, Universitatea din Bucuresti, Universitatea

»Alexandru loan Cuza” din lasi si Academia de Studii Economice din Bucuresti. Infiintat in iunie

2009, Consortiul reprezinta un important partener de dialog cu ministerul de resort in probleme

referitoare la Tnvatamantul superior, precum directiile strategice de dezvoltare, activitatea de

cercetare, finantarea sau internationalizarea.
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n vederea indeplinirii obiectivelor strategice de internationalizare ale UVT si in sprijinul
dezvoltarii si gestionarii unui portofoliu de parteneri internationali strategici, UVT este afiliata
urmatoarelor organizatii internationale:

e Agence Universitaire de la Francophonie (AUF);
European University Association (EUA);
International Association of Universities (IAU);
European Association of Erasmus Coordinators (EAEC);
European Association for International Education (EAIE);
Magna Charta Observatory;
Danube Rectors Conference;

® Reteaua Catedrelor Senghor.

Universitatea de Vest din Timisoara (UVT) face parte din Alianta Universitard
Europeand UNITA — Universitas Montium, alaturi de Universidade de Beira Interior (Portugalia),
Universidad de Zaragoza (Spania), Université de Pau et des Pays de I’Adour (Franta), Université
Savoie Mont Blanc (Franta), Universita di Torino (Italia).

UVT sustine proiecte culturale si colaboreaza cu institutii culturale de prestigiu, prin
organizarea de conferinte si intalniri cu mediul literar, artistic si sportiv, precum Conferintele
Ambasadorilor la UVT.

De asemenea, UVT are propriul studio TV — UVT Media Hub, unde studentii de la
Jurnalism fac practica si ilustreaza activitatile comunitatii universitare prin reportaje, stiri si
interviuri.

Tncepand cu anul 2015, a devenit o traditie decernarea de premii pentru excelent in
cadrul Galei Premiilor UVT, organizata anual, unde este premiata si recunoscuta performanta
la nivel academic si de cercetare.

Tn aceeasi preocupare constantd pentru performantd, UVT promoveazd valorile prin
organizarea de evenimente sportive cu participarea intregii comunitati academice: UVT Liberty
Marathon, Cupa Universitarilor, Pedaldm in familia UVT.

Proces educational & asigurarea calitatii
Procesul educational si activitatile studentesti din UVT se desfasoara in baza
urmatoarelor documente principale:

e Regulament privind elaborarea planurilor de invatamant pentru programele de studii
din UVT (Anexa 18);

e Regulamentul privind statele de functii si normele universitare (Anexa 19);

e Codul drepturilor si obligatiilor studentului si Regulamentul privind activitatea
profesionala a studentilor de la ciclurile de studii universitare de licenta si de masterat
din UVT (Anexa 20);

® Regulamentul privind acordarea de credite pentru activitatea de voluntariat (Anexa 21);

e Regulamentul UVT privind organizarea si desfasurarea procesului de admitere pentru
programele de studii universitare de la ciclul de studii de licenta (Anexa 22);
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e Regulamentul UVT privind organizarea si desfasurarea procesului de admitere pentru
programele de studii universitare de la ciclul de studii de masterat (Anexa 23);

® Regulamentul privind organizarea si desfasurarea examenelor de finalizare a studiilor
universitare de licenta si masterat la UVT (Anexa 24);

e Regulamentul privind organizarea mobilitatilor Erasmus+ Incoming la UVT (Anexa 25);

e Regulamentul privind organizarea mobilitatilor Erasmus+ Outgoing la UVT (Anexa 26);

® Regulamentul privind acordarea burselor si a altor forme de sprijin material pentru
studentii la ciclurile de studii de licenta si master din UVT (Anexa 27);

e Regulamentul de cazare in cdminele UVT (Anexa 28);

® Metodologia privind organizarea concursurilor de ocupare a posturilor didactice si de
cercetare vacante din UVT si a examenelor de promovare in cariera didactica din UVT
(Anexa 29q)

e Metodologia privind organizarea concursurilor de ocupare a posturilor de cercetare
vacante din cadrul structurilor de cercetare ale UVT (Anexa 29b);

® Procedura de sistem privind organizarea activitatilor de evaluare initiala a studentilor
din anul 1, semestrul 1, al ciclului de studii universitare de licenta, si organizarea
activitatilor didactice remediale pentru acestia (Anexa 30);

e Evaluarea preliminara a studentilor la inceputul ciclului de studii universitare de licenta
(Anexa 30b);

® Procedura de sistem privind monitorizarea procesului educational prin organizarea
intalnirilor de consultare a colectivelor de cadre didactice care predau la acelasi program
de studii (Anexa 31);

e Metodologia privind organizarea si desfasurarea de activitati de invatare, predare,
cercetare si aplicative in format mixt la programele de studii universitare la forma de
fnvatamant cu frecventa la Universitatea de Vest din Timisoara (Anexa 32);

e Metodologia de evaluare anuala a rezultatelor si performantelor profesionale
individuale obtinute de personalul didactic si de cercetare din UVT (Anexa 62).
Procesul de asigurare si evaluare interna a calitatii in Universitatea de Vest din

Timisoara este gestionat de Departamentul pentru Managementul Calitatii (DMC),
departament suport al procesului academic constituit special cu acest scop, impreuna cu
Comisia pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii (CEAC) de la nivelul UVT si cu Comisiile pentru
Managementul Calitatii (CMC) de la nivelul fiecarei facultati, documentele relevante pentru
acest domeniu fiind:

e Regulamentul de organizare si functionare a Comisiei pentru Evaluarea si Asigurarea
Calitatii (Anexa 33);

e Regulamentul de organizare si functionare a Departamentului pentru Managementul
Calitatii (Anexa 34);

e Codul de Asigurare a Calitatii la Universitatea de Vest din Timisoara (Anexa 35);

e Manualul Calitatii (Anexa 36);
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® Procedura de sistem privind initierea (autorizarea), acreditarea si evaluarea periodica a

programelor de studii (Anexa 37);

® Procedura de sistem privind monitorizarea si revizuirea periodica a programelor de
studii si activitatilor desfasurate (Anexa 38);
® Procedura de sistem privind evaluarea de catre studenti a activitatii personalului

didactic si a celui de suport (Anexa 39).

Evaluarea cadrelor didactice si a personalului suport se face in conformitate cu
machetele, grilele si formularele din Anexele 40-45 (autoevaluare, evaluare colegiald, evaluare
de catre directorul de departament, evaluare de catre studenti). Studentii evalueaza activitatea
cadrelor didactice prin intermediul unei platforme online.

UVT este evaluata periodic la nivel institutional de catre Agentia Romana de Asigurare a
Calitatii in Tnvatdmantul Superior (ARACIS), cea mai recent3 astfel de evaluare finalizandu-se in
anul 2022 cu mentinerea acreditarii institutiei cu calificativul ,,grad de incredere ridicat” (Anexa
46).

Pozitionarea UVT in contextul national si international
A. UVT in clasificarile internationale
Universitatea de Vest din Timisoara (UVT) a realizat progrese insemnate in ceea ce
priveste vizibilitatea internationald Tn ultimii ani, numarul clasificarilor internationale ale
universitatilor in care institutia noastra este prezenta crescand de la 9 prezente in rankinguri
internationale in anul 2016, la 26 de nominalizari in clasamente internationale la finele anului
2022. Rankingurile internationale in care UVT este prezenta in 2022 au caracter general sau
specific:
- clasificari generale: Emerging Europe and Central Asia University Rankings
(EECA), Times Higher Education World University Rankings (THE WUR), Times Higher
Education Emerging Economies University Rankings, Round University Ranking (RUR),
RUR Reputation & RUR Academic World University Rankings, Worldwide Professional
University Rankings (RankPro) - Academic Ranking, Center for World University Rankings
(CWUR), Best Global Universities Rankings, Moscow International University Ranking
»The Three University Missions” — MoslUR, University Ranking by Academic
Performance (URAP), Scimago Institutions Rankings (SIR); Essential Science Indicators
(ESI).
- clasificari pe domenii: Times Higher Education Subject Rankings, Shanghai
Ranking's Global Ranking of Academic Subjects, Best Global Universities Subject
Rankings, Round University Subject Rankings.
- clasificari tematice: GreenMetric University Ranking, Ranking Web of
Universities (Webometrics), uniRank University Ranking (uniRank).
Prezentam sintetic pozitionarea UVT in clasificarile internationale generale in care a
fost inclusa in anul 2022:
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Emerging Europe and Central
Asia University Rankings
(EECA)

Times Higher Education
World University Rankings

Times Higher Education
Emerging Economies
University Rankings

Round University Rankings
(RUR)

Round University Reputation
Rankings

Round University Academic
Rankings

Worldwide Professional
University Rankings
(RankPro)

Center for World University
Rankings (CWUR)

Best Global Universities
Rankings

Moscow International
University Ranking , The
Three University Missions” -
MosIUR
University Ranking by
Academic Performance
(URAP)

Scimago Institutions Rankings
(SIR)

Locul 94 din 449 de universitati din
tari din Europa si Asia Centrala, in
2022

Top 1501+ din 2345 de universitati
din lume, Tn 2022

Top 501+ din 906 de universitati din
tarile din zona Emerging Economies,
in 2022

Locul 786 din 1032 de universitati

din lume, Tn 2022

Locul 806 din 1025 de universitati
din lume, Tn 2022

Locul 786 din 1025 de universitati
din lume, in 2022

Locul 977 din 1000 de universitati
din lume, Tn 2022

Locul 1206 din 2000 de universitati
din lume, in 2022

Locul 889 din 2165 de universitati
din lume, in 2022

Top 1651-1800 din 1800 de
universitati din lume, in 2022

Locul 2401 din 3002 de universitati
din lume, in perioada 2022-2023

Locul 718 din 4364 de universitati
din lume, in 2022

Pozitionarea UVT in clasificarile internationale pe domenii se prezinta astfel:
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Top 501-600 (domeniul Stiinte

WORLD Times Higher Education . ) o
[UNIVERSITY | ] ) sociale) din 941 de universitati din
[RANKINGS | Subject Rankings |

ume

B ShanghaiRanking's Global
I Ranrins or T , .
) rsuas e Ranking of Academic

e N~ LINIVERSITIES

Top 401-500 (domeniul Fizica) din
500 de universitati din lume

Subjects
BE§T Best Global Universities Locul 279 (domeniul Fizica) din 750
MWW =
i = Subject Rankings de universitati din lume
INGS ) g

Stiinte tehnice: locul 781 din 897 de
Stiinte naturale: locul 361 din 816 de
m o Round University Subject Stiinte ale vietii: locul 676 din 740
# oo Rankings Stiinte umaniste: locul 548 din 847
Stiinte sociale: locul 615 din 888
Stiinte medicale: locul 560 din 665

Pozitionarea UVT in clasificari internationale tematice:

Locul 2645 din peste 8360 de

institutii ierarhizate din lume
(editia ianuarie 2023)

Essential Science
Indicators (ESI)

GreenMetric University Locul 835 din 1050 de universitati
Green
NMetric

Warld University Rankings

Ranking din lume

) Locul 2449 (nivel mondial) si locul
Ranking Web of

oty ) . 845 (nivel european) din
OF UNIVERSITIES Universities aproximativ 12000 de universitati
din lume
. Locul 2014 din aproximativ
OniiRkank uniRank 13.800 de universitati din lume, in
2022

B. UVT in clasificarile nationale

Universitatea de Vest din Timisoara se mentine in topul Metarankingului Universitar
editia 2022, reusind sa se claseze pe pozitia a saptea la nivel national cu un punctaj de 10 puncte
obtinut Tn urma procesului de evaluare.

Rezultatele analizelor au pozitionat UVT intre primele 8 universitati din Romania cu un
scor de 10 puncte, plasand universitatea noastra pe prima pozitie intre cele 3 universitati
timisorene ierarhizate (UVT, UPT, UMFVBT). Totodata, prezenta UVT in aceastda editie a
Metarankingului Universitar confirma pozitia de lider a universitatii noastre intre universitatile
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din zona de Vest a Romaniei, chiar si atunci cand criteriile metodologice ale analizei au un
caracter dinamic.

Metarankingul Universitar include Tn analiza 97 de universitati active din Romania (54
publice si 43 private), dintre care doar 31 au fost apreciate ca avand vizibilitate si prezenta
internationald. Au fost incluse in analiza doar acele universitati care au cel putin o prezenta in
unul dintre cele noua rankinguri internationale conform metodologiei Metaranking-ului
Universitar 2022.

Prezenta invatamantului superior timisorean este evidentiata in acest Metaranking prin
includerea a trei universitati situate pe pozitiile 7 (UVT), 10 (UPT) si 13 (UMF).

Conform metodologiei utilizate, au fost luate in considerare rezultatele si performantele
universitatilor obtinute in urmatoarele clasamente academice internationale ale universitatilor:
Academic Ranking of World Universities (ARWU); Center for World University Rankings (CWUR);
Leiden Ranking (CWTS); Performance Ranking of Scientific Papers of World Universities (NTU);
QS World University Rankings (QS); SClmago Institutions Rankings (SCImago); World
Universities Ranking al Times Higher Education (THE); University Ranking by Academic
Performance (URAP); Best Global Universities al US News (USN). Un criteriu comun pentru toate
clasamentele ce iau in considerare activitatea de cercetare este cel al productiei stiintifice a
unei universitati. De aceea, am inclus tot in cadrul O1.1. si prezentarea starii de fapt pentru anul
2022 cu privire la productia stiintifica a UVT.

Productia stiintifica la nivelul Universitatii de Vest din Timisoara
(2022)

O componenta prioritara din activitatea de cercetare stiintifica a cadrelor didactice,
respectiv a cercetatorilor din Universitatea de Vest din Timisoara este diseminarea rezultatelor
stiintifice Tn publicatii cu Tnaltda vizibilitate internationala reprezinta. Bazele de date de
scientometrie principale sunt Web of Science (Clarivate) si SCOPUS (Elsevier). Prin urmare,
prioritare analizei noastre sunt publicatiilor cu afiliere UVT indexate in acestea, din anul 2022.
S-au luat in considerare toate tipurile de documente (articol, recenzie, lucrari publicate in
volumele unor conferinte de prestigiu, rezumate etc.), cu accent pe articole si recenzii (in
engleza reviews).

Tn anul 2022, in Web of Science au fost identificate un numéar de 380 intrari cu afiliere
UVT. In Scopus au fost identificate 506 intrari cu afiliere UVT.

Per ansamblu, figurile urmatoare arata o crestere a evolutiei numarului articolelor
indexate WOS cat si in Scopus, in perioada 2019-2022. Pentru 2022, aceasta crestere este deja
vizibila Tn Scopus, insa nu si iIn WoS. Valoarea finala a numarului de publicatii WoS va fi
cunoscuta n 2-3 luni, dar este de asteptat ca performanta sa fie relativ similard cu cea
inregistrata in 2021. Surplusul de performanta inregistrat de domeniile din zona stiintelor
sociale In 2022 este anulat de numarul mai redus de publicatii rezultate din colaborarea cu
CERN.
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Figura 6. Evolutia productiei stiintifice din ultimii 5 ani - Web of Science

* valoare estimata
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Figura 7. Evolutia productiei stiintifice din ultimii 5 ani - Scopus

* valoare estimata

Asadar, dupa cum se poate observa, Universitatea de Vest din Timisoara (UVT) este o

institutie dinamica, in continua dezvoltare, ce pune un accent deosebit asupra asigurarii calitatii

proceselor educationale si asupra consolidarii unei culturi a calitatii in toate activitatile pe care

le desfasoara.

Anexe

e Anexa 1 - Documentele de infiintare & schimbare structura/denumire ale UVT
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® Anexa 2 —Scurt istoric al UVT

e Anexa 3 — Carta Universitatii de Vest din Timisoara

® Anexa 4 — Codul de etica si deontologie universitara

® Anexa 5 — Regulamentul de organizare si functionare a Comisiei de Etica si Deontologie
Universitara din UVT
o Anexa 6 — Regulamentul de organizare si functionare a Universitatii de Vest din Timisoara

e Anexa 7 — Regulamentul de ordine interioara a Universitatii de Vest din Timisoara

® Anexa 8 — Regulamentul de organizare si functionare a Senatului Universitatii de Vest din

Timisoara
o Anexa 9 — Regulamentul cuprinzadnd Metodologia privind alegerile structurilor si functiilor de

conducere ale Universitatii de Vest din Timisoara pentru mandatul 2020-2024

e Anexa 9b — Regulamentul privind organizarea si desfasurarea procedurii de desemnare a

prorectorilor, a concursurilor pentru functia de decan si a procedurii de desemnare a

prodecanilor in Universitatea de Vest din Timisoara, pentru mandatul 2020-2024

o Anexa 10 — Regulamentul de alegere a studentilor reprezentanti din UVT

o Anexa 11 — Regulamentul de organizare si functionare a Consiliului de Administratie al UVT

e Anexa 12 — Program managerial 2020-2024

e Anexa 13 — Contractul de management dintre rectorul UVT si Senatul UVT pentru mandatul
2020-2024

e Anexa 14 — Raportul Rectorului cu privire |a starea Universitatii de Vest din Timisoara pentru
anul 2021

® Anexa 15— Organigrama (structura organizatoricd) de invatamant si de cercetare a UVT

® Anexa 16 — Organigrama (structura organizatorica) tehnico-administrativa a UVT

e Anexa 17 — Situatia centralizatoare a spatiilor de invatamant si de cazare UVT

o Anexa 18 — Regulamentul privind elaborarea planurilor de invatamant pentru programele de
studii din UVT
® Anexa 19 — Regulamentul privind statele de functii si normele universitare

e Anexa 20 — Codul drepturilor si obligatiilor studentului si Regulamentul privind activitatea

profesionala a studentilor de la ciclurile de studii universitare de licenta si de masterat din UVT

o Anexa 21 — Regulamentul privind acordarea de credite pentru activitatea de voluntariat

® Anexa 22 — Regulamentul UVT privind organizarea si desfasurarea procesului de admitere

pentru programele de studii universitare de la ciclul de studii de licenta

e Anexa 23 — Regulamentul UVT privind organizarea si desfasurarea procesului de admitere

pentru programele de studii universitare de la ciclul de studii de masterat

e Anexa 24 — Regulamentul privind organizarea si desfasurarea examenelor de finalizare a

studiilor universitare de licenta si masterat la UVT

® Anexa 25 — Regulamentul privind organizarea mobilitatilor Erasmus+ Incoming la UVT

® Anexa 26 — Regulamentul privind organizarea mobilitatilor Erasmus+ Outgoing la UVT
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https://drive.google.com/file/d/112F3BDqGhXGqH4UnoImiZb12LP1rHNzk/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1yRWFYX4PLLt9liiCQ8d3uHZWX5UrtQik/view?usp=share_link
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® Anexa 26b — Regulamentul Universitatii de Vest din Timisoara privind recunoasterea

perioadelor de studiu si/sau plasament efectuate de catre studenti in cadrul programului

Erasmus+
e Anexa 27 — Regulamentul privind acordarea burselor si a altor forme de sprijin material

pentru studentii la ciclurile de studii de licenta si master din UVT

® Anexa 28 — Regulamentul de cazare in caminele UVT

e Anexa 29a— Metodologia privind organizarea concursurilor de ocupare a posturilor didactice

si de cercetare vacante din UVT si a examenelor de promovare in cariera didactica din UVT

e Anexa 29b — Metodologia privind organizarea concursurilor de ocupare a posturilor de

cercetare vacante din cadrul structurilor de cercetare ale UVT

e Anexa 30 — Procedura de sistem privind organizarea activitatilor de evaluare initiala a

studentilor din anul 1, semestrul 1, al ciclului de studii universitare de licenta, si organizarea

activitatilor didactice remediale pentru acestia

® Anexa 30b — Evaluarea preliminara a studentilor la inceputul ciclului de studii universitare de

licenta
® Anexa 31 — Procedura de sistem privind monitorizarea procesului educational prin

organizarea intalnirilor de consultare a colectivelor de cadre didactice care predau la acelasi

program de studii

® Anexa 32 — Metodologia privind organizarea si desfasurarea de activitati de invatare,

predare, cercetare si aplicative in format mixt la programele de studii universitare la forma de

invatamant cu frecventa la Universitatea de Vest din Timisoara

® Anexa 33 — Regulamentul de organizare si functionare a Comisiei pentru Evaluarea si

Asigurarea Calitatii

e Anexa 33b — Componenta Comisiei pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii UVT

e Anexa 34 — Regulamentul de organizare si functionare a Departamentului pentru

Managementul Calitatii

® Anexa 35 — Codul de Asigurare a Calitatii la Universitatea de Vest din Timisoara
e Anexa 36 — Manualul Calitatii UVT
® Anexa 37 — Procedura de sistem privind initierea (autorizarea), acreditarea si evaluarea

periodica a programelor de studii

® Anexa 38 — Procedura de sistem privind monitorizarea si revizuirea periodica a programelor

de studii si activitatilor desfasurate

e Anexa 39 — Procedura de sistem privind evaluarea de catre studenti a activitatii personalului

didactic si a celui de suport

Anexa 40 — Macheta fisei de autoevaluare a cadrelor didactice universitare

Anexa 41 — Formularul de evaluare colegiala

Anexa 43 — Formularul de evaluare a directorului de departament de catre decan

[ J
[ ]
e Anexa 42 —Formularul de evaluare din partea directorului de departament
[ J
[ J

Anexa 44 — Modelul de grila de evaluare a personalului didactic de catre studenti

(curs/seminar)

24

edu@e-uvt.ro

WWW.UVt.ro


https://drive.google.com/file/d/1X-xJeaZrEjxd5WNuv1JoPVEWhNbnrvf2/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1X-xJeaZrEjxd5WNuv1JoPVEWhNbnrvf2/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1X-xJeaZrEjxd5WNuv1JoPVEWhNbnrvf2/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1AMK_0T1WsHif9Ijmt42Yt_J--e6gOd1I/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1AMK_0T1WsHif9Ijmt42Yt_J--e6gOd1I/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1mD-8YYEkoe1CZaRswt8mPxmT-bC_T0kL/view?usp=share_link
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https://drive.google.com/file/d/1s8L0Fbpqa_9j0uSXDagQ02o-urXYL4E7/view?usp=share_link
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https://drive.google.com/file/d/1-O-ao_hlMFLRVI17Vi_ugN3gee2vHC7p/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1pM2JNqDmYYD5To6Xc5w79t99ec897IqD/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1IBi0HjFdULtN4jzaTOCQfLZ9ASnPOA0l/view?usp=share_link
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https://drive.google.com/file/d/1uZEHHbXm50dTDT5reSGEyk2u6BgqJyZJ/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1uZEHHbXm50dTDT5reSGEyk2u6BgqJyZJ/view?usp=share_link
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e Anexa 45 — Modelul de grila de evaluare a personalului de suport (secretar/secretara) de

catre studenti
® Anexa 46 — Raportul Consiliului ARACIS privind evaluarea externa a calitatii academice din

Universitatea de Vest din Timisoara

® Anexa 47 — Manualul de proceduri gestionare acte de studii

e Anexa 48 — Procedura operationald privind gestionarea Registrului Matricol la ciclurile de

studii universitare de licenta si masterat

o Anexa 49 — Taxele de studiu pentru anul universitar 2022-2023

® Anexa 50 — Taxele universitare pentru anul universitar 2022-2023

® Anexa 51 — Tarifele lunare de cazare in caminele studentesti ale Universitatii de Vest din

Timisoara
e Anexa 52 — Ghidul metodologic pentru elaborarea si utilizarea fisei disciplinei

® Anexa 53 — Regulamentul de organizare si functionare al Departamentului de Relatii

Internationale al Universitatii de Vest din Timisoara

® Anexa 54 — Regulamentul de organizare si functionare a Centrului de Consiliere si Orientare
in Cariera din UVT
® Anexa 55 — Regulamentul privind mobilitatile studentesti de studii in cadrul Consortiului

,Universitaria”

e Anexa 56 — Brosura de promovare a procesului de admitere la UVT 2022

® Anexa 57 — Structura anului universitar 2022-2023
® Anexa 58 — Activitati ofertate de CCOC-UVT pentru studenti
® Anexa 59 — Regulamentul de organizare si functionare al Departamentului Secretariat

General
e Anexa 60 — Metodologie privind eliberarea Scrisorilor de Acceptare si primirea la studii

universitare de licenta, masterat si doctorat la Universitatea de Vest din Timisoara a cetatenilor

straini din state terte UE

o Anexa 61 — Regulamentul privind regimul actelor de studii si al documentelor universitare la

Universitatea de Vest din Timisoara

e Anexa 62 — Metodologia de evaluare anuala a rezultatelor si performantelor profesionale

individuale obtinute de personalul didactic si de cercetare din UVT

® Anexa 63 — Chestionar de masurare a satisfactiei studentilor privind procesul educational,

serviciile studentesti si infrastructura universitara din Universitatea de Vest din Timisoara (UVT)

e Anexa 64a — Chestionar de feedback pentru absolventi — ciclul de studii universitare de

licenta
e Anexa 64b — Chestionar de feedback pentru absolventi — ciclul de studii universitare de

masterat
® Anexa 65a — Chestionar pentru studenti — procesul de revizuire a programelor de studii

e Anexa 65b — Chestionar pentru absolventi — procesul de revizuire a programelor de studii

® Anexa 65c — Chestionar pentru angajatori — procesul de revizuire a programelor de studii
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https://drive.google.com/file/d/1D1tTvxdVAIcPl0ifYtf8ug0gZ2QRtOlq/view?usp=share_link
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PARTEA A 11-A — PREZENTAREA & EVALUAREA INTERNA
A PROGRAMULUI DE STUDII UNIVERSITARE DE LICENTA
MARKETING

s
~

Prezentarea generala a facultatii care gestioneaza programul
ta supus procesului de evaluare

de studii universitare de licen

Facultatea de Economie si de Administrare a Afacerilor a fost infiintata prin lege la 10
octombrie 1967 si functioneaza ca institutie de stat, publicad si nonprofit in cadrul Universitatii
de Vest din Timisoara.

Misiunea Facultatii de Economie si de Administrare a Afacerilor

Misiunea Facultatii de Economie si de Administrare a Afacerilor este de asigurare a unui
invatamant economic modern, centrat pe student, care se imbind armonios cu formarea de
competente prin cercetare stiintifica, care ofera oportunitati de formare profesionald si
personala pentru membrii comunitatii academice si administrative din Facultatii de Economie
si de Administrare a Afacerilor si care va contribui in final la formarea avansata si completa a
studentilor nostri. Studentii Facultatii de Economie si de Administrare a Afacerilor permanent
partenerii Facultatii de Economie si de Administrare a Afacerilor, participand activ la
transformarea facultatii.

Viziunea Facultatii de Economie si de Administrare a Afacerilor este aceea a unei
facultati moderne, inovative, flexibild si adaptatda permanent la dinamica mediului socio-
economic, care promoveazad un invatamant centrat pe student si se bazeaza pe calitatea si
performanta resursei umane de care dispune.

Pentru implementarea acestei viziuni, directiile strategice esentiale sunt:

- resurse umane performante prin cresterea nivelului de implicare, de responsabilizare si
de satisfactie al tuturor membrilor comunitatii Facultatii de Economie si de Administrare

a Afacerilor;

- un proces educational modern, inovativ, competitiv si relevant in contextul unui mediu
in continua schimbare;

- un proces academic si o culturd a calitatii fundamentate pe principiile, valorile si
normele morale si deontologice universitare;

- un parteneriat durabil, functional si participativ cu studentii Facultatii de Economie si de

Administrare a Afacerilor;

- crearea de poli de excelenta in cercetare si recompensarea performantelor care
contribuie la cresterea vizibilitatii internationale Facultatii de Economie si de

Administrare a Afacerilor;
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- internationalizarea Facultatii de Economie si de Administrare a Afacerilor prin cercetare

colaborativa, programe academice atractive, parteneriate aplicate si prin promovarea

valorilor culturale ale Timisoarei;

- un proces administrativ flexibil, digitalizat, orientat spre nevoile comunitatii Facultatii

de Economie si de Administrare a Afacerilor.

Facultatea de Economie si de Administrare a Afacerilor are 6 departamente, dupa cum

urmeaza:

- Departamentul de Contabilitate si Audit;

- Departamentul de Economie si Modelare Economica;

- Departamentul de Finante;

- Departamentul de Management;

- Departamentul de Marketing si Relatii Economice Internationale;

- Departamentul de Sisteme Informationale pentru Afaceri.

Acestea gestioneaza 11 programe de studii universitare de licenta in limba romana

(forma de invatamant cu frecventa, respectiv la distanta), respectiv 3 programe de licenta in

limbi straine (germana, engleza si franceza) si 21 de programe de studii universitare de masterat

(forma de invatamant cu frecventa, respectiv cu frecventa redusa), in anul universitar 2022-

2023.

Numarul total de studenti la ciclul de studii universitare de licentd, in anul universitar

2022-2023, este de 3059, iar numarul total de studenti la ciclul de studii universitare de
masterat este de 1052. O situatie detaliatd a studentilor pe locuri finantate de la bugetul de
stat, respectiv cu taxa, pentru anul universitar 2022-2023, este prezentatd in tabelele

urmatoare.
. Numar studenti pe . .
Programe de studii . Numar studenti pe
) . . . loc finantat de la . Total
universitare de licenta loc cu taxa
bugetul de stat
Contabilitate si informatica de
. . . 19 10 29
gestiune (limba germana)
Contabilitate si informatica de
. . . 345 150 495
gestiune (limba romana)
Finante si Banci (limba
. 313 88 401
romana)
Finance and Banking (limba
. 34 18 52
engleza)

Management (limba romana) 330 128 458

Management (limba franceza) 6 24 30
Marketing 211 61 272
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. Numar studenti pe . .
Programe de studii . Numar studenti pe
. . . . loc finantat de la . Total
universitare de licenta loc cu taxa
bugetul de stat
Economie si afaceri
. : 160 35 195
internationale
Informatica economica 310 85 395
Economia comertului,
. . . 105 25 130
turismului si serviciilor
Economie generala si
. . 58 21 79
comunicare economica
Contabilitate si informatica de
: - 173 173
gestiune ID
Finante si Banci ID - 79 79
Management ID - 271 271
TOTAL 1891 1168 3059

Tabel 4. Numarul de locuri finantate de la bugetul de stat, respectiv cu taxa la ciclul de studii

universitare de licenta anul universitar 2022-2023

. ) Numar studenti pe . .
Programe de studii universitare de . Numar studenti pe
loc finantat de la . Total
masterat loc cu taxa
bugetul de stat
Administrarea afacerilor in turism si
. . T 32 17 49
industria ospitalitatii
Auditul si managementul financiar
i 41 15 56
al fondurilor europene
Audit financiar-contabil 56 15 71
Expertiza contabila si evaluarea
. 70 12 82
afacerilor
Studii europene si economia
, 7 21 1 22
integrarii
Management si integrare
. 40 7 47
europeand
Finante si strategii financiare ale
. 44 18 62
companiilor
Fiscalitate si consultanta fiscala 43 5 48
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. . Numar studenti pe . .
Programe de studii universitare de . Numar studenti pe
loc finantat de la . Total
masterat loc cu taxa
bugetul de stat
Piete financiare, banci si asigurari 62 3 65
International Corporate Finance (in
. . 11 14 25
limba engleza)
Sisteme informationale pentru
. 72 18 90
afaceri
Administrarea organizatiilor de
. 53 10 63
afaceri
Diagnostic, evaluare si consultanta
N . 32 3 35
in afaceri
Global Entrepreneurship,
Economics and Management (in 7 9 16
limba engleza)
Le management des affaires en
contexte européen (in limba 3 17 20
franceza)
Managementul resurselor umane 68 11 79
Managementul strategic al
organizatiilor. Dezvoltarea spatiului 42 8 50
de afaceri
Management of Business
Organizations (frecventa redusa, in - 19 19
limba engleza)
Marketing si managementul
N 36 8 44
vanzarilor
Publicitate si promovarea
A _uo 40 7 47
vanzarilor
Marketing strategic si marketing
- 49 13 62
digital
TOTAL 822 230 1052

Tabel 5. Numarul de locuri finantate de la bugetul de stat, respectiv cu taxa la ciclul de studii
universitare de masterat anul universitar 2022-2023
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n tabelul urmé&tor se poate observa evolutia numérului de studenti inmatriculati, atat la
ciclul de studii universitare de licenta, cat si la ciclul de studii universitare de masterat, in ultimii

7 ani.
Ciclul de studii | 2016-2017 | 2017-2018 | 2018-2019 | 2019-2020 | 2020-2021 | 2021-2022 | 2022-2023
Licenta 2689 2912 2830 2835 2979 3088 3059
Masterat 955 1075 1106 1118 1119 1114 1052

Tabel 6. Numarul studentilor inmatriculati la ciclurile de studii universitare de licenta si masterat in
perioada 2016-2023

Pentru aceeasi perioada, evolutia numarului de studenti inmatriculati la fiecare program
de studii universitare de licentd, respectiv masterat, se regaseste in tabelul de mai jos.

. ) 2016- | 2017- 2018- 2019- 2020- 2021- 2022-
Programe de studii universitare
2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Contabilitate si informatica de
. . . 39 54 44 45 45 43 29
gestiune (limba germana)
Contabilitate si informatica de
. . . 485 527 485 476 497 504 495
gestiune (limba roméana)
Finante si Banci (limba romana) 421 441 428 402 426 416 401
Finance and Banking (limba
) 72 73 75 71 68 58 52
engleza)
Management (limba romana) 399 434 409 431 420 465 458
Management (limba franceza) 45 40 35 36 39 24 30
Marketing 227 227 236 249 269 278 272
Economie si afaceri
. i 179 195 201 176 201 200 195
internationale
Informatica economica 237 280 320 357 369 392 395
Economia comertului, turismului
. D 194 203 184 167 167 162 130
si serviciilor
Economie generala si
. T 86 95 86 85 82 80 79
comunicare economica
Contabilitate si informatica de
; 114 123 107 111 131 158 173
gestiune ID
Finante si Banci ID 41 43 39 45 50 73 79
Management ID 150 177 181 184 215 235 271
Administrarea afacerilor in
) . . N 60 59 49 61 65 59 49
turism si industria ospitalitatii
Auditul si managementul
. . ) 39 51 62 56 57 56 56
financiar al fondurilor europene
Audit financiar-contabil 49 52 72 75 72 77 71
Expertiza contabila si evaluarea
. 70 68 75 73 71 79 82
afacerilor
Studii europene si economia
. o 34 37 44 43 37 34 22
integrarii
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2016- | 2017- 2018- 2019- 2020- 2021- 2022-

Programe de studii universitare
2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Management si integrare

. 35 40 50 48 51 48 47
europeana

Finante si strategii financiare ale

. 46 50 55 53 51 57 62
companiilor
Fiscalitate si consultanta fiscala 52 52 64 63 56 52 48
Piete financiare, banci si
o 34 51 53 64 57 59 65
asigurari

International Corporate Finance

. . 39 39 39 37 31 26 25
(Tn limba engleza)

Sisteme informationale pentru

) 63 70 84 77 73 96 90
afaceri

Administrarea organizatiilor de

. 37 57 64 70 60 65 63
afaceri
Diagnostic, evaluare si
o ) 37 50 58 47 61 66 35
consultanta tn afaceri
Global Entrepreneurship,
Economics and Management (in - - - - 6 11 16
limba engleza)

Le management des affaires en

contexte européen (in limba 16 28 38 29 11 8 20
franceza)
Managementul resurselor

65 89 82 89 97 84 79

umane

Managementul strategic al
organizatiilor. Dezvoltarea 24 47 60 58 52 48 50
spatiului de afaceri

Management of Business
Organizations (frecventa redusa, 10 29 12 17 30 30 19
in limba engleza)

Marketing si managementul

A w 61 56 50 43 54 49 44
vanzarilor
Publicitate si promovarea
A w 32 39 48 55 48 45 47
vanzarilor
Marketing strategic si marketing
. 18 45 47 60 69 65 62
digital
Contabilitate, control si
. 35 17 - - - - -
guvernanta
Sisteme informatice financiar-
33 23 - - - - -
bancare
Management antreprenorial 35 26 - - - - -
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2016- | 2017- 2018- 2019- 2020- 2021- 2022-

Programe de studii universitare
2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Managementul institutiilor de g

ordine si siguranta publica

Tabel 7. Evolutia numarului de studenti inmatriculati la Facultatii de Economie si de Administrare a
Afacerilor

Prezentarea generala a programului de studii
universitare de licenta supus procesului de evaluare

Programul de studii universitare de licenta Marketing a luat fiinta in anul 2000, in
momentul in care s-a sesizat pe piata educationala si a fortei de muncad necesitatea si
oportunitatea de formare a competentelor intr-un domeniu relativ nou pentru economia
romaneasca.

Programul de studii universitare de licenta Marketing a fost autorizat in anul 2000 prin
Hotararea Guvernului Roméniei nr. 696/2000 (Anexa ll.1.a Autorizare Marketing), a fost
acreditat prin HG nr. 676 din iulie 2007 (Anexa Il.1.b_Acreditare Marketing) si a fost supus
evaluarii periodice Tn anul 2010 si in anul 2015 (Anexa Il.1.c Acreditare Marketing; Anexa
[l.L1.d. Acreditare Master Marketing).

in cadrul Facultitii de Economie si de Administrare a Afacerilor, domeniul de studii

universitare de licenta Marketing (MKT) cuprinde 1 program de studii universitare de licenta:
Marketing (MKT) cu forma de invatamant cu frecventa, cu predare in limba romana. Programul
de studii universitare de licenta Marketing a fost organizat inca de la infiintarea sa si pana in
momentul actual doar la forma de invatamant cu frecventa.

Programul de studii universitare de licenta Marketing (MKT) este gestionat de catre
Departamentul de Marketing si Relatii Economice Internationale si este aliniat la principiile si
abordarile ce guverneaza sistemul educational european.

Misiunea Departamentului de Marketing si Relatii Economice Internationale are trei
componente:

e sa reprezinte un centru de excelenta academica in domeniul Marketingului, Economiei si
Afacerilor Internationale, limbilor moderne pentru economie si afaceri;

e sa constituie un pol cu o identitate bine conturata in lumea cercetarii stiintifice din
domeniile componente;

e sa se constituie, prin programele specifice, o prezenta activa in mediul de business,
economic si social din zona, sa contribuie la cresterea vitalitatii zonei.

Obiectivele strategice ale Departamentului de Marketing si Relatii Economice
Internationale, in concordanta cu Planul Strategic al Facultatii de Economie si de Administrare
a Afacerilor, Legea Educatiei Nationale si Carta universitara, se situeaza pe urmatoarele paliere:
e ridicarea la un Tnalt nivel calitativ a activitatii de cercetare pe care o realizeaza colectivul

Departamentului de Marketing si Relatii Economice Internationale;
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e imbunatatirea procesului didactic prin adoptarea standardelor academice occidentale ca
fundament al formarii de profesionisti in domeniile lor de activitate, recunoscuti la national
si international;

e integrarea educatiei cu cercetarea stiintifica, ca premisa a dezvoltarii unui corp profesoral
de elita;

e cresterea atractivitatii specializarilor coordonate de catre Departamentul de Marketing si
Relatii Economice Internationale;

e cresterea notorietatii si vizibilitatii nationale si internationale departamentului si a
colectivelor academice componente;

e consolidarea imaginii departamentului, a relatiilor interdepartamentale si a celor
interuniversitare;

e Tmbunatatirea vietii interne a departamentului, cresterea calitatii relatiilor interpersonale,
colegialitatea fiind declarata o valoare la nivel de facultate;

e crearea unei culturi organizationale la nivelul departamentului si promovarea in randurile
acestuia a sentimentului apartenentei la acesta si a responsabilitatii pentru valorile sale;

e dezvoltarea relatiilor de parteneriat cu mediul de business, local si national;

e cresterea motivarii membrilor departamentului Tnh asa fel incat acestia sa fie convinsi ca
apartin unei familii educationale care promoveaza libertatea academica, participarea la
procesul decizional, asigurarea calitatii, valorizarea performantei individuale si a
parteneriatului.

Departamentul de Marketing si Relatii Economice Internationale gestioneaza programe
de studii universitare de licenta si de masterat din douda domenii de studii universitare:
Marketing, respectiv Economie si afaceri internationale.

La ciclul de studii universitare de masterat, in domeniul Marketing, sunt acreditate
urmatoarele programe de studii universitare (Anexa Il.1.e _Acreditare _master Marketing):

1. Marketing si managementul vanzarilor, program acreditat in anul 2008;

2. Publicitate si promovarea vanzarilor, program acreditat in anul 2008;

3. Marketing strategic si marketing digital, program acreditat in anul 2016.

Misiunea programului de studii universitare de licenta Marketing este aceea de a oferi
solutiile educationale prin care sa se satisfaca nevoile mediului de afaceri, ale organizatiilor din
diverse sectoare de activitate in privinta formarii de competente in domeniul Marketing (Anexa
[l.1 Plan de invatamant Marketing).

Obiectivele programului de studii universitare de licenta Marketing sunt pe de o parte
de natura didactica si, pe de alta parte, de formare initiala in cercetarea stiintifica in domeniul
marketingului. Obiectivele si profilul de competente dezvoltat in concordanta cu nevoile
identificate pe piata muncii, cu cadrul national si cadrul european al calificarilor sunt prezentate
sintetic mai jos si detaliat in fisele disciplinelor din planul de invatamant.

Obiectivele specifice programului de studii universitare de licenta Marketing sunt:
formarea de specialistiin domeniul Marketing prin dezvoltarea competentelor care sa le asigure
intrarea cu succes pe piata muncii; intelegerea de catre studenti a proceselor specifice
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marketingului; Tnsusirea de catre studenti a rolului, dimensiunilor si responsabilitatilor
marketingului in cadrul organizatiilor; insusirea de catre studenti a cunostintelor teoretice si
formarea abilitatilor practice Tn concordanta cu exigentele si cerintele angajatorilor; formarea
de competente referitoare la comunicarea interpersonald, a abilitatilor de comunicare in limbi
straine; formarea competentelor de utilizare a tehnologiilor digitale in activitatile de marketing,
respectiv dobandirea unor competente personale (soft skills) privind asumarea de
responsabilitati in cadrul echipelor de lucru etc. (Anexa Il.1 Plan de invatamant Marketing).

Obiectivele specifice in planul activitdtii de cercetare stiintificd urmaresc dobandirea de
catre studenti a cunostintelor si abilitatilor necesare efectuarii de studii in domeniul Marketing.
Programul de studii universitare de licenta Marketing isi propune sa formeze specialisti cu studii
superioare in domeniul Marketing, fiind astfel conceput Tncat sa asigure absolventilor o
calificare potrivita cu nevoile organizatiilor contemporane din domeniile economice de interes
ale programului in ceea ce priveste forta de munca. Atat planul de invatamant, cat si continutul
disciplinelor sunt astfel configurate si structurate incat sa dezvolte studentilor aptitudini
profesionale si antreprenoriale care sa-i sustina in activitatea lor viitoare in domeniul cheie al
programului de studii.

n primele semestre, programul de studii este structurat astfel incat studentii s§ poata
acumula un bagaj consistent de cunostinte fundamentale de din domeniul administrarii
afacerilor si economiei, macroeconomie si microeconomie, management, marketing,
contabilitate, finante, statistica si informatica economica, pentru intelegerea si parcurgerea
eficienta a disciplinelor de marketing incluse in urmatoarele trei semestre. Disciplinele de
specialitate le furnizeaza studentilor cunostinte actuale privind comportamentul
consumatorului, cercetarile de marketing, marketingul strategic, marketingul online,
managementul produsului si al brandului, comunicare integrata de marketing, managementul
canalelor de distributie, marketingul serviciilor etc. in plus, disciplinele optionale le asigur
studentilor posibilitatea de a-si dezvolta cunostintele de marketing in functie de dorintele lor,
de a acumula cunostinte specifice altor domenii din facultate si chiar din alte facultati. .

Planul de invatamant sifisele disciplinelor sunt compatibile cu continutul unor programe
de studii similare din cadrul unor universitati de prestigiu la nivel national si international,
cunostintele si competentele dobandite de catre studenti fiind la nivelul celor dobandite de
catre studentii universitatilor din alte tari si adaptate practicii de marketing indiferent de spatiul
geografic.

Finalizarea programului de studii universitare de licenta Marketing permite
absolventilor sa urmeze programe de studii universitare de masterat din domeniul de
specialitate Marketing, din alte domenii de studiu oferite atat de catre Facultatea de Economie
si de Administrarea Afacerilor din cadrul UVT, cat si de catre facultatile cu profil similar ale altor
universitati din tara si din strainatate.

Obiectivele programului de studii universitare de licenta Marketing sunt definite in
concordanta cu descrierea nivelului de calificare din Cadrul National al Calificarilor, planul de
invatamant, fisele disciplinelor, modul de sustinere a examenului de finalizare de studii prin
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rezultatele asteptate ale fnvatarii, exprimate sub forma de cunostinte, abilitati si
responsabilitate si autonomie:

1) Cunostinte:
¢ C1: Cunoasterea conceptelor, teoriilor modelelor, instrumentelor pe care se fundamenteaza
deciziile si activitatile de marketing;
e C2: Cunoasterea si utilizarea surselor de informatii, a metodelor de culegere, procesare si
analiza preliminara a informatiilor cu privire la mediul organizatiei in vederea crearii suportului
necesar fundamentarii deciziilor de marketing;
e C3: Cunoasterea etapelor procesului de cercetare de marketing, a metodelor de culegere,
analiza si interpretare a datelor de marketing;
¢ C4: Cunoasterea modului de integrare a tehnologiilor digitale, a instrumentelor interactive, a
aplicatiilor mobile si a mediilor de socializare (social media) in marketingul organizatiilor;
e C5: Descrierea si intelegerea etapelor planificarii si implementarii strategiilor si tacticilor de
marketing Tn mediul fizic si Tn mediul online;
¢ C6: Cunoasterea elementelor si a etapelor fundamentarii mixului de marketing in mediul fizic
si in mediul online;
¢C7: intelegerea si utilizarea metodelor si a indicatorilor (metrice/analitice de marketing) prin
intermediul carora se evalueaza performantele activitatilor de marketing;
e (C8: Cunostinte si deprinderi privind comunicarea interpersonala in limba romana si intr-o
limba de circulatie internationald in domeniul specific de activitate

2) Abilitati:
¢ Al: Aplicarea tehnicilor si metodelor specifice marketingului in organizatii diverse;
e A2: Utilizarea cunostintelor dobandite pentru a realiza un studiu de piatd, o cercetare de
marketing , un plan de analiza a datelor obtinute in vederea fundamentarii diverselor decizii de
marketing;
¢ A3: Utilizarea cunostintelor dobandite pentru a concepe un plan si un program de marketing;
¢ A4: Utilizarea cunostintelor dobandite pentru a planifica siimplementa campanii de marketing
online, campanii de marketing pe site-uri web, campanii de marketing prin e-mail, campanii de
creare a traficului pe site-urile web;
e A5: Utilizarea cunostintelor pentru a planifica si implementa campanii de marketing in social
media;
e A6: Utilizarea cunostintelor pentru alegerea elementelor necesare fundamentarii unei
strategii de comunicare integrata de marketing, a unei campanii de publicitate, de relatii
publice, de promovare a vanzarilor in mediul fizic etc.
e A7: Adaptarea rapida si eficienta in situatii variate in care se pot afla organizatiile;
¢ A8: Utilizarea TIC pentru a sprijini gandirea critica, creativitatea si inovarea.

3) Responsabilitate si autonomie care presupune gestionarea de activitati sau proiecte
tehnice sau profesionale complexe, prin asumarea responsabilitatii pentru luarea deciziilor in
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situatii de munca sau de studiu imprevizibile si asumarea responsabilitatii pentru gestionarea

dezvoltarii profesionale a indivizilor si a grupurilor:

e R1: Capacitatea de a lua decizii si de asumare a consecintelor;

® R2: Gestionarea de activitati si proiecte complexe individual sau in echip3;

e R3: Capacitatea de a gandi rational, de a aprecia critic diferite puncte de vedere si de a

dezbate cu ceilalti;

® R4: Aplicarea principiilor si regulilor de naturda etica implicate de derularea activitatii

profesionale;

e R5: Aplicarea responsabila si autonoma a principiilor, regulilor si mecanismelor specifice de

evaluare a performantelor organizationale.

Competentele formate prin intermediul programului de studii universitare de licenta

Marketing sunt prezentate mai jos.

Competente-cheie:

e CC1: Competente multilingvistice;

e CC2: Competente digitale;

e CC3: Competente personale, sociale si de a invata sa inveti;

® CC4: Competente civice;

e CC5: Competente antreprenoriale.

Competente profesionale (de specialitate):

e Utilizarea adecvata a conceptelor, metodelor, tehnicilor si instrumentelor de marketing;

e |dentificarea, analiza si gestionarea elementelor care definesc mediul intern si extern al
organizatiei in vederea fundamentarii deciziilor de marketing;

e Utilizarea instrumentelor si a aplicatiilor informatice, a bazelor de date, a tehnologiilor
digitale, a aplicatiilor mobile in activitatile de marketing;

e Oferirea de asistenta in elaborarea si implementarea strategiilor si a tacticilor de marketing
in mediul offline si in mediul online (activitdti de asistentd, de executie, de oferire a
elementelor suport in adoptarea deciziilor de marketing);

e Oferirea de asistenta la fundamentarea si implementarea activitatilor de marketing pe
elemente ale mixului de marketing al organizatiilor (gestionarea portofoliului de produse pe
clienti, segmente de piatd, zone geogrdfice, activitdti de distributie si vénzdri, analize ale
preturilor, activitati de comunicare integrata de marketing-campanii de publicitate online si
offline, campanii de relatii publice, campanii de promovare a vanzarilor etc.);

e Fundamentarea si implementarea deciziilor de marketing pentru organizatii de mici
dimensiuni.

Competente transversale:

e Asumarea de responsabilitati in adoptarea deciziilor si autonomia in rezolvarea sarcinilor;

e Capacitatea de a relationa si de a lucra in mod eficient in cadrul echipelor plurispecializate;

e Aplicarea principiilor, normelor si valorilor eticii profesionale in cadrul propriei strategii de
munca riguroasa, eficienta si responsabil3;

e Capacitatea de a prezenta idei sau proiecte in fata unei audiente, de a vorbi in public.
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Ocupatiile care pot fi practicate pe piata muncii de catre absolventii programului de
studii universitare de licenta Marketing sunt urmatoarele:
e Specialist in publicitate — cod ESCO 2431.3;
e Brand manager — cod ESCO 2431.4;
e Manager relatii cu clientii — cod ESCO 2431.6;
e Specialist in marketing — cod ESCO 2431.10;
e Specialist in marketing online — cod ESCO 2431.10.4;
e Analist studii de piata — cod ESCO 2431.11;
e Asistent promovare — cod ESCO 2431.16
Evolutia numarului de studenti inscrisi la programul de studii universitare de licenta
Marketing, in perioada 2018-2022, pe fiecare an de studii, este prezentata in Tabelul 8
(Anexa Il.3 _Evolutia numdrului de studenti la MKT 5 ani).

Numarul de studenti scolarizati

Anul de studii 2018-2019 2019-2020 2020-2021 2021-2022 2022-2023

B T B T B T B T B T

I 62 42 63 46 62 38 69 35 80 27

1] 46 11 56 18 68 25 55 39 68 21

1l 46 1 39 23 54 21 63 17 63 18

Total 154 54 158 87 184 84 187 91 211 66
Tabel 8. Numarul de studenti inmatriculati la programul de studii universitare de licenta Marketing

(2018-2023)

Personalul didactic care desfasoara activitati de predare la programul de studii
universitare de licenta Marketing indeplineste cerintele legale pentru ocuparea posturilor
didactice, conform Legii 1/2011 - Legea educatiei nationale, HG nr. 457/2011 privind aprobarea
Metodologiei-cadru de concurs pentru ocuparea posturilor didactice si de cercetare vacante din
invatadmantul superior, cu modificarile si completarile ulterioare, Cartei UVT (Anexa 11.4) si a
Metodologiei privind organizarea concursurilor de ocupare a posturilor didactice si de cercetare
vacante din UVT si a examenelor de promovare in cariera didacticd in UVT (Anexa I1.5). Tn politica
de recrutare, selectare si promovare a cadrelor didactice si a cercetatorilor se aplica exclusiv
principiul competentei profesionale, cu respectarea prevederilor legale, toate posturile
ocupandu-se prin concurs sau prin examen de promovare in cariera didactica. Ocuparea unui
post didactic se face in functie de competentele certificate, tindndu-se cont de resursele
financiare si de activitatile didactice posibil a fi incluse in post.

Tn anul universitar 2022-2023, posturile didactice, constituite conform normelor legale,
sunt acoperite de cadre didactice titularizate in Tnvatamantul superior potrivit legii (42) si de
cadre didactice asociate (12). Cadrele didactice cu norma de baza in UVT au functiile didactice
de profesor universitar (6), conferentiar universitar (21), lector universitar (14), respectiv un
asistent de cercetare cu titlul stiintific de doctor. Personalul care acopera posturile didactice
aferente disciplinelor specializarii (54 de persoane) este format din 42 de cadre didactice
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titulare UVT (78,78%) si din 12 cadre didactice asociate (22,22%), acestia din urma fiind la baza
cadre didactice pensionate, doctori si doctoranzi in economie, drept si matematica. Pentru anul
universitar 2022-2023, activitatile didactice specifice programului de studii universitare de
licenta Marketing sunt acoperite de 54 de cadre didactice, dintre care:

e 6 profesori universitari (11,11%);

e 21 conferentiari universitari (38,89%);
e 14 lectori universitari (25,93%);
e 1 asistent de cercetare (1,85%);

e 12 colaboratori externi cu titlul de doctor si doctoranzi (22,22%).

La programul de studii universitare de licenta Marketing predau 27 de cadre didactice
cu gradul cu de profesor universitar si conferentiar universitar, reprezentand 50% din totalul
cadrelor didactice si 64,29% din numarul total al cadrelor didactice titulare.

Pentru asigurarea calitatii activitatilor didactice, personalul didactic titularizat la UVT
respecta prevederile Legii nr. 1/2011 privind norma didactica universitara, respectiv personalul
didactic titularizat in invatamantul superior nu poate acoperi, intr-un an universitar, mai mult
de trei norme didactice, indiferent de institutia de invatamant in care isi desfasoara activitatea
Fiecare cadru didactic care desfasoara activitati de predare la programul de studii universitare
de licenta Marketing are intocmita fisa privind estimarea situatiei gradului de ocupare a
personalului didactic.

Suprafata totala destinata procesului educational si de cercetare in cadrul Facultatii de
Economie si de Administrare a Afacerilor este de 7652 mp. Pentru activitatea didactica sunt
alocate 3 amfiteatre - dintre care 2 in cladirea centrald UVT si unul in cladirea Facultatii de
Economie si de Administrare a Afacerilor, 24 sali de curs si seminar si 8 laboratoare - dintre care
31n cladirea centrald a UVT si 5 in cladirea Facultatii de Economie si de Administrare a Afacerilor,
la care se adauga diverse spatii pentru activitati extracurriculare, echipate cu mijloace moderne
de predare (Anexa Il.6).

Facultatea de Economie si de Administrare a Afacerilor pune la dispozitia cadrelor
didactice implicate in programele de studii universitare echipamente tehnice moderne de
invatare (abonamente institutionale la baze de date cu articole, baze de date financiare, E-
books, platforma electronica), predare si comunicare (videoproiectoare, notebook-uri,
retroproiectoare, ecrane) care faciliteaza activitatea cadrului didactic si receptivitatea
studentilor. Exista licente software, acestea fiind instalate pe calculatoarele din laboratoarele
facultatii, toate conectate la internet. Spatiul din cladirea Facultatii de Economie si de
Administrare a Afacerilor este acoperit in proportie de 70 % de conexiune internet wireless. in
sprijinul studiului, Biblioteca Centrala Universitara (BCUT), prin filiala Facultatii de Economie si
de Administrare a Afacerilor, ofera carti, periodice (in format audiovizual si multimedia), teze
de doctorat, colectii de specialitate ce acopera toate domeniile de studii ale Facultatii de
Economie si de Administrare a Afacerilor (Anexa I.7), precum si acces la baze de date
internationale (Anexa 11.8).
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Spatiile didactice si de cercetare in care se desfasoara activitatea din cadrul programului
de studii universitare de licenta Marketing apartin Facultatii de Economie si de Administrare a
Afacerilor si sunt situate Tn cladirea din str. J. H. Pestalozzi nr. 16 din Timisoara. Aceste spatii
sunt dotate corespunzator pentru desfasurarea cursurilor si seminarelor. Salile de curs si
seminar sunt dotate cu mobilier, table si iluminare corespunzatoare. De asemenea, Facultatea
de Economie si de Administrare a Afacerilor pune la dispozitia cadrelor didactice implicate in
programul de studii universitare de masterat echipamente tehnice moderne de invatare,
predare si comunicare (videoproiectoare, notebook-uri, retroproiectoare, ecrane) care
faciliteaza activitatea cadrului didactic si receptivitatea studentilor. Pregatirea materialelor
necesare activitatii didactice este facilitatd de existenta salii DO8 care a fost amenajata ca
Centru de Birotica (fotocopiator, fax, scanner, imprimante), iar in sala P08 fisi desfasoara
activitatea East - European Center for Research in Economics and Business (ECREB). De
asemenea, la mansarda, unde sunt situate cabinetele cadrelor didactice, sunt instalate doua
fotocopiatoare cu scannere care pot fi utilizate de cadrele didactice.

Studentii programului de studii supus procesului de evaluare au un fond de publicatii
pus la dispozitie de Biblioteca Centrala Universitara ,Eugen Todoran” (BCUT) si de filialele
acesteia. Exista un fond de carte propriu din literatura de specialitate Tn limba romana si in limbi
straine, iar numarul de exemplare este suficient pentru a acoperi integral disciplinele din
planurile de invatamant ale programului de studii universitare de licenta Marketing. Studentii
si cadrele didactice ale Facultatii de Economie si de Administrare a Afacerilor din cadrul UVT au
acces la biblioteci electronice si baze de date stiintifice internationale pe baza de IP institutional,
din incinta tuturor spatiilor UVT, a BCUT si a filialei din cadrul Facultatii de Economie si de
Administrare a Afacerilor, din campusul universitar sau pe baza parolei unui cont personal creat
in platforma ANELIS. La nivelul Departamentului Marketing si Relatii Economice Internationale
(MREI), in salile 301, M15 si 304 exista biblioteci unde se regasesc titluri de referinta pentru
programul supus procesului de evaluare.

Pentru fundamentarea angajabilitatii absolventilor programelor de studii, Universitatea
de Vest din Timisoara, prin intermediul Centrului de politici publice al UVT, a realizat o platforma
impreuna cu institutiile publice care gestioneaza aspectele legate de gradul de ocupare a fortei
de munc3, utilizand si conectand instrumente specifice atat de la nivelul UVT, cat si de la nivelul
celorlalte institutii (UMS, Revisal etc.) (https://angajabilitate.uvt.ro/). Platforma permite

obtinerea de informatii atat pentru fiecare promotie in parte, cat si cumulat pentru mai multe
promotii, pentru toate programele de studii universitare de licenta existente la nivelul UVT.
Platforma a fost functionala pana in anul universitar 2017-2018.

Un alt instrument prin care este urmarita cariera absolventilor este platforma UVTerra:
https://uvterra.uvt.ro/, prin care se asigura legdtura intre UVT si comunitatea de alumni, se

comunica si se gestioneaza evenimente organizate de UVT, respectiv sunt urmarite aspecte
legate de cariera profesionala a absolventilor.

Tn UVT functioneazd Departamentul de Relatii Internationale (DRI), care asigura
implementarea programelor de mobilitate internationald pentru studenti, cadre didactice si
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personal auxiliar in Uniunea Europeana (UE), Spatiul Economic European si state terte UE si
cresterea numarului de beneficiari ai acestor programe (Anexa 11.9). Studenti care urmeaza
programul de studii universitare de licenta Marketing si cadrele didactice care desfasoara
activitati de predare la acest program au beneficiat de programe de mobilitate internationala.
Tn Anexa 11.10 este prezentat numarul de mobilititi Erasmus (studenti Outgoing si studenti
Incoming) in perioada 2013-2023, semestrul | (10 ani).
Anexe prezentarea generala a facultatii si a programului supus evaluarii:

Anexa |l.1.a Autorizare provizorie Marketing HG 696/2000 privind autorizarea provizorie a

specializdrii Marketing UVT

Anexa Il.1.b Acreditare Marketing 2007/2010

Anexa Il.1.c Acreditare Marketing Raportul Consiliului ARACIS de evaluare institutionald din
2015

Anexa Il.1.d Acreditare Marketing Hotdrarea Consiliului ARACIS din 23.07.2015

Anexa Il.1.e Acreditare_master Marketing

Anexa 1.2 Fise de disciplina

Anexa 1.3 Evolutia numarului de studenti la MKT 5 ani

Anexa Il.4. Carta Universitatii de Vest din Timisoara

Anexa 1.5 Metodologia de concursuri privind posturile didactice si de cercetare vacante si

examene de promovare UVT

Anexa 11.6 Disponibilitatea si dotarea spatiilor de invatamant FEAA

Anexa Il.7 Lista colectiilor de specialitate

Anexa 1.8 Baze de date internationale

Anexa 1.9 Regulamentul de organizare si functionare al Departamentului de Relatii

Internationale din cadrul UVT

Anexa 11.10 Evolutia numarului de studenti Erasmus la FEAA
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Evaluarea interna a programului de studii universitare

de licenta
indeplinirea standardelor specifice privind evaluarea calitatii
academice a programelor de studii

1. Personalul didactic

Personalul didactic trebuie sd indeplineascd cerintele stabilite de legislatia in vigoare.
Posturile din statele de functii se ocupd in conformitate cu Metodologia Cadru la nivel national
si cu standardele proprii institutiei angajatoare

Personalul didactic angajat indeplineste conditiile legale pentru ocuparea posturilor
didactice, precum si standardele minimale mentionate in Metodologia privind organizarea
concursurilor de ocupare a posturilor didactice si de cercetare vacante din UVT si a examenelor
de promovare in cariera didacticd din UVT (Anexa 1.5) aprobata de Senatul UVT, care are la baza
Hotdrdrea Guvernului Romdniei nr. 457 din 04.05.2011 privind aprobarea Metodologiei-cadru
de concurs pentru ocuparea posturilor didactice si de cercetare vacante din invatdmdéntul
superior, cu modificarile si completarile ulterioare.

Pentru fiecare program de studii, titularii disciplinelor indeplinesc cel putin una din
urmdtoarele conditii:

i. au studii universitare in domeniul disciplinelor predate;

ii. sunt conducdtori de doctorat in domeniul disciplinelor predate;

iii. au tema tezei de doctorat in domeniul disciplinelor predate.

Personalul didactic implicat in activitatile didactice desfasurate la nivelul programului de
studii universitare de licenta Marketing are studii universitare de licenta sau de doctorat in
domeniul disciplinelor predate, conform documentelor specificate in anexa Lista personal
didactic.

Personalul didactic trebuie sd indeplineascd cerintele legale pentru ocuparea posturilor
si sd aiba calificarea si activitatea de cercetare in domeniul postului.

Tn politica de recrutare, selectare si promovare a cadrelor didactice si a cercetatorilor se
aplica exclusiv principiul competentei profesionale, cu respectarea prevederilor legale, toate
posturile ocupandu-se prin concurs sau prin examen de promovare. Ocuparea unui post
didactic se face in functie de competentele certificate, tindndu-se cont de resursele financiare
si de activitatile didactice posibil a fi incluse Tn post.

Personalul didactic titularizat in invdtdmdntul superior poate acoperi, intr-un an
universitar, doar numdrul de norme didactice conform legislatiei in vigoare.

Conform Regulamentului privind statele de functii si normele universitare aprobat de
Senatul UVT, numarul maxim de ore platite in regim ,plata cu ora” nu poate depasi 1,5 norme
didactice minime (sau, prin exceptie, 2 norme didactice minime). Prin urmare, nici un cadru
didactic nu poate acoperi mai mult de 3 norme didactice.
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in vederea acreditdrii/evaludrii periodice, institutia de invdtdmadnt superior trebuie sd
aiba, pentru fiecare program din ciclul de licentd, cel putin 70% din totalul posturilor acoperite
cu cadre didactice titulare, conform normelor legale (cu normd de bazd sau cu post rezervat).

Tn anul universitar 2022-2023, posturile didactice, constituite conform normelor legale,
sunt acoperite de cadre didactice titularizate in invatamantul superior potrivit legii (43) si de
cadre didactice asociate (12). Cadrele didactice cu norma de baza in UVT au functiile didactice
de profesor universitar (6), conferentiar universitar (21) si lector universitar (14), un asistent
cercetare cu titlul stiintific de doctor in domeniul disciplinelor din postul ocupat.

e 6 profesori universitari (11,11%);

e 21 conferentiari universitari (38,89%);
e 14 lectori universitari (25,39%);
e 1 asistent cercetare (1,85%);

e 12 colaboratori externi cu titlul de doctor si doctoranzi (22,22%).
La programul de studii universitare de licenta Marketing predau 27 de cadre didactice
cu gradul cu de profesor universitar si conferentiar universitar, reprezentand 50% din totalul
cadrelor didactice si 64,29% din numarul total al cadrelor didactice titulare.

2. Continutul procesului de invatamant

Programul de studii universitare de licenta Marketing evaluat este proiectat in
concordanta cu Standardele specifice evaluarii programelor de studii universitare de licenta din
domeniul ,,Stiinte economice”.

Tn leg&tura cu gradul de indeplinire a Standardelor specifice privind evaluarea calit3tii
academice a programelor de studii ale Agentiei Romane de Asigurare a Calitatii in Tnvatdmantul
Superior (ARACIS), precizam ca toti indicatorii sunt indepliniti la programul de studii universitare
de licenta Marketing, dupa cum reiese din Planul de invatamant (Anexa 1l.1.) respectiv din
sinteza de mai jos (Tabelul 9).

. Nivel program de
Nivel standard

Indicator studii universitare de
ARACIS . o .
licenta Marketing

1. Durata studiilor la forma de invatamant IF 3 ani = 6 semestre 3 ani = 6 semestre
2. Durata unui semestru privind activitatea didactica 14 saptamani 14 saptamani
3. Numarul de ore de activitate didactica pe saptamana 22 —28ore 22-27 ore
4. Numarul de ore de activitate organizata
prevazuta in planul de invatamant pentru intregul 1.848 — 2.352 ore 2.208 ore
ciclu al studiilor de licenta
5. Numarul total de credite obligatorii 180 ECTS 180 ECTS
6. Numarul de credite obligatorii pe semestru 30 ECTS 30 ECTS

7. Numarul de discipline (obligatorii + optionale) pe 5 7 57
semestru
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Nivel program de
. Nivel standard . p. g .
Indicator studii universitare de
ARACIS . “ q
licenta Marketing
8. Durata practicii de specialitate (esalonat o
zi/saptamana sau compact 3 saptamani in semestrul 84-90 de ore 90 de ore
V)
9. Durata pentru elaborarea lucrarii de licenta (in
semestrul minim 2 saptamani 60 de ore
Vi)
10. Numarul de credite alocate pentru practica de
o 3 ECTS 3 ECTS
Specialitate
11. Numarul de credite alocate pentru promovarea
lucrarii de licenta (in afara celor 180 de credite 10 ECTS 10 ECTS
obligatorii)
12. Numarul de credite (peste cele obligatorii) alocat
. . 3-4 ECTS 4 ECTS
educatiei fizice ca disciplina obligatorie
13. Raportul dintre numarul orelor de curs si numarul Raport 1/1,cuo
celor aplicative (seminare, laboratoare, proiecte, stagii abatere 0.98
de practica) admis3 de + 20% ’
14. Echivalenta in ore a unui credit ECTS 25 ore 25 ore
15. Numarul de saptamani pentru sesiunile de examene . .
2-3 sapt. 3 sapt.
pe semestru
16. Numarul de saptamani pentru sesiunile de restante Min 1 sapt. 2 sapt.
17. Numarul maxim de studenti pe serie 150+20% 100
18. Numarul maxim de studenti pe grupa IF 30 30
19. Numarul maxim de studenti pe grupa IFR 30 Nu este cazul
20. Numarul maxim de studenti pe grupa ID 25 Nu este cazul
21. Raportul maxim dintre numarul de studenti de la
programul evaluat si numarul de cadre didactice care 30 5,22
predau la program

Tabel 9. Gradul de indeplinire a standardelor specifice privind evaluarea externa a calitatii academice a

programului de studii de licenta din domeniul Marketing

Planul de invatamant cuprinde discipline fundamentale, de domeniu, de specialitate si
complementare, grupate la randul lor in discipline obligatorii, optionale si facultative, in
conformitate cu cerintele normative stabilite pe plan national si cu standardele specifice ale

ARACIS.
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Numar total de ore
Intreg programul de
Anul | Anul ll Anul llI studii Prevedere
Nr. . . standard
Tip disciplina % din e
crt. total specific
Curs | S/L/P | Curs | S/L/P | Curs | S/L/P | Curs | S/L/P | Total ARACIS
1. Fundamentale 224 196 | 112 84 - - 336 280 616 | 28,62% | 25%-30%
2. De dvom?nluu 56 42 112 112 84 84 252 238 490
(daca exista) 61,62% | 60%-70%
3. De specialitate - - 112 188 | 252 | 284 364 472 836
4. | Complementare | 42 70 42 70 28 28 112 168 280 9,76% 5%-10%
TOTAL 336 308 | 378 454 364 396 | 1064 | 1158 | 2222 100%
Tabel 10. Structura planului de invatamant in functie de continutul disciplinelor
Numar total de ore Prevedere
Nr. Tip Intreg programul de . standard
. Anul | Anul Il Anul lll . % din e
crt. disciplina studii total specific
Curs | S/L/P | Curs | S/L/P | Curs | S/L/P | Curs | S/L/P | Total ARACIS
Obligatorie | 394 252 280 328 280 312 854 892 1746 86,22% 80%-90%
2. Optionala 28 56 98 126 84 84 210 266 476 13,77% 10%-20%
TOTAL 322 336 | 308 | 378 | 454 364 1064 1158 2222 100% 100%
Nu intrd in
3. Facultative 28 56 70 98 28 222 126 376 502 calculul
totalurilor
1,00 +/-
Raport total ore de curs/ore de seminar/laborator/practica 0,98 20%
(0,80-1,20)

Tabel 11. Structura planului de invatamant in functie de criteriul obligativitatii disciplinelor

Astfel, din perspectiva continutului, din total fond de ore, planul cuprinde discipline
fundamentale in proportie de 28,62%, discipline de domeniu/de specialitate in proportie de
61,62%, respectiv discipline complementare in proportie de 9,76%.

Din punct de vedere al obligativitatii disciplinelor, in planul de invatamant al programului
de studii universitare de licentd Marketing se regasesc, din total fond de ore, discipline
obligatorii in proportie de 86,22% discipline optionale in proportie de 13,77%, precum si
discipline facultative cu un numar total de 502 de ore (nu intra in calculul totalurilor).

Acordarea la sistemul european de credite transferabile (ECTS):
- planurile de invdtdmant trebuie acordate cu sistemul de credite transferabile;
- fiecare disciplind trebuie sd aiba prevdzut in mod distinct numdrul de credite alocate;
- fiecare semestru are cdte 30/credite transferabile;
- disciplinele facultative au puncte de credit peste cele 30/credite ale semestrului;
- numdrul de credite alocate pentru promovarea examenului de licentd se adaugd la creditele
ultimului an de studiu.
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Asadar, structura planului de invatamant se incadreaza in standardele ARACIS, conform
celor indicate in planul de Tnvatamant, sectiunea bilant general | si Il.

Disciplinele de studiu din planul de invatamant al programului de studii universitare de
licenta Marketing sunt prevazute intr-o succesiune logica, fiind definite si delimitate precis
competentele generale si de specialitate, in corelatie cu competentele corespunzatoare ale
studiilor universitare de licenta. Ponderea disciplinelor este exprimata in credite de studii ECTS,
de la minimum 1 credit (Educatie fizicd) si pana la maximum 6 credite.

Totalul creditelor de studiu transferabile in sistemul european (ECTS) aferent fiecarui
semestru este de 30 pentru disciplinele obligatorii (inclusiv cele pentru care opteaza studentul
din categoria disciplinelor optionale), dovada fiind facuta de cele mentionate in planul de
invatamant. Creditele pentru disciplinele facultative, indiferent de semestrul de studii in care
sunt prevazute in planul de invatamant, se atribuie peste cele 30 ale semestrului respectiv.

Planul de invatamant al programului de studii universitare de licenta Marketing este
elaborat in baza sistemului de credite transferabile (ECTS) (Anexa II.1).

Numarul de credite pentru sustinerea lucrarii de licenta este de 10 (in plus fata de cele
180), fiecarei probe fiindu-i atribuite 5 credite.

Programele de studii trebuie sd includd un trunchi comun de discipline (discipline
fundamentale) care asigurd formarea de bazd a unui economist. Aceste discipline acoperd un
numdr minim de 60 credite de studii transferabile (ECTS); restul de credite, pdnd la 180, fiind
obtinute de cdtre studenti prin activitdtile desfdsurate la discipline specifice programului de
licentd.

Planul de invatamant al programului de studii universitare de licenta Marketing este
elaborat in baza sistemului de credite transferabile (ECTS) (Anexa Il.1) si cuprinde un trunchi
comun de discipline (discipline fundamentale) care asigura formarea de baza a unui economist,
specialist in economie si administrarea afacerilor. Aceste discipline acoperda un numar de 60
credite de studii transferabile (ECTS); restul de 120, fiind obtinute de studenti prin activitatile
desfasurate la discipline specifice programului de studii universitare de licenta.

Ponderea disciplinelor din planul de invatamdént se determind pe baza numdrului de ore
didactice.

Fiecare disciplina din planul de Tnvatamant are alocat un anumit numar de credite, in
functie de relevanta disciplinei pentru formarea competentelor calificarii si de numarul de ore
necesar pentru activitati didactice si studiu individual al studentului la disciplina respectiva.

O disciplind se esaloneazd pe un singur semestru si se incheie cu evaluarea cunostintelor.

Conform Planului de invatamant al programului de studii universitare de licenta
Marketing (Anexa |1.1.) si a continutului fiselor disciplinelor (Anexa 11.2.), fiecare disciplina se
esaloneaza pe un singur semestru si se incheie cu evaluarea cunostintelor.

Disciplinele optionale nu se includ in anul | de studii, cu exceptia celei de-a doua limbi
strdine.
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Conform Planului de invatamant al programului de studii universitare de licenta
Marketing (Anexa 11.1.), disciplinele optionale se includ incepand cu cel de-al doilea an de
studiu.

Pachetul disciplinelor optionale cuprinde cel putin 2 discipline din categoriile disciplinelor
de specialitate/complementare.

Disciplinele la alegere (optionale) sunt propuse pentru semestrele 3-6 si sunt grupate n
pachete optionale, care completeaza traseul de specializare a studentului. Alegerea traseului
se face de catre student, inainte de Tnceperea anului universitar din care fac parte semestrele
care contin pachetele de discipline optionale. Disciplinele optionale sunt propuse atat de catre
departamentul sau facultatea ce gestioneaza programul de studii, dar pot fi alese si din
pachetele oferite de alte facultati.

La Universitatea de Vest din Timisoara, toate planurile de invatamant ale programelor
de studii universitare de licenta au prevazute in mod obligatoriu cate o disciplina
complementara care genereaza competente transversale in fiecare dintre semestrele 3, 4 si 5,
pe care studentii le aleg dintr-o oferta anualad de peste 160 de discipline din domenii diferite
decat cel in care studiaza (oferta de discipline complementare care genereaza competente
transversale pentru studentii de la programele de studii universitare de licenta de la UVT poate
fi consultata pe platforma www.dct.uvt.ro).

3. Continutul fiselor disciplinelor

La Universitatea de Vest din Timisoara, fisele disciplinelor (Anexa 11.2.) sunt elaborate n
baza Ghidului metodologic pentru elaborarea si utilizarea fisei disciplinei (Anexa 11.11.), realizat
de Centrul de Dezvoltare Academica al UVT, care ofera sprijin permanent cadrelor didactice in
acest proces.

Din perspectiva continutului, fisele de disciplina cuprind informatii cu privire la date
despre program; date despre discipling; timpul total estimat; preconditii (acolo unde este cazul);
conditii (acolo unde este cazul); competente specifice vizate; obiectivele disciplinei (reiesind din
grila competentelor specifice acumulate); continuturi tematice si repartizarea numdrului de ore
pentru curs, seminar si activitdti aplicative pe teme ale continutului de baza; bibliografia
minimald recomandatd; coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor
comunitatii, asociatiilor profesionale si angajatori din domeniul aferent programului; modul de
examinare si evaluare tinand cont de rezultatele planificate; semndturile titularilor de curs,
seminar/alte activitdti aplicative, precum si a directorului de departament.

4. Practica

Practica de specialitate are loc in semestrul IV si se poate desfdsura comasat in trei
sdptdmadni (3 sdptdmdani * 5 zile * 6 ore = 90 ore), sau esalonat o zi/sdptdmadnd (14 sdptdmani
* 6 ore = 84 ore). Practicii de specialitate i se alocd un numdr de minimum 3 ECTS.

Planul de invatamant al programului de studii universitare de licentd Marketing (Anexa
Il.1.) prevede un stagiu de practica obligatoriu in anul Il de studii, cu o durata de 90 ore si 3

46

edu@e-uvt.ro

WWW.UVt.ro


https://drive.google.com/file/d/11wF7lGyr0TwB5YyYrEt6H9g1e1NfXmci/view?usp=share_link
http://www.dct.uvt.ro/
https://drive.google.com/drive/folders/1vVO9Ui9yP1n7W33hW0dhY7BPQay7re2s?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1pvdVmNLECNAmkg0YnrIJ8gEZuMIaAeiQ/view?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1_NPPgiMaCaNA0dmNJ9VJ_k2RYu9zAnGM
https://drive.google.com/drive/folders/1_NPPgiMaCaNA0dmNJ9VJ_k2RYu9zAnGM

MINISTERUL EDUCATIEI
UNIVERSITATEA DE VEST DIN TIMISOARA

Raport de evaluare interna - Programul de studii universitare de licenta
Marketing

Universitatea de Vest

ECTS, dar si posibilitatea de a efectua stagii de practica facultative, in anul lll, semestrul | — 90
ore, 3 ECTS.

Pentru practica de specialitate fisa disciplinei precizeazd: misiunea practicii, obiectivele,
tematica, tipurile de activitdti si esalonarea lor pe durata studiilor, sarcinile studentului,
resursele disponibile (umane, bibliografice, site-uri specializate etc.) formele si criteriile de
evaluare a rezultatelor invatarii.

La Universitatea de Vest din Timisoara, fisele disciplinelor (Anexa 11.2.) sunt elaborate n
baza Ghidului metodologic pentru elaborarea si utilizarea fisei disciplinei (Anexa 11.11.), realizat
de Centrul de Dezvoltare Academica al UVT, care ofera sprijin permanent cadrelor didactice in
acest proces.

Institutiile de invdtdmdnt trebuie sd incheie conventii sau contracte cu societdti
comerciale de profil in vederea asigurdrii unui cadru adecvat efectudrii stagiilor practice.

La nivelul Facultatii de Economie si de Administrare a Afacerilor exista conventii cadru
pentru efectuarea stagiului de practica, conventii care sunt utilizate si pentru studentii
programului de studii universitare de licenta Marketing.

Practica de specialitate, disciplind obligatorie in anul al ll-lea de studii, are alocate 3
credite ECTS, in corelatie cu solicitarea de muncad si efortul studentilor prin raportare la alte
discipline si la volumul de ansamblu.

in planul de invatdmant al programului de studii universitare de licentd Marketing,
disciplinei Practica de specialitate ii sunt alocate 3 ECTS, care au in vedere volumul de munca
solicitat studentilor in raport cu alte discipline.

5. Rezultatele invatarii

Institutia de invdtdmdnt trebuie sd ofere informatii si date despre calificdrile,
programele de studii, diplomele, personalul didactic si de cercetare, facilitatile oferite
studentilor si despre orice aspect de interes pentru public, in general, si pentru studenti, in
special (de exemplu: Regulament de formare profesionald a studentilor, Regulament de
acordare a burselor si altor forme de sprijin material pentru studentii la studiile de licentd /
masterat).

Informatii referitoare la programul de studii universitare de licenta sunt disponibile la
urmatorul link: https://feaa.uvt.ro/ro/educatie/programe-licenta/marketing. De asemenea,

informatii referitoare la facilitatile oferite studentilor si despre orice aspect de interes pentru
public, in general, si pentru studenti sunt disponibile la https://www.uvt.ro/educatie/ si la

urmatorul link: https://feaa.uvt.ro/ro/studenti/studenti-licenta.

Competentele profesionale si transversale dobdndite de studenti trebuie sd fie suficiente
pentru a le permite la absolvire angajarea pe piata muncii, dezvoltarea unei afaceri proprii sau
continuarea studiilor in ciclul urmator. Competentele trebuie definite pentru fiecare specializare
n parte si trebuie sd fie prezentate intr-o sectiune distinctd a Planului de invatamdnt.

n planul de Tnvatdmant al programului de studii universitare de licentd Marketing au
fost definite competente variate si adecvate traseelor profesionale pe care le pot urma
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absolventii programului de studii universitare de licenta Marketing: angajarea pe piata muncii
in companiile care solicita competente de Marketing, dezvoltarea unei afaceri proprii sau
continuarea studiilor in cadrul unui program de studii universitare de masterat si, in continuare,
studii universitare de doctorat.

Competentele formate prin intermediul programului de studii universitare de licenta
Marketing sunt prezentate mai jos:

A. Competente-cheie
e CC1: Competente multilingvistice;
e CC2: Competente digitale;
e CC3: Competente personale, sociale si de a Tnvata sa inveti;
® CC4: Competente civice;
e CC5: Competente antreprenoriale.

B. Competente profesionale (de specialitate)

e Utilizarea adecvata a conceptelor, metodelor, tehnicilor si instrumentelor de marketing;

e |dentificarea, analiza si gestionarea elementelor care definesc mediul intern si extern al
organizatiei in vederea fundamentarii deciziilor de marketing;

e Utilizarea instrumentelor si a aplicatiilor informatice, a bazelor de date, a tehnologiilor
digitale, a aplicatiilor mobile in activitatile de marketing;

e Oferirea de asistenta in elaborarea si implementarea strategiilor si a tacticilor de
marketing in mediul offline si Tn mediul online (activitdti de asistentd, de executie, de oferire a
elementelor suport in adoptarea deciziilor de marketing);

e Oferirea de asistenta la fundamentarea si implementarea activitatilor de marketing pe
elemente ale mixului de marketing al organizatiilor (gestionarea portofoliului de produse pe
clienti, segmente de piatd, zone geografice, activitdti de distributie si vdnzdri, analize ale
preturilor, activitdti de comunicare integratd de marketing-campanii de publicitate online si
offline, campanii de relatii publice, campanii de promovare a vdnzdrilor etc.);

e Fundamentarea si implementarea deciziilor de marketing pentru organizatii de mici
dimensiuni.

C. Competente transversale:

e Asumarea de responsabilitati in adoptarea deciziilor si autonomia in rezolvarea
sarcinilor;

e C(Capacitatea de a relationa si de a lucra in mod eficient in cadrul echipelor
plurispecializate;

e Aplicarea principiilor, normelor si valorilor eticii profesionale in cadrul propriei strategii
de munca riguroasa, eficienta si responsabil3;

e Capacitatea de a prezenta idei sau proiecte in fata unei audiente, de a vorbi in public.

Institutia de invatdmdnt dispune de mecanisme pentru analiza periodicd a cunoasterii
transmise si asimilate de cdtre studenti la studiile de licentd/masterat si pentru analiza
schimbdirilor care se produc in profilurile calificarilor; perioada analizei nu trebuie sa depdseascd
durata unui ciclu de scolarizare.
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La nivelul UVT-FEAA au fost concepute mecanisme pentru analiza periodica a
cunoasterii transmise si asimilate de catre studenti si pentru analiza schimbarilor care se produc
in profilurile calificarilor, iar perioada analizei nu depaseste durata unui ciclu de scolarizare.

Astfel, la nivelul UVT au fost elaborate proceduri privind evaluarea initiala a activitatilor
remediale (Anexa 11.12.) si proceduri privind organizarea de intalniri consultare cu cadrele
didactice (Anexa [.13.). De asemenea, in Regulamentul privind elaborarea planurilor de
invatamant privind elaborarea planurilor de nvatamant pentru programele de studii din
Universitatea de Vest din Timisoara se precizeaza (art. 1, alin. 14) si la art. 7 (2), (3) si (6) se
precizeaza modul in care reprezentantii angajatorilor, absolventilor, studentilor sunt consultati
in vederea elaborarii si/sau revizuirii planurilor de invatamant si a definirii competentelor.

Institutia de invatdmdnt dispune de programe de stimulare a studentilor performanti,
precum si de programe de sprijin a celor cu dificultdti in invdtare.

Universitatea de Vest din Timisoara stimuleaza studentii cu performante Tnalte in
invatare prin acordare de burse de merit si burse de performanta, acordate din fonduri
provenite de la bugetul de stat, precum si burse de excelenta si burse speciale pentru olimpici
sau burse ,Start UVT” (dedicate studentilor din anul | al ciclului de studii universitare de licenta),
acordate din venituri proprii.

Bursa de merit se acorda semestrial studentilor cu cele mai mari medii de la fiecare
program de studii universitare.

Bursa de performantd se acorda studentilor pe durata unui an universitar pentru a
recompensa activitatea academica si rezultatele stiintifice, artistice sau sportive de exceptie ale
studentilor.

Bursele speciale pentru olimpici se acorda studentilor din anul | care, in calitate de elevi
pe parcursul anilor de liceu, s-au situat pe unul dintre primele treilocurila olimpiadele nationale
si celor care au participat la olimpiadele scolare internationale, indiferent de disciplina de
fnvatamant la care aceste olimpiade au fost organizate.

La Tnceputul fiecarui an universitar, Bursa Start UVT se acorda din venituri proprii
extrabugetare studentilor din anul | care au primit scrisoare de acceptare din partea universitatii
in vederea admiterii si fost declarati sefi de promotie la finalizarea liceului sau au obtinut media
10 la examenul de bacalaureat.

Anual, UVT acorda 14 burse de excelentd, prin concurs, dupa cum urmeaza:

a) Bursa de excelenta ,Sever Bocu” pentru intreaga activitate;

b) Bursa de excelentd , loan Curea” pentru activitatea de cercetare si profesional3;

c) Bursa de excelenta , Eugen Todoran” pentru activitati sociale, culturale si organizatorice;
d) 11 burse de excelenta, cate una pentru fiecare facultate din cadrul UVT.

Pentru studentii cu dificultati de invatare, Universitatea de Vest din Timisoara pune la
dispozitie servicii oferite de Centrul de Consiliere si Orientare in Cariera din UVT (testarea
abilitatilor de invatare, crearea unui profil personal, consiliere in cariera etc.), consultatii cu
cadrele didactice (pe site-ul fiecarei facultati este afisat orarul de consultatii al tuturor cadrelor
didactice, iar fiecare cadru didactic are cel putin 2 ore de consultatii/sdaptamana programate in
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orar), iar pentru studentii din anul | al ciclului de studii universitare de licenta, activitati didactice
remediale.

in primele dou3 sdptdmani ale fiecirui an universitar, cadrele didactice care predau
studentilor din anul | de la programele de studii universitare de licenta ale UVT efectueaza
evaluari initiale prin intermediul carora identifica necesitatea organizarii de cursuri remediale
de care au nevoie anumiti studenti pentru a putea face fata cerintelor programului de studii
universitare pe care il urmeaza. Aceste evaluari initiale pot aborda si verificarea de abilitati
transversale, precum gandire critica, comunicare (sau comunicare interculturala), rezolvare de
probleme sau abilitati de invatare.

Responsabilii de programe de studii centralizeaza de la cadrele didactice nevoile
identificate si, iTmpreuna cu directorii de departamente, stabilesc lista de cursuri remediale ce
vor fi organizate pe parcursul anului universitar pentru studentii din anul 1 al ciclului de studii
universitare de licenta.

Tncepand cu sdptdmana a 3-a a fiecdrui an universitar, sub coordonarea directorilor de
departamente, cadrele didactice din fiecare facultate sustin cursuri remediale la acele discipline
sau pe acele subiecte/domenii pentru care s-a identificat aceastd nevoie, programate distinct
in orarul studentilor, in asa fel incat pana la finalul semestrului | al anului 1 de studii, toti
studentii sa ajunga la un nivel similar de cunostinte de baza in domeniul studiat, care sa le
permita sa parcurga fara probleme programul de studii pentru care au optat. Cadrele didactice
le recomanda siii incurajeaza pe acei studenti cu rezultate nesatisfacatoare la evaluarile initiale
sa participe la aceste cursuri remediale.

Lista cu studentii cu dificultati de invatare este transmisa si catre Centrul de Consiliere
si Orientare n Cariera al UVT (CCOC-UVT), in vederea organizarii de activitati de sprijinire a
acestora.

Aceste intalniri ale cadrelor didactice sunt reglementate prin procedura de sistem
privind organizarea activitatilor de evaluare initiala a studentilor din anul 1, semestrul 1, al
ciclului de studii universitare de licentd, si organizarea activitatilor didactice remediale pentru
acestia (Anexa 11.12.) si procedura de sistem privind monitorizarea procesului educational prin
organizarea intalnirilor de consultare a colectivelor de cadre didactice care predau la acelasi

program de studii (Anexa 11.13.).

6. Evaluarea studentilor

La disciplinele care au o componentd practicd/proiect, promovarea formei de evaluare
a acesteia conditioneazd prezentarea la examenul teoretic; aceste precizdri se inscriu in fisa
disciplinei.

Toate precizarile privind formele de evaluare — examen, verificare pe parcurs, colocviu,
proiect — ponderea pe care o au acestea din nota finald, itemii de evaluare a rezultatelor
invatarii, baremele de evaluare, tipul de verificare — orala, scrisa, practica — sunt notate in fisa
disciplinei. Evaluarile au loc Tn mod obligatoriu.
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Institutia de invatamdant are un requlament privind evaluarea si notarea studentilor, care
este aplicat in mod riguros si consecvent. Toate examenele se desfdsoard in campusul
universitar, (examinare orald sau scrisd), in prezenta cadrului didactic titular de curs si a cel
putin a unui cadru didactic de specialitate.

La Universitatea de Vest din Timisoara, prevederile cu privire la examinarea si notarea
studentilor sunt incluse in Capitolul V din Codul drepturilor si obligatiilor studentului si
Regulamentul privind activitatea profesionald a studentilor de la ciclurile de studii universitare
de licentd si de masterat din UVT (Anexa 1.14.), adoptat de Senatul UVT.

Conform articolului 25 din Codul drepturilor si obligatiilor studentului si Regulamentul
privind activitatea profesionald a studentilor de la ciclurile de studii universitare de licenta si
masterat din UVT, la toate formele de examinare sustinute la Universitatea de Vest din
Timisoara participa, pe langa titularul disciplinei, cel putin inca un cadru didactic de specialitate.

Fiecare activitate didacticd, de cercetare sau practicd cuprinsd in planul de invatdmadnt
al unui program de studii se incheie cu o evaluare finald. Rezultatele evaludrii se concretizeazd
in note de la 1 la 10, exprimate in numere intregi, nota minimd de promovare fiind 5.

Modalitatea de examinare finala este prevazuta in fisa disciplinei. Calendarul
examindrilor este publicat pe site-ul facultatii cu cel putin o luna inaintea inceperii sesiunii.
Rezultatele evaluarii se concretizeaza in note de la 1 la 10, exprimate ih numere intregi, nota
minima de promovare fiind 5. Tn cadrul programului de studii universitare de licentd Marketing
se respecta modalitatea de examinare prevazuta in fisa fiecarei discipline (Anexa 11.2.).

Examenul scris poate consta intr-un test grild sau intr-o probd de sintezd, cu mai multe
subiecte, care sG acopere intreaga materie. Este recomandabil ca examenul scris sd nu fie
constituit exclusiv din teste grild; se poate combina testul grild cu subiecte ce presupun
redactare, pentru verificarea metalimbajului de specialitate si a rationamentului specific
domeniului, precum si cu subiecte care presupun rezolvarea unei probleme practice.

Tn cadrul programului de studii universitare de licentd Marketing, examenele scrise
combina subiectele de tipul testelor grila, cu subiecte deschise si cu subiecte care presupun
rezolvarea unor studii de caz in care se solicita rezolvarea unor probleme practice si verificarea
rationamentelor studentilor. Tn functie de specificul disciplinei.

Tn cadrul UVT, cadrele didactice implicate in evaluarea studentilor din programul de
licenta Marketing respecta modalitatile de examinare precizate in fisa disciplinei.

Predarea centrata pe student se intemeiaza pe modul de invatare in care studentii
influenteaza continutul, activitatile si ritmul Tnvatarii, prin plasarea studentului in centrul
procesului didactic. Activitatea didactica, metodele si tehnicile de predare, invatare si evaluare
centrata pe student si asigurarea unui sistem suport eficient si de evaluare a cunostintelor
studentilor sunt particularizate pentru fiecare disciplina predata potrivit planurilor de
fnvatamant si se regasesc in fisele disciplinelor.

Tn macheta aferenta fisei de disciplind (Anexa 11.15.) sunt prevazute informatii cu privire
la distributia fondului de timp necesar parcurgerii disciplinei, atat din perspectiva activitatilor
didactice, cat si din punct de vedere al orelor de studiu individual, defalcate pe categorii de
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activitati, tinand cont de numarul total de ore aferente creditelor ECTS alocate fiecarei
discipline. Toate aceste activitati sunt incluse ulterior in sectiunea de Evaluare a fisei disciplinei
(inclusiv modalitatea de examinare), cu ponderi diferite in nota finala acordata ca urmare a
procesului de evaluare a cunostintelor, conform fiselor disciplinelor (Anexa 11.2).

Nota inregistratd la evaluarea finald nu poate fi realizatd doar pe baza unui referat
redactat de student sau pe baza rezultatelor evaludrilor pe parcurs.

Conform fiselor de disciplind (Anexa 11.2), nota inregistrata la evaluarea finala cuprinde
evaluarea pe parcursul semestrului (teste, teme de verificat pe parcurs, proiecte individuale sau
in echipa, referate si eseuri) si nota aferenta examinarii in cadrul sesiunii, cu ponderi diferite in
nota finald acordata ca urmare a procesului de evaluare a cunostintelor.

Rezultatele obtinute de studenti pe parcursul pregdtirii sunt inregistrate in conformitate
cu legislatia in vigoare, in formulare omologate in acest sens (cataloage, centralizatoare,
registre matricole, supliment la diplomd).

Universitatea de Vest din Timisoara respecta legislatia in vigoare cu privire la gestiunea
si evidenta studentilor.

Tncepand cu anul 2020 a fost infiintat un Centru de Gestiune a Scolaritatii studentilor, in
subordinea Secretariatului General UVT, prin care se desfasoara intregul proces de gestiune a
informatiilor despre scolaritatea studentilor in platformele informatice utilizate la nivelul UVT
si la nivel national, aceasta atributie fiind preluata de la secretariatele facultatilor.

7. Elaborarea lucrarii de finalizare a studiilor

Pentru elaborarea lucrarii de licenta se vor aloca 2 saptamani in planul de invatamant al
anului lll, semestrul VI. Tematica examenului de licenta si bibliografia se publica pe pagina web
a institutiei de invatamant superior, cu cel putin 2 semestre inainte de sustinerea examenului.
Se recomanda includerea Tn tematica probei de evaluare a cunostintelor fundamentale si de
specialitate.

Propunerea temelor lucrarilor de licenta/disertatie pentru absolventi, pentru fiecare an
universitar, este realizata pana la data de 15 octombrie a anului de studii terminal al ciclului de
studii universitare de licentd/masterat (Anexa 11.16).

Temele de licenta/disertatie, precum si numele coordonatorilor lucrarilor se publica pe
site-ul facultatii, la adresa/sectiunea https://feaa.uvt.ro/ro/studenti/studenti-licenta (Anexa
11.16).

Tnscrierea la examenul de licentd/disertatie este conditionatd de alegerea de citre

student a temei lucrarii de licentd/disertatie propusa de cadrul didactic coordonator in cel mult
60 de zile de lainceputul anului universitar al anului de studii terminal, prin intermediul sectiunii
dedicate acestui scop de pe platforma de e-learning a UVT (https://elearning.e-uvt.ro).

Lucrarea de licentd reprezintd o lucrare cu caracter stiintific pe care absolventul o
realizeazd si o sustine in fata comisiei in vederea obtinerii diplomei de licentd. Aceasta trebuie
sd contind rezultate ale propriilor cercetdri si investigatii in domeniul temei alese, care vor detine
ponderea principald in volumul lucrdrii, s demonstreze familiarizarea cu literatura relevantd
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pentru tema abordatd, rigoare stiintificG si metodologicd, sd aibd o structurd logica si sa fie
redactatd coerent, in stil stiintific, iar forma graficd sd respecte normele academice specifice
domeniului.

Potrivit art. 15 din Anexa 11.17 al Regulamentului de finalizare licenta si masterat FEAA
2022-2023, lucrarile de finalizare a studiilor universitare trebuie sa aiba un continut original.

Tema aleasd sau propusd este relevantd pentru domeniul/programul de studii
universitare absolvita.

Temele lucrarilor de licenta pentru absolventi sunt stabilite la propunerea titularilor de
discipline si aprobate de Consiliul departamentului. Studentii pot propune teme proprii de
lucrari de licentd/disertatie, cu conditia avizarii acestora de cadrul didactic coordonator.

Temele coordonate de un cadru didactic trebuie sa se regdseasca in domeniile
disciplinelor predate sau activitatii de cercetare stiintifica desfasurata, care poate fi dovedita
prin lucrari stiintifice publicate, iar in cazul temelor interdisciplinare, acestea vor fi coordonate
in co-tutela.

Cadrul didactic coordonator rdspunde solidar cu candidatul in legdturd cu asigurarea
autenticitdtii lucrdrii.

Cadrul didactic coordonator al uneilucrari de finalizare a studiilor universitare raspunde,
in mod solidar cu autorul acesteia, de asigurarea originalitatii continutului lucrarii (Anexa [.12,
art. 15, alin. (2)).

in metodologiile/procedurile interne ale institutiei de invdtdmdnt proprii sunt prevézute
conditiile de acceptare a lucrdrilor de licentd.

In Regulamentul privind organizarea si desfdsurarea examenelor de finalizare a studiilor
universitare de licentd si de masterat la UVT (Anexa 11.16) si in Regulamentul privind organizarea
si desfasurarea examenelor de finalizare a studiilor universitare de licentd si de masterat la
Facultatea de Economie si de Administrare a Afacerilor (Anexa 11.17) sunt prevazute conditiile
de acceptare a lucrarilor de licenta (structura, continut, forma, procent de similaritate maxim
admis).

8. Examenul de licenta

Studiile universitare de licenta se incheie cu un examen de finalizare a studiilor de
licenta. Examenul de finalizare a studiilor universitare de licenta se sustine in conformitate cu
Ordinul Ministrului privind cadrul general de organizare a examenelor de finalizare a studiilor
in invatdmantul superior. Tn cadrul programului de studii universitare de licentd Marketing,
examenul de finalizare a studiilor se realizeaza in conformitate cu prevederile Regulamentului
privind organizarea si desfdsurarea examenelor de finalizare a studiilor universitare de licenta
si de masterat la Universitatea de Vest din Timisoara (UVT) (Anexa 11.16), precum si cu
prevederile Regulamentului privind organizarea si desfdsurarea examenelor de finalizare a
studiilor universitare de licentd la Facultatea de Economie si Administrare a Afacerilor (Anexa

1.17.).
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Lucrarile de finalizare a studiilor universitare trebuie sa aiba un continut original. Este
strict interzisa comercializarea de lucrari stiintifice in vederea facilitarii falsificarii de catre
cumparator a calitatii de autor al unei lucrari de licenta/disertatie. Daca se constata plagiatul
sau falsificarea calitatii de autor al lucrarii prin cumparare/comercializare, absolventul nu va
putea sustine examenul de licentd/disertatie.

Pentru toate programele de studii universitare de licenta ale Universitatii de Vest din
Timisoara, examenul de finalizare a studiilor presupune doua probe: o proba de evaluare a
cunostintelor fundamentale si de specialitate si o proba de prezentare si sustinere a lucrarii de
licenta.

Examenul de finalizare a studiilor este unul sumativ, care certifica asimilarea rezultatelor
invatarii (competentelor cognitive si profesionale) conform calificarii universitare, si consta in
doua probe: proba 1 de evaluare a cunostintelor fundamentale si de specialitate, si proba 2 de
evaluare a continutului lucrarii si a modului de sustinere si argumentare a rezultatelor lucrarii
de licenta.

Conform Regulamentului privind organizarea si desfdsurarea examenelor de finalizare a
studiilor universitare de licentd si de masterat la Universitatea de Vest din Timisoara (UVT)
(Anexa 11.16), candidatii trebuie sa obtina minimum nota 6 pentru a putea promova examenul
de finalizare a studiilor universitare.

Rezultatele examenelor se comunica prin afisare, in termen de cel mult 48 de ore de la
data sustinerii probei, pe platforma de e-learning /pagina aferentd comisiei de examen,
respectiv la avizierul facultatii si pe pagina web a facultatii, cu respectarea normelor privind
protectia datelor cu caracter personal.

9. Studentii. Numarul maxim de studenti care pot fi scolarizati

Tn ceea ce priveste modul de organizare a procesului de predare — invitare, numérul
maxim de studenti care pot fi inmatriculati la programul de studii universitare de licenta
Marketing este de 125 de studenti/an. Astfel, pentru un ciclu de scolarizare de trei ani reiese
un numar maxim de 375 de studenti. Aceasta capacitate maxima de scolarizare este respectata
in fiecare an de studii (Anexa I1.3). Tn anul universitar 2022-2023, la ciclul de studii universitare
de licenta au fost inmatriculati 107 studenti in anul I, 89 studenti in anul al ll-lea si 81 studenti
in anul al lllI-lea de studii.

Admiterea

Facultatea de Economie si de Administrare a Afacerilor mentine o politica transparenta
a recrutarii si admiterii studentilor, este anuntata public cu cel putin sase luni inainte de
aplicare, fiind reglementata prin regulamente actualizate, care au n vedere prevederile
legislatiei nationale (cadrul legal national, categorii de candidati, organizarea procesului de
admitere, calendarul admiterii, concursul/probele de admitere, taxe etc.)

Studentii inmatriculati la programul de studii universitare de licenta Marketing au
incheiat cu Facultatea de Economie si Administrare a Afacerilor un contract de studii (Anexa
11.18), in care sunt prevazute drepturile si obligatiile partilor.
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Criterii pentru stabilirea numarului maxim de studenti care pot fi scolarizati

Pentru anul universitar curent 2022/2023, formatiile de studii ale programului de licenta
Marketing sunt: anul | — 4 grupe (1 serie — 107 studenti); anul Il — 3 grupe (1 serie — 89 de
studenti); anul Ill (2 grupe).

Taxele de studii, taxele universitare si taxele de cazare in caminele UVT sunt aprobate
anual de Senatul universitar, sunt calculate in concordanta cu costurile medii de scolarizare pe
an universitar din invatamantul public finantat de la buget la domeniile similare si sunt aduse la
cunostinta studentilor prin publicare pe site-ul universitatii: https://www.uvt.ro/educatie/info-

studenti-proces-educational/taxe-de-studii/. Taxele de studii sunt diferite in functie de

specificul fiecarei facultati, in timp ce taxele universitare sunt generale, aplicandu-se tuturor
studentilor universitatii (Anexa [1.19).

10. Cercetarea stiintifica

Facultatea de Economie si de Administrate a Afacerilor este orientata spre cunoasterea
fundamentald, cercetarea aplicativa si spre conectarea rezultatelor acestora la spiritul si
realitatile practice ale afacerilor. Prin cercetarea realizata promovam idei noi, promovam
cunoasterea transdisciplinara pentru a Tmpinge barierele cunoasterii spre arii, discipline si
subiecte inca neabordate pana acum.

La Facultatea de Economie si de Administrare a Afacerilor exista o strategie de
dezvoltare a activitatii de cercetare stiintifica in perioada 2020-2024, al carei obiectiv strategic
este crearea unui pol de excelenta in cercetare si recompensarea performantelor care contribuie
la cresterea vizibilitatii internationale a Facultatii de Economie si de Administrare a Afacerilor
(Anexa 11.14.).

La nivelul Departamentului de Marketing si Relatii Economice Internationale exista
planuri operationale de cercetare la nivelul departamentului (Anexa I1.20) in care sunt precizate
obiectivele si cdile de realizare pentru domeniul Marketing, care este gestionat de catre
departament. Planul operational de cercetare al Departamentului MREI pentru fiecare an
universitar se elaboreaza pornind de la obiectivele stabilite in planul managerial al directorului
de departament (2020-2024), de la planul operational al Facultatii de Economie si de
Administrare a Afacerilor privind cercetarea stiintifica si de la Strategia Facultatii de Economie
si de Administrare a Afacerilor de dezvoltare a cercetarii stiintifice in perioada 2020-2024.

Cercetarea desfasurata la nivelul institutiei dispune de resurse financiare suficiente
pentru realizarea obiectivelor propuse, cadrele didactice putand desfasura activitati de
cercetare stiintifica si creatie universitara si in afara normei, de regula in baza unor contracte
de cercetare stiintifica si de creatie universitara sau contracte de colaborare incheiate cu UVT
sau cu beneficiari externi (nationali sau internationali).

Conform Regulamentului cercetdrii stiintifice si creatiei universitare (Anexa [1.21),
finantarea activitatii de cercetare stiintifica se asigura din:

e fonduri provenite de la bugetul de stat (finantare de baza, finantarea suplimentara si
finantarea complementara);
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e fonduri provenite din programe nationale si internationale si/sau cooperari
internationale;

e fonduri atrase de la agenti economici;

e fond special de cercetare constituit din veniturile proprii ale universitatii, in baza unei
metodologii elaborate de CA UVT si aprobate de Senat;

e fonduri acordate de fundatii sau provenind din alte surse private;

e alte fonduri constituite conform legii.

De asemenea, cadrele didactice si cercetatorii au obligatia de a atrage fonduri prin
participarea la competitii de proiecte/granturi, din cadrul unor programe nationale si
internationale, precum si de la agentii economici.

n ceea ce priveste resursele logistice, apreciem faptul cd acestea sunt suficiente pentru
realizarea obiectivelor propuse. Astfel, in cadrul Facultatii de Economie si de Administrare a
Afacerilor s-a infiintat la nivelul anului 2013 departamentul de cercetare East European Center
for Research in Economics and Business (ECREB), ca unitate de cercetare stiintifica de
performanta in domeniile economics si business (structura de cercetare in cadrul Institutului de
Stiinte Sociale (Anexa 11.22).

11. Baza materiala

Baza materiala existenta corespunde obiectivelor procesului de Tnvatamant si de
cercetare stiintifica, precum si numarului de cadre didactice si de studenti pentru programul de
studii universitare supusa evaluarii.

Facultatea de Economie si de Administrare a Afacerilor pune la dispozitia cadrelor
didactice implicate in programele de studii universitare echipamente tehnice moderne de
invatare (abonamente institutionale la baze de date cu articole, baze de date financiare, E-
books, platforma electronica), predare si comunicare (videoproiectoare, notebook-uri,
retroproiectoare, ecrane) care faciliteaza activitatea cadrului didactic si receptivitatea
studentilor. Exista licente software, acestea fiind instalate pe calculatoarele din laboratoarele
facultatii, toate conectate la internet. Spatiul din cladirea Facultatii de Economie si de
Administrare a Afacerilor este acoperit in proportie de 70 % de conexiune Internet Wireless. in
sprijinul studiului, Biblioteca Centrala Universitara (BCUT), filiala Facultatii de Economie si de
Administrare a Afacerilor ofera carti, periodice, audiovizuale si multimedia, teze de doctorat,
colectii de specialitate ce acopera toate domeniile de studii ale facultatii, precum si acces la
baze de date internationale

Dotarea laboratoarelor asigurd desfdsurarea procesului de invatdmént in acord cu
prevederile fiselor disciplinelor, precum si desfdsurarea activitdtilor de cercetare stiintifica.

Dotarea laboratoarelor in cadrul Facultatii de Economie si de Administrare a Afacerilor
asigura desfasurarea procesului de invatamant in acord cu prevederile fiselor disciplinelor,
precum si desfasurarea activitatilor de cercetare stiintifica , asa cum reiese din Anexa 11.23.

Studentii de la programul de studii universitare pot utiliza echipamentele si software-ul
disponibil in salile 205 si 204 pentru a analiza obtinute din cercetarile de marketing calitative si
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cantitative (utilizarea software-ului SPSS, pot utiliza software specializat pentru disciplinele
Cercetari de marketing, Analiza datelor de marketing, Marketing online etc.).

Unitatea de invdtdmdnt trebuie sd dispund de sisteme informatice si sisteme de
comunicatii (retele de calculatoare, acces la internet etc.) la dispozitia cadrelor didactice si
studentilor.

Tn vederea realizérii stagiilor de cercetare, studentii programului de studii universitare
de licenta Marketing, care utilizeaza metode de cercetare calitativa si cantitativa, pentru a
cerceta teme din domeniul Marketing, pot utiliza dotdrile puse la dispozitie de catre
departamentul de cercetare ECREB din cadrul facultatii cat si o serie de resurse electronice de
cercetare ce pot fi accesate fie din sediul ECREB (sala P08-62 m?) cét si in regim on line de pe
platforma de e-learning prin utilizarea contului institutional (https://feaa.uvt.ro/ro/cercetare).

Pentru fiecare disciplind din planul de invdtdmdnt (cu exceptia celor facultative) trebuie
sd se asigure in bibliotecile proprii cursuri si indrumare de laborator / proiect, sau documentatii
accesibile in format electronic. Dacd materialul didactic respectiv este disponibil si in format
electronic, el trebuie sd fie accesibil pe internet sau la calculatoarele din laborator / bibliotecd.

Facultatea de Economie si de Administrare a Afacerilor asigura resurse bibliografice sub
forma cursurilor si indrumatoarelor, rapoartelor de piata, altor documente care pot fi accesibile

Universitatea dispune de licentd pentru cel putin un software de specialitate
corespunzdtor domeniului de licentd in care se incadreazd programul de studii universitare de
licentd evaluat (fac exceptie suita Office sau alte software-uri asemdndtoare); spre exemplu
SPSS, CIEL, Galileo si altele.

Facultatea de Economie si de Administrare a Afacerilor pune la dispozitia studentilor
urmatoarele de resurse electronice de cercetare: 1. STATISTA BUSINESS DATA PLATFORM,; 2. E-
COMMERCE DATABASE; 3. CEIC GLOBAL DATABASE; 4. EMIS - MODUL REGION EUROPE; 5.
AUDIT ANALYTICS.

De asemenea, studentii pot utiliza echipamentele si software-ul disponibil in salile 205
si 204 pentru a analiza obtinute din cercetarile de marketing calitative si cantitative (utilizarea
software-ului SPSS).

12. Modul in care au fost indeplinite recomandarile de la precedentul proces de
evaluare externa a programului de studii universitare de licenta Marketing

Pentru programul de studii universitare de licenta Marketing evaluarea externa a fost
realizata de ARACIS in 2010 si in 2015 (https://www.aracis.ro/ev institutionala/universitatea-

de-vest-din-timisoara-2015/), in ambele cazuri obtinandu-se calificativul grad de incredere

ridicat (Anexa 11.24). Ca urmare a procesului de evaluare externa la nivelul institutiei si a
programului, echipa de evaluare a facut o serie de recomandari ce au vizat: dezvoltarea relatiei
cu mediul de afaceri si imbunatatirea practicii de specialitate a studentilor, cresterea vizibilitatii
cercetarii stiintifice realizate de cadrele didactice din colectivul de Marketing si, in general, a
cadrelor didactice implicate in programul evaluat prin publicarea unor articole in jurnale
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prestigioase din domeniul Marketing si din domeniul Business, invitarea unor specialisti din
mediul de afaceri la activitatile extracurriculare ale studentilor.

Toate aceste recomandari au fost implementate la nivel institutional si, implicit, la
nivelul programului de studii universitare de licenta Marketing prin derularea unor programe
si proiecte cu finantare europeana care au condus la intensificarea schimburilor de cadre
didactice si studenti in vederea Tncurajarii demersurilor de colaborare cu programe de studii
asemanatoare, intensificarea legaturilor cu mediul de afaceri prin cresterea numarului
conventiilor de practica si a internshipurilor in vederea imbunatatirii curriculei universitare si a
activitatii practice a studentilor in vederea unei mai bune insertii a lor pe piata muncii (Anexa
11.25).

Anexe:

e Planul de invatamant al programului de studii universitare de licenta supus procesului de
evaluare (Anexa ll.1.)

e Fisele tuturor disciplinelor din planul de invatamant al programului de studii universitare de
licenta supus procesului de evaluare (Anexa 11.2.)

e Evolutia numarului de studenti inmatriculati la programul de studii universitare de licenta
supus procesului de evaluare, pentru fiecare forma de finantare (buget/taxd) in ultimii 5 ani
(Anexa I1.3).

e Carta Universitatii de Vest din Timisoara 2019 (Anexa 11.4.)

e Metodologie concursuri posturi didactice si de cercetare vacante si examene de promovare
in cadrul Universitatii de Vest din Timisoara (Anexa II.5.)

e Disponibilitatea si dotarea spatiilor de invatamant FEAA (Anexa 11.6)

e Lista colectiilor de specialitate (Anexa I1.7)

e Baze de date internationale (Anexa 11.8)

e Regulamentul de organizare si functionare a Departamentului de Relatii Internationale UVT
(Anexa 11.9)

e Evolutia numarului de studenti Erasmus la FEAA (Anexa 11.10)

Ghid metodologic pentru elaborarea si utilizarea fisei disciplinei (Anexa 11.11)

Procedura sistem evaluare initiala activitati remediale UVT (Anexa I.12)

Procedura sistem intalniri consultare cadre didactice UVT (Anexa 11.13)

e Codul drepturilor si obligatiilor studentului si Regulamentul privind activitatea profesionala
a studentilor de la ciclurile de studii universitare de licenta si de masterat din UVT (Anexa 11.14)
e Macheta fisa disciplinei (Anexa 11.15)

e Regulament finalizare studii UVT (Anexa 11.16)

e Regulament privind organizarea si desfasurarea examenelor de finalizare a studiilor
universitare de licenta si masterat la Facultatea de Economie si de Administrare a Afacerilor
(Anexa 11.17)

e Contract studii licenta invatamant cu frecventa 2022-2023 (Anexa 11.18)

e Taxe de studiu pentru anul universitar 2022-2023 (Anexa 11.19)
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e Planuri de cercetare - Departamentul de Marketing si Relatii Economice Internationale
(Anexa 11.20)

e Regulamentul cercetarii stiintifice si creatiei universitare (Anexa 11.21)

e Statut de organizare si functionare East European Center for Research in Economics and
Business (ECREB) (Anexa 11.22)

e Dotare laboratoare spatii de Tnvatamant (Anexa 11.23)

e Raport institutional ARACIS UVT (Anexa 11.24)

e Modul in care au fost indeplinite recomandarile de la precedenta evaluare (Anexa 11.25)
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A. CAPACITATE INSTITUTIONALA
A.1. Structurile institutionale, administrative si manageriale ESG
1.1,1.2,1.6

A.1.1. Cadrul juridic de organizare si functionare

1. Programul de studii este infiintat si functioneazd conform legii (inclusiv in ceea ce
priveste respectarea capacitdtii de scolarizare).

Programul de studii universitare de licenta Marketing a luat fiinta in anul 2000, in
momentul in care s-a sesizat pe piata educationald si a fortei de muncd necesitatea si
oportunitatea de formare a competentelor intr-un domeniu relativ nou pentru economia
romaneasca.

Programul de studii universitare de licenta Marketing a fost autorizat in anul 2000 prin
Hotararea Guvernului Romaniei nr. 696/2000 (Anexa Al.1.1.a Autorizare Marketing), a fost
acreditat prin HG nr. 676 din iulie 2007 (Anexa 1.1.1.b _Acreditare Marketing) si a fost supus
evaludrii periodice in anul 2010 si Tn anul 2015 (Anexa 1.1.1.c Acreditare Marketing; Anexa
1.1.1.d Acreditare Marketing).

Tn cadrul Facultitii de Economie si de Administrare a Afacerilor, domeniul de studii
universitare de licenta Marketing (MKT) cuprinde 1 program de studii universitare de licenta:
Marketing (MKT) cu forma de invatamant cu frecventd, cu predare in limba romana. Programul

de studii universitare de licenta Marketing a fost organizata inca de la infiintarea sa si pana in
momentul actual doar la forma de invatamant cu frecventa.

Programul de studii universitare de licenta Marketing (MKT) este gestionat de catre
Departamentul de Marketing si Relatii Economice Internationale si este aliniat la principiile si
abordarile ce guverneaza sistemul educational european.

Evolutia numarului de studenti Tnmatriculati la programul de studii universitare de
licentad supus procesului de evaluare, pentru fiecare forma de finantare (buget/taxa) in ultimii
5 ani, este prezentata in Tabelul 9 siin Anexa A.1.1.2. Capacitatea maxima de scolarizare/an de
studii, stabilita la ultima evaluare externad periodica a programului, este de 125 locuri/an (Anexa
A.1.1.1.), aspect respectat potrivit datelor din Anexa A.1.1.1.

Calificarea formata de programul de studii universitare de licenta Marketing, supus
procesului de evaluare este validata de Autoritatea Nationala pentru Calificari (ANC), in vederea
inregistrarii sale in Registrul National al Calificdrilor din Tnvdtdmantul Superior (RNCIS) (Anexa
A.1.1.3).

Anexe:

e Hotadrarile Guvernului Romaniei privind aprobarea Nomenclatoarelor domeniilor si al
specializarilor/programelor de studii universitare si a structurii institutiilor de Tnvatamant
superior pentru ultimii 5 ani universitari, cu evidentierea programului de studii universitare de
licenta supus procesului de evaluare si a capacitatii maxime de scolarizare stabilite pentru
acesta in fiecare an (Anexa A.1.1.1, Anexa Al.1.1.a, Anexa Al.1.1.b, Anexa Al.1.1.c, Anexa

Al.1.1.d)
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e Evolutia numarului de studenti inmatriculati la programul de studii universitare de licenta
supus procesului de evaluare, pentru fiecare forma de finantare (buget/taxa) in ultimii 5 ani, in
comparatie cu capacitatea maxima de scolarizare (Anexa A.1.1.2)

e Adeverinta privind validarea calificarii formata prin programul de studii universitare de
licenta supus procesului de evaluare, emisa de Autoritatea Nationalda pentru Calificari (ANC)
(Anexa A.1.1.3)

A.1.2. Misiunea si obiectivele programului de studii evaluat

1. Misiunea si obiectivele programului de studii sunt in concordantd cu misiunea
institutiei de invatdmant superior, cu cerintele identificate pe piata muncii.

Conform Cartei universitare (articolul 5), misiunea generala a UVT este de cercetare
stiintifica avansata si educatie, generand si transferand cunoastere catre societate (Anexa
A.1.2.1 Carta UVT) prin:

a) cercetare stiintifica, dezvoltare, inovare si transfer tehnologic, prin creatie individuala

si colectiva, in domeniul stiintelor, al stiintelor ingineresti, al literelor, al artelor, prin asigurarea
performantelor si dezvoltarii fizice si sportive, precum si valorificarea si diseminarea
rezultatelor acestora;

b) formare initiald si continud, la nivel universitar, in scopul dezvoltarii personale, a
insertiei profesionale a individului si a satisfacerii nevoilor de competente ale mediului socio-
economic.

UVT 1si asuma misiunea proprie de catalizator al dezvoltarii societatii romanesti prin
crearea unui mediu inovativ si participativ de cercetare stiintifica, de Tnvatare, de creatie
cultural-artistica si de performanta sportiva, transferand spre comunitate competente si
cunostinte prin serviciile de educatie, cercetare si de consultanta pe care le ofera partenerilor
din mediul economic si socio-cultural.

Realizarea misiunii UVT se concretizeaza in (articolul 6 din Carta UVT):

® promovarea cercetarii stiintifice, a creatiei literar-artistice si a performantei sportive;
formarea initiala si continua a resurselor umane calificate si inalt calificate;

dezvoltarea gandirii critice si a potentialului creativ al membrilor comunitatii
universitare;

crearea, tezaurizarea si raspandirea valorilor culturii si civilizatiei umane;

promovarea interferentelor multiculturale, plurilingvistice si interconfesionale;
afirmarea culturii si stiintei romanesti n circuitul mondial de valori;

dezvoltarea societatii romanesti in cadrul unui stat de drept, liber si democrat.
Principiile care guverneaza organizarea si functionarea UVT sunt urmatoarele (articolul
2 din Carta UVT):

® principiul autonomiei universitare;

e principiul libertatii academice;

e principiul raspunderii publice;

e principiul asigurarii calitatii;
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principiul centrarii educatiei pe student;

principiul echitatii;

principiul eficientei manageriale si financiare;

principiul transparentei;

principiul respectarii drepturilor si libertatilor studentilor si ale personalului academic;

principiul libertatii de gandire si al independentei fata de ideologii, dogme religioase si
doctrine politice;
e principiul libertatii de mobilitate nationala si internationald a studentilor, a cadrelor
didactice si a cercetatorilor;
e principiul fundamentarii deciziilor pe dialogul si consultarea cu toti partenerii sociali;
® principiul respectdrii dreptului la opinie al studentului ca beneficiar direct al
fnvatamantului superior;
e principiul sprijinirii Tnvatarii de-a lungul intregii vieti;
e principiul incluziunii sociale;
e principiul asigurarii egalitatii de sanse.
Facultatea de Economie si de Administrare a Afacerilor respecta prevederile Cartei
universitare (Anexa A.1.2.1.) si principiile guvernatoare ale universitatii, definindu-si propria

misiune, in baza autonomiei conferite:

(i) Facultatea de Economie si de Administrare a Afacerilor se angajeaza sa ofere
programe academice de Tnalta calitate la nivel de licentd, masterat si doctorat prin care sa i
pregateasca pe studenti sa obtina cariere de succes si sa isi asume responsabilitatea de germeni
ai schimbarii organizatiilor in spiritul modern al businessului;

(ii) Facultatea de Economie si de Administrare a Afacerilor se dedica stimularii vitalitatii
economice a orasului Timisoara si a regiunii prin programele academice, activitatea de
cercetare si alte activitati concepute si realizate in simbioza cu mediul economic si comunitatea
de afaceri.

Facultatea de Economie si de Administrare a Afacerilor are definitd misiunea in
concordanta cu misiunea UVT. FEAA isi asuma misiunea de a produce si a disemina cunoastere
la nivelul exigentelor mediului socio-economic european, atat prin intermediul unor programe
academice moderne, care contribuie la formarea avansata a capitalului uman, cat si prin
rezultatele cercetarii stiintifice, generatoare de inovare si crestere economica in mediul de
afaceri (https://feaa.uvt.ro/ro/facultate/despre-feaa/misiune-viziune-valori-obiective).

Misiunea programului de studii universitare de licenta Marketing, inscriindu-se in
misiunea UVT si a Facultatii de Economie si de Administrare a Afacerilor, este aceea de a oferi
solutiile educationale prin care sa se satisfaca nevoile mediului de afaceri, ale organizatiilor din
diverse sectoare de activitate in privinta formarii de competente in domeniul Marketing (Anexa
A.1.2.2, Anexa A.1.2.2.b).

Obiectivele programului de studii universitare de licenta supus procesului de evaluare

(rezultatele asteptate ale Tinvatarii, exprimate sub forma de cunostinte, abilitati si
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responsabilitate si autonomie) sunt definite in concordanta cu descrierea nivelului de calificare
din Cadrul National al Calificarilor.

Obiectivele programului de studii universitare de licenta in domeniul Marketing sunt
pe de o parte de natura didactica si, pe de alta parte, de formare initiala in cercetarea stiintifica
in domeniul marketingului. Obiectivele si profilul de competente dezvoltat in concordanta cu
nevoile identificate pe piata muncii, cu cadrul national si cadrul european al calificarilor sunt
prezentate sintetic Tn Anexa A.1.2.2 Plan de invdatamant Marketing si detaliat in fisele

disciplinelor din planul de invatamant.

Obiectivele specifice programului de studii universitare de licenta in domeniul
Marketing sunt:
a. formarea de specialisti in domeniul Marketing prin dezvoltarea competentelor care sa le
asigure intrarea cu succes pe piata muncii;
b. intelegerea de catre studenti a proceselor specifice marketingului;
c. Insusirea de catre studenti a rolului, dimensiunilor si responsabilitatilor marketingului in
cadrul organizatiilor;
d. insusirea de catre studenti a cunostintelor teoretice si formarea abilitatilor practice in
concordanta cu exigentele si cerintele angajatorilor;
e. formarea de competente referitoare la comunicarea interpersonalda, a abilitatilor de
comunicare in limbi straine;
f. formarea competentelor de utilizare a tehnologiilor digitale in activitatile de marketing;
g. dobandirea unor competente personale (soft skills) privind asumarea de responsabilitati in
cadrul echipelor de lucru etc.

Anexe:
e Carta Universitatii de Vest din Timisoara (Anexa A.1.2.1)
e Planul de Tnvatamant al programului de studii universitare de licenta supus procesului de
evaluare (Anexa A.1.2.2)

2. Obiectivele si rezultatele declarate ale invatdrii (cunostinte, aptitudini,
responsabilitate si autonomie) ale programului de studii sunt riguros definite si clar exprimate.
Ele sunt aduse la cunostinta candidatilor si a altor beneficiari directi si indirecti.

Obiectivele si rezultatele declarate ale invatarii pentru programul de studii universitare
de licenta Marketing sunt exprimate explicit in cadrul planului de invatamant al programului
de studii (Anexa A.1.2.2 Plan de invatamant), respectiv in suplimentul la diploma (Anexa

A.1.2.3 Suplimentul la diploma) si sunt disponibile in mod public prin intermediul Registrului

National al Calificdrilor din invdtdmantul Superior (RNCIS).

Obiectivele specifice programului de studii universitare de licenta in domeniul
Marketing sunt:
a. formarea de specialisti in domeniul Marketing prin dezvoltarea competentelor care sa le
asigure intrarea cu succes pe piata muncii;
b. intelegerea de catre studenti a proceselor specifice marketingului;
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c. insusirea de catre studenti a rolului, dimensiunilor si responsabilitatilor marketingului in cadrul
organizatiilor;

d. insusirea de catre studenti a cunostintelor teoretice si formarea abilitatilor practice in
concordanta cu exigentele si cerintele angajatorilor;

e. formarea de competente referitoare la comunicarea interpersonald, a abilitatilor de
comunicare in limbi straine;

f. formarea competentelor de utilizare a tehnologiilor digitale in activitatile de marketing;

g. dobandirea unor competente personale (soft skills) privind asumarea de responsabilitati in
cadrul echipelor de lucru etc.

n concordantd cu obiectivele urmdrite, au fost definite rezultatele invatdrii,
competentele cheie, profesionale sau de specialitate, respectiv transversale dobandite de catre
viitorii absolventi ai programului de studii universitare de licenta Marketing, astfel:

A. Competente-cheie
e (CC1l: Competente multilingvistice;
e (CC2: Competente digitale;
e (CC3: Competente personale, sociale si de a invata sa inveti;
e CC4: Competente civice;
e CC5: Competente antreprenoriale.

B. Competente profesionale (de specialitate)

e Utilizarea adecvata a conceptelor, metodelor, tehnicilor si instrumentelor de marketing;
e Identificarea, analiza si gestionarea elementelor care definesc mediul intern si extern al
organizatiei in vederea fundamentarii deciziilor de marketing;
e Utilizarea instrumentelor si a aplicatiilor informatice, a bazelor de date, a tehnologiilor
digitale, a aplicatiilor mobile in activitatile de marketing;
e Oferirea de asistenta in elaborarea si implementarea strategiilor si a tacticilor de marketing in
mediul offline si in mediul online (activitati de asistentd, de executie, de oferire a elementelor
suport in adoptarea deciziilor de marketing);
o Oferirea de asistenta la fundamentarea si implementarea activitatilor de marketing pe
elemente ale mixului de marketing al organizatiilor (gestionarea portofoliului de produse pe
clienti, segmente de piatd, zone geografice, activitdti de distributie si vanzadri, analize ale
preturilor, activitdti de comunicare integratd de marketing-campanii de publicitate online si
offline, campanii de relatii publice, campanii de promovare a vdnzdrilor etc.);
e Fundamentarea si implementarea deciziilor de marketing pentru organizatii de mici
dimensiuni.

C. Competente transversale:
e Asumarea de responsabilitati in adoptarea deciziilor si autonomia in rezolvarea sarcinilor;
e (Capacitatea de a relationa si de a lucra in mod eficient in cadrul echipelor plurispecializate;
e Aplicarea principiilor, normelor si valorilor eticii profesionale in cadrul propriei strategii de
munca riguroasa, eficienta si responsabil3;
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e Capacitatea de a prezenta idei sau proiecte in fata unei audiente, de a vorbi in public.

Din perspectiva rezultatelor vizate prin invatare, se au in vedere urmatoarele:

1) Cunostinte:
¢ C1: Cunoasterea conceptelor, teoriilor modelelor, instrumentelor pe care se fundamenteaza
deciziile si activitatile de marketing;
e C2: Cunoasterea si utilizarea surselor de informatii, a metodelor de culegere, procesare si
analiza preliminara a informatiilor cu privire la mediul organizatiei in vederea crearii suportului
necesar fundamentarii deciziilor de marketing;
¢ C3: Cunoasterea etapelor procesului de cercetare de marketing, a metodelor de culegere,
analiza si interpretare a datelor de marketing;
¢ C4: Cunoasterea modului de integrare a tehnologiilor digitale, a instrumentelor interactive, a
aplicatiilor mobile si a mediilor de socializare (social media) in marketingul organizatiilor;
e C5: Descrierea si intelegerea etapelor planificarii si implementarii strategiilor si tacticilor de
marketing Tn mediul fizic si Tn mediul online;
¢ C6: Cunoasterea elementelor si a etapelor fundamentarii mixului de marketing ih mediul fizic
si in mediul online;
e C7: Intelegerea si utilizarea metodelor si a indicatorilor (metrice/analitice de marketing) prin
intermediul carora se evalueaza performantele activitatilor de marketing;
e (C8: Cunostinte si deprinderi privind comunicarea interpersonald in limba romana si intr-o
limba de circulatie internationala in domeniul specific de activitate.

2) Abilitati:
e Al: Aplicarea tehnicilor si metodelor specifice marketingului in organizatii diverse;
e A2: Utilizarea cunostintelor dobandite pentru a realiza un studiu de piatd, o cercetare de
marketing , un plan de analiza a datelor obtinute in vederea fundamentarii diverselor decizii de
marketing;
¢ A3: Utilizarea cunostintelor dobandite pentru a concepe un plan si un program de marketing;
¢ A4: Utilizarea cunostintelor dobandite pentru a planifica siimplementa campanii de marketing
online, campanii de marketing pe site-uri web, campanii de marketing prin e-mail, campanii de
creare a traficului pe site-urile web;
¢ A5: Utilizarea cunostintelor pentru a planifica si implementa campanii de marketing in social
media;
e A6: Utilizarea cunostintelor pentru alegerea elementelor necesare fundamentarii unei
strategii de comunicare integrata de marketing, a unei campanii de publicitate, de relatii
publice, de promovare a vanzarilor in mediul fizic etc.
e A7: Adaptarea rapida si eficienta in situatii variate in care se pot afla organizatiile;
* A8: Utilizarea TIC pentru a sprijini gandirea critica, creativitatea si inovarea.

3) Responsabilitate si autonomie: acestea presupun gestionarea de activitati sau
proiecte tehnice sau profesionale complexe, prin asumarea responsabilitatii pentru luarea
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deciziilor Tn situatii de munca sau de studiu imprevizibile si asumarea responsabilitatii pentru
gestionarea dezvoltarii profesionale a indivizilor si a grupurilor:
e R1: Capacitatea de a lua decizii si de asumare a consecintelor;
® R2: Gestionarea de activitati si proiecte complexe individual sau Tn echipa;
e R3: Capacitatea de a gandi rational, de a aprecia critic diferite puncte de vedere si de a dezbate
cu ceilalti;
® R4: Aplicarea principiilor si regulilor de natura etica implicate de derularea activitatii
profesionale;
e R5: Aplicarea responsabila si autonoma a principiilor, regulilor si mecanismelor specifice de
evaluare a performantelor organizationale.
Toate informatiile sunt aduse la cunostinta potentialilor candidati si tuturor partilor
interesate prin publicarea in sectiunea specifica aferenta programelor de studii creata pe pagina
web a facultatii ,,Educatie/Programe de licentd” (https://feaa.uvt.ro/ro/educatie/programe-

licenta/marketing), respectiv prin publicarea planului de fnvatamant
(https://feaa.uvt.ro/fisiere/educatie/licenta/planuri-2022-2025/plan-invatamant_-mkt 2022-
2025.pdf) si a fiselor de disciplind in aceeasi sectiune indicata anterior, fiind prezentate in

extenso competentele profesionale, precum si competentele transversale in stricta
concordanta cu ocupatiile care vor fi practicate, potrivit reglementarilor COR si ESCO, dupa
absolvire.

Anexe:
e Planul de invatamant al programului de studii universitare de licenta supus procesului de
evaluare (Anexa A.1.2.2)
e Suplimentul la diploma licenta Marketing (Anexa A.1.2.3)

3. Obiectivele si continutul programului de studii, precum si cu rezultatele declarate ale
fnvatdrii, sunt in concordantd cu denumirea acestuia.

Denumirea programului de studii este in concordanta cu obiectivele, continutul si
rezultatele sale, asa cum reiese din cele indicate in planul de Tnvatamant (Anexa A.1.2.2),

respectiv cele enuntate in paragrafele anterioare.

Anexe:
e Planul de invatamant al programului de studii universitare de licenta supus procesului de
evaluare (Anexa A.1.2.2)

4. Institutia de invdtdmdnt superior realizeazd consultdri periodice cu reprezentanti ai
mediului academic inclusiv studenti, ai mediului socio-economic si cultural-artistic si ai pietei
muncii, cu privire la obiectivele si rezultatele declarate ale programului de studii. Aceste
consultdri se desfdsoard in cadru organizat si sunt documentate.

UVT si Facultatea de Economie si de Administrare a Afacerilor, ca parte componenta a
acesteia, se preocupa in permanenta de Tmbunatatirea continua a continutului procesului
educational, implicand toti factorii interesati prin consultari periodice cu reprezentanti ai
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mediului academic, inclusiv studenti, ai mediului socio-economic si ai pietei muncii, in
conformitate cu cele indicate in Regulamentul privind elaborarea planurilor de invatdmdnt
pentru programele de studii din Universitatea de Vest din Timisoara (Anexa A.1.2.4).

La nivelul Departamentului de Marketing si Relatii Economice Internationale,
consultarile se realizeaza periodic, cu toti factorii interesati, ludnd forma unor reuniuni,
dezbateri, interviuri si/sau anchete prin sondaj cu ajutorul chestionarelor, conform celor
indicate in Anexa A.1.2.5. Raport de analizd a rezultatelor obtinute in urma consultdrii cu
angajatorii si Anexa A.1.2.6 Raport de analizd a rezultatelor obtinute in urma consultdrii cu
studenti. Rezultatele acestor consultdri genereaza ajustarea competentelor, abilitatilor si a
deprinderilor pe care programul de studii le furnizeaza absolventilor.

Anexe:

e Planul de invatamant al programului de studii universitare de licenta supus procesului de
evaluare (Anexa A.1.2.2)

e Regulamentul privind elaborarea planurilor de invatamant pentru programele de studii din
Universitatea de Vest din Timisoara (Anexa A.1.2.4)

e Modele de chestionare aplicate studentilor/cadrelor didactice/angajatorilor/absolventilor
cu privire la obiectivele programului de studii universitare de licenta supus procesului de
evaluare (Anexa A.1.2.7)

e Rapoartele elaborate n urma aplicdrii de chestionare studentilor/cadrelor
didactice/angajatorilor/absolventilor cu privire la obiectivele programului de studii universitare
de licenta supus procesului de evaluare (Anexa A.1.2.5, Anexa A.1.2.6)

® Procese verbale de la intalniri/focus grupuri cu studenti/cadre
didactice/angajatori/absolventi cu privire la obiectivele programului de studii universitare de
licenta supus procesului de evaluare, ce contin principalele idei exprimate si ce sunt semnate
de participanti (Anexa A.1.2.8)

5. Rezultatele invdtdrii declarate ale programului de studii permit absolventilor sa se
angajeze pe piata muncii in posturi ce corespund calificdrii obtinute. Absolventii programului de
studii au clar definitd perspectiva ocupatiei pe piata muncii.

Curricula programului de studii este adaptata cerintelor pietei muncii, nevoilor
companiilor de competente de marketing in diverse subdomenii sau functii ale marketingului,
dar, in acelasi timp, ia in considerare si curricula unor programe de licenta in Marketing din
universitati prestigioase din toata lumea. Prin flexibilitatea si deschiderea imprimata atat de
curriculd, dar si de continutul disciplinelor, prin parteneriatele cu mediul de afaceri, prin
dinamismul domeniului Tn ansamblu, programul de studii universitare de licenta Marketing le
ofera absolventilor posibilitatea de a se integra rapid pe piata muncii ca specialisti in Marketing,
dar si sa isi continue studiile prin programe de masterat si ulterior de doctorat. De altfel,
conform anexelor A.1.2.5 si A.1.2.6, rezultate Tn urma consultarilor cu potentialii angajatori si

cu studentii Tnscrisi Tn cadrul programului a rezultat ca exista suficiente elemente de
fundamentare a calificarii, necesitatea si oportunitatea calificarii fiind considerate ridicate,
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acelasi calificativ obtindndu-se in cazul criteriului relevanta fata de cerintele tinerilor pe termen
lung.
Conform Anexei A.1.2.9. Formularul de inscriere in RNCIS a calificdrii_Marketing,

calificarea Marketing este inscrisa in RNCIS cu urmatoarele ocupatii principale pe piata muncii
pe care le pot ocupa absolventii programului:

- Specialist in publicitate — cod ESCO 2431.3;

- Brand manager — cod ESCO 2431.4;

- Manager relatii cu clientii — cod ESCO 2431.6

- Specialist Tn marketing — cod ESCO 2431.10;

- Specialist in marketing online — cod ESCO 2431.10.4;

- Analist studii de piata — cod ESCO 2431.11;

- Asistent promovare — cod ESCO 2431.16.

Pornind de la Clasificarea Ocupatiilor din Romania (COR), de la ESCO (European Skills,
Competences, Qualifications and Occupations) pe piata muncii au aparut si apar, cu o dinamica
accentuata in ultimii ani, multe oportunitati prin care un absolvent al unui program de studii
universitare de licenta Marketing isi poate gasi un loc de munca in diverse industrii si organizatii
(companii, institutii, unele dintre ele foarte ofertante, dupa cum urmeaza:

e Specialist in publicitate
e Brand manager
e Manager relatii cu clientii
e Specialist in marketing
e Specialist in marketing online
e Analist studii de piata
e Asistent promovare
e Specialist in relatii publice
Perspectivele de cariera sunt, de asemenea, descrise in oferta educationala de pe site-

=n

ul facultatii (https://feaa.uvt.ro/ro/) in sectiunile ,,Educatie/Programe de licenta” si, respectiv,

»Admitere/Admitere licenta”.

Toate aspectele mentionate subliniaza potentialul de valorificare a calificarii
universitare obtinute de catre absolventii programului de studii universitare de licenta
Marketing.

In ceea ce priveste opiniile/asteptdrile angajatorilor, asociatiilor profesionale,
comitetelor sectoriale, patronatelor din domeniul programului de studii universitare de licenta
supus procesului de evaluare cu privire la competentele pe care trebuie sa le detina absolventii
acestuia Tn momentul angajarii, informatiile se regasesc centralizate in Anexa A.1.2.5. Raport

de analizd a rezultatelor obtinute in urma consultarii cu angajatorii.

Concluziile cu privire la opiniile/asteptdarile angajatorilor pot fi grupate in urmatoarele
categorii:
a. Programul de studii universitare de licenta Marketing are relevanta pe piata muncii;
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b. Toate competentele prezentate participantilor au importanta in pregatirea absolventilor si
sunt relevante Tn raport cu piata muncii;

c. Este necesara punerea accentului pe dobandirea unor competente transversale (asumarea
de responsabilitati, respectarea termenelor, lucrul in echipd) si a unor competente cheie
(comunicare interpersonala in limbi strdine si prezentarea de idei si proiecte in fata unei
audiente);

d. Studentii trebuie sa faca mai multa practica pe parcursul studiilor, experienta practica si
implicarea in activitati de voluntariat fiind criterii importante in evaluarea absolventilor de catre
angajatori;

e. Este important sa se pund accentul pe cunoasterea si stapanirea unor instrumente moderne
specifice activitatilor de marketing (cercetare de piata, analiza de date, planificare strategica,
organizarea testelor de marketing, tehnologii si platforme digitale etc.).

La nivelul UVT functioneaza Centrul de Consiliere si Orientare in Cariera (CCOC), care are
ca misiune asigurarea si promovarea unui mediu favorabil dezvoltarii persoanei ca ,intreg”, prin
oferirea unei game largi de servicii de consiliere si orientare in cariera tuturor persoanelor fizice
din mediul academic, precum si intregii comunitati.

CCOC are ca obiectiv fundamental oferirea de noi oportunitati de angajare a tinerilor din
sistemul educational, prin activitati de consiliere si orientare in cariera care vizeaza (Anexa
A.1.2.10 Regulamentul de organizare si functionare a Centrului de Consiliere si Orientare in
Cariera UVT).

Anexe:

e Planul de Tnvatamant al programului de studii universitare de licenta supus procesului de
evaluare (Anexa A.1.2.2)

e Rapoartele elaborate in urma aplicarii de chestionare angajatorilor/absolventilor cu privire
la asteptarile pietei muncii si corelarea obiectivelor programului de studii universitare de licenta
supus procesului de evaluare si cu nevoile pietei muncii/competentele solicitate pe piata muncii
(Anexa A.1.2.5, Anexa A.1.2.6)

e Procese verbale de la intalniri/focus grupuri cu angajatori/absolventi cu privire la asteptarile

pietei muncii si corelarea obiectivelor programului de studii universitare de licenta supus
procesului de evaluare si cu nevoile pietei muncii/competentele solicitate pe piata muncii, ce
contin principalele idei exprimate si ce sunt semnate de participanti (Anexa A.1.2.8)

e Formularinscriere calificare Marketing (Anexa A.1.2.9)

e Regulamentul de organizare si functionare a Centrului de Consiliere si Orientare in Cariera
UVT (Anexa A.1.2.10)

6. Programul de studii este proiectat in concordantd cu: Cadrul National al Calificarilor
(CNC), Registrul National al Calificdrilor din Invdtdméntul Superior (RNCIS) sau Cadrul European
al Calificdrilor si descrierile din portalul ESCO (https://ec.europa.eu/esco/portal/home),
precum si cu Standardele specifice domeniului de licentd, elaborate de ARACIS.
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Programul de studii universitare de licenta evaluat este proiectat si documentat in
concordanta cu prevederile CNC si RNCIS, asa cum reiese din documentele relevante anexate
raportului.

Anexe:

e Planul de invatamant al programului de studii universitare de licenta supus procesului de
evaluare (Anexa A.1.2.2)

e Competentele din baza de date ESCO — European Skills, Competences, Qualifications and
Occupations — Clasificarea europeand a abilitdtilor, competentelor, calificdrilor si ocupatiilor
pentru ocupatiile corespunzatoare calificarii pe care o ofera programul de studii universitare de
licentd, Tnscrise in Registrul National al Calificarilor din Tnvitdmantul Superior (RNCIS), ce pot fi
practicate pe piata muncii de absolventii programului de studii universitare de licenta
corespunzator acestei calificari (Anexa A.1.2.11)

7. Sunt evidentiate particularitdtile programul de studii evaluat fatd de alte programe
de studii oferite de institutie din acelasi domeniu de licentad.

n cadrul Universititii de Vest din Timisoara, in domeniul de studii universitare de licent3
Marketing se organizeaza un singur program de licenta ,Marketing”, forma de invatamant cu
frecventa, in limba romana (https://feaa.uvt.ro/ro/educatie/programe-licenta/marketing).

Anexe:
e Planul de Tnvatamant al programului de studii universitare de licenta supus procesului de
evaluare (Anexa A.1.2.2)

A.1.3. Integritate academica

1. Institutia de invdtdmdnt are un Cod de eticd si deontologie universitard/integritate
academicd, prin care apdrd valorile libertdtii academice, autonomiei universitare si integritdtii
etice, dispune de practici si aplicG mecanisme clare pentru asigurarea permanentd a vigilentei
fata de eventuale fraude sau abateri in activitdtile sale academice (didactice si de cercetare
stiintificd), inclusiv mdsuri active de prevenire si eliminare a oricdror forme de plagiat.

Universitatea de Vest din Timisoara promoveaza si aplica politici clare si documentate
privind integritatea academica prin aprobarea si aplicarea unui Cod de etica si deontologie
universitara a UVT, anexa la Carta universitard (Anexa A.1.3.1 Codul de etica si deontologie

universitara UVT). Conform Capitolului 2, acesta are la baza principii fundamentale ale activitatii

academice, printre care se numara apararea valorilor libertatii academice (cap. 2.1.), a
autonomiei universitare (statuata si in capitolul 4 de Carta UVT) si a integritatii (cap. 2.7.).

La Tnceputul fiecarui an universitar, in cadrul Saptamanii de initiere la UVT, studentilor
din anul 1 le sunt prezentate normele de etica si integritate academica si modalitatile prin care
pot semnala incalcari ale acestora.

in plus, incepand cu anul universitar 2020-2021, in conformitate cu articolul 10,
alineatele (5) si (7) din Regulamentul privind elaborarea planurilor de invatamant pentru
programele de studii din Universitatea de Vest din Timisoara, aprobat prin Hotararea Senatului
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UvT nr. 20 din 24.09.2020 (Anexa
A.1.3.2 Regulamentul privind elaborarea planurilor de invatamant pentru programele de

studii_din_UVT), ,,in planurile de invatamant ale tuturor programelor de studii universitare de

licenta, in anul |, semestrul |, se va introduce disciplina complementara obligatorie Etica,
integritate si scriere academica, avand alocate 2 credite (suplimentare, peste cele 30 de credite
obligatorii), fiind normata cu 1 ord de curs/saptamana si 1 ora de seminar/saptamana. Statutul
de student integralist este conditionat de promovarea disciplinei Etica, integritate si scriere
academica. Creditele obtinute la disciplina Etica, integritate si scriere academica pot fi utilizate
la promovarea anului de studii”, respectiv ,,se va introduce Tn planul de invatamant la toate
programele de studii universitare de masterat, Tn anul | de studii, semestrul |, disciplina Etica
cercetarii, cu caracter obligatoriu, cu o duratda de minimum 14 ore de curs, avand alocate 2
credite, daca standardele specifice privind evaluarea externa a calitatii academice elaborate de
ARACIS nu prevad altceva. Creditele alocate acestei discipline sunt incluse in cele 60 de credite
obligatorii/an”.

Conform articolului 11 din Regulamentul privind organizarea si desfdsurarea
examenelor de finalizare a studiilor universitare de licentd si masterat la Universitatea de Vest
din Timisoara (UVT) (Anexa A.1.3.3 Regulament finalizare studii UVT), Raportul de
similaritate rezultat ca urmare a verificarii originalitatii lucrarii de finalizare a studiilor

universitare pe platforma de e-learning insoteste in mod obligatoriu lucrarea de finalizare a
studiilor universitare, conform Metodologiei privind activitatea de coordonare a elabordrii
lucrdrilor de finalizare de studii si privind activitatea de verificare a originalitatii lucrdrilor de
finalizare a studiilor de licentd si masterat in Universitatea de Vest din Timisoara, in care este
detaliata intreaga procedura. Astfel, fiecare lucrare de finalizare a studiilor universitare de
licenta sau de masterat elaborata de un student al Universitatii de Vest din Timisoara este
verificata printr-un instrument software de verificare a similitudinilor (Turnitin), raportul
generat de acesta insotind obligatoriu lucrarea de finalizare a studiilor universitare in momentul
depunerii acesteia in vederea sustinerii finale.

De asemenea, cadrele didactice UVT au la dispozitie instrumentul software iThenticate
prin intermediul caruia pot testa in vederea identificarii de similitudini orice lucrare elaborata
de studenti pe parcursul studiilor.

Informatii despre functionarea Comisiei de etica si deontologie universitara a UVT pot fi
consultate aici (componentd, date de contact, hotarari, rapoarte, regulament etc.):
https://uvt.ro/ro/organizare/comisia-etica/.

Anexe:
e Codul de etica si deontologie universitara UVT (anexa la Carta universitara)(Anexa 1.3.1.)
e Regulamentul privind elaborarea planurilor de invatamant pentru programele de studii din
Universitatea de Vest din Timisoara (Anexa A.1.3.2)
e Regulamentul de organizare si functionare a Comisiei de Etica si Deontologie Universitara
din UVT (Anexa 1.3.4)
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® Regulamentul privind organizarea si desfasurarea examenelor de finalizare a studiilor
universitare de licenta si masterat la Universitatea de Vest din Timisoara (UVT) (Anexa 1.3.3.)
e Regulamentul privind organizarea si desfasurarea examenelor de finalizare a studiilor
universitare de licenta si masterat la nivelul facultatii (Anexa 1.3.5)

2. Institutia de Tnvatdmdnt superior promoveaza si aplicd la nivelul programului de studii
evaluat politici clare si documentate privind integritatea academicd, protectia dreptului de
autor si impotriva plagiatului, a fraudei si a oricdrei forme de discriminare, conform legislatiei
n vigoare si Codului de eticd si deontologie universitard aprobat de Senatul universitar.

Prevederile Codului de etica si deontologie universitara al UVT (Anexa [.3.1.) sunt
cunoscute si asumate de intreaga comunitate a facultatii, cadre didactice si studenti, inclusiv
cea reprezentatda de persoanele implicate in programul de studii universitare de licenta
Marketing. Obligativitatea respectarii normelor de disciplinda si etica universitara, n
conformitate cu Regulamentele UVT este mentionatad inclusiv in Contractul de studii al

studentilor, sectiunea de ,Obligatii” (Anexa.A.1.3.6.).

in ceea ce priveste plagiatul, la nivelul Facultitii de Economie si de Administrare a
Afacerilor, metodologiile de finalizare a studiilor de licenta contin prevederi specifice cu privire
la procentul de similaritate acceptat (Anexa A.1.3.3 Regulament finalizare studii UVT; Anexa

A.1.3.5. Regulamentul privind organizarea examenelor de finalizare a studiilor universitare de

licentd, Anexa A.1.3.7 Procedura-instructiuni-verificare-orginalitate 2022-2023). In acest sens,

au fost elaborate la nivelul Facultatii de Economie si de Administrare a Afacerilor instructiuni
pentru verificarea similaritatii lucrarilor de finalizare a studiilor prin intermediul software-ului
dedicat, Turnitin, instructiuni care sunt aduse la cunostinta studentilor prin publicare pe pagina
web a facultatii (https://feaa.uvt.ro/ro/educatie/programe-licenta/marketing).

Procedural, la inceputul anului universitar terminal al ciclului de studii universitare de
licentd, studentul este obligat sa se inscrie in vederea coordonarii lucrarii de licenta pe modulul
Turnitin al platformei de e-learning a UVT deja existentd (http://elearning.e-uvt.ro), iar in

momentul in care incarca lucrarea, atat in sectiunea dedicata coordonarii, cat si in sectiunea
dedicata verificarii originalitatii, studentul va avea acces la Raportul de similaritate rezultat pe
platforma in urma verificarii originalitatii.

De asemenea, Codul drepturilor si obligatiilor studentului din UVT (Anexa A.1.3.8.)

prevede sanctiuni disciplinare pentru studentii care incearca sa promoveze probele de evaluare
(examene, verificari, proiecte, teste etc.) prin frauda, respectiv pentru detinerea de catre
student, in timpul desfasurarii examenului/colocviului, a oricaror surse de informare, mijloace
de comunicare la distanta sau a oricaror aparate capabile sa stocheze si sa redea informatia;
schimbarea subiectelor de examen sau copierea dupa alt student; substituirea altui student la
examene/colocvii sau acceptul de a fi substituit de o alta persoana la examene/colocvii, precum
si pentru savarsirea unei abateri grave de la normele de comportament academic, precum si
comiterea unor infractiuni, a unor abateri grave de la normele de convietuire sociald ori
degradarea bunurilor apartinand Universitatii de Vest din Timisoara, respectiv savarsirea unor
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abateri grave de la obligatiile asumate in momentul dobandirii calitatii de student al
Universitatii de Vest din Timisoara.

Procedura de urmat vizeaza intocmirea procesului verbal de constatare a faptei, de catre
cadrul didactic titular de curs, cadrul didactic supraveghetor sau prodecanului facultatii.
Procesul verbal trebuie sa contina minim urmatoarele elemente: identificarea persoanei care a
savarsit fapta, minim numele si prenumele; descrierea succinta a faptei; declaratia studentului,
in cazul refuzului de a face orice fel de declaratie, se va consemna acest fapt si procesul verbal
va fi contrasemnat de cel putin un martor, cadru didactic sau student.; dovezile materiale sau
martorii care au asistat la producerea faptei, dacd este cazul; dovezi suplimentare
circumstantiale, daca este cazul.

Propunerea decanului facultatii pentru aplicarea unei sanctiuni disciplinare se
fnainteaza consiliului facultatii, care va hotari sanctiunea aplicabild si o va Tnhainta rectorului
universitatii. Rectorul, prin decizie, va aplica sanctiunea sau va respinge propunerea Tnaintata
de catre facultate. Decizia va fi comunicata facultatii si studentului in cauza. Comunicarea fata
de student se considera indeplinita in momentul in care aceasta a fost transmisa pe e-mailul
institutional al studentului. Contestatia impotriva deciziei rectorului poate fi formulata in
termen de 2 zile lucratoare calculate din ziua imediat urmatoare comunicarii deciziei si va fi
depusa la registratura universitatii. Contestatia impotriva deciziei rectorului va fi solutionata
definitiv de catre Senatul Universitatii de Vest din Timisoara, prin hotdrare a Senatului.

Anexe:

e Codul de etica si deontologie universitara UVT (anexa la Carta universitara)(Anexa A.1.3.1)
e Regulamentul privind organizarea si desfasurarea examenelor de finalizare a studiilor
universitare de licenta si masterat la Universitatea de Vest din Timisoara (UVT) (Anexa A.1.3.3.)

e Regulamentul privind organizarea si desfasurarea examenelor de finalizare a studiilor
universitare de licenta si masterat la nivelul facultatii (Anexa A.1.3.5)

e Contract studii licenta IF 2022-2023 RO (Anexa A.1.3.6)

e Procedura instructiuni verificare originalitate 2022-2023 (Anexa A.1.3.7)

e Codul drepturilor si obligatiilor studentului din UVT (Anexa A.1.3.8)

A.1.4. Raspundere si responsabilitate publica

1. Institutia dispune de practici de auditare internd cu privire la principalele domenii ale
activitdtii universitare. Anual se publicd un raport de audit academic, dezbdtut in Senat, si se
elaboreazd un plan de mdsuri pentru imbundtdtirea activitdtii.

Anual, pana la finalul lunii aprilie, rectorul UVT prezintd Senatului si comunitatii
universitare un raport privind starea universitatii, ce este facut public pe site-ul universitatii, in
care abordeaza situatia principalelor domenii ale activitatii academice (Anexa A.1.4.1).

Strategia Universitatii de Vest din Timisoara vizeaza aplicarea ferma a principiilor
managementului prin obiective, la toate nivelurile organizatorice (facultati, departamente
didactice, de cercetare si administrative), prin asumarea obligativitatii crearii unei retele de
control managerial cu canale clare de raportat.
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Atat la nceputul mandatelor 2016-2019 si 2020-2024, cat si pe parcursul acestora,
echipa manageriala a initiat procese de schimbare organizationala, prin redefinirea arhitecturii
administrativ-functionale a universitatii, organizarea sau infiintarea unor structuri noi, n
conformitate cu Carta UVT, ale caror activitati sa permita indeplinirea obiectivelor asumate.

Tn contextul celor de mai sus, la nivelul Universititii de Vest din Timisoara controlul
intern managerial (este un proces dinamic, care se adapteaza permanent la modificarile
structurii organizationale ale institutiei. Conducerea entitatii asigura verificarea si evaluarea
functionarii sistemului de control intern managerial si a componentelor sale, pentru a identifica
la timp punctele slabe, respectiv deficientele controlului intern si pentru a lua masuri de
corectare si/sau eliminare in timp util a acestora.

Suportul metodologic si de consultanta in ceea ce priveste implementarea controlului
managerial intern este asigurat de Corpul de Control Intern (Regulament de organizare si
functionare corp de control intern - Anexa A.1.4.2.).

La nivelul fiecarei structuri academice/tehnico-administrative/de suport a universitatii
se realizeaza anual autoevaluarea sistemului de control intern managerial, conform legislatiei
specifice in vigoare, pentru a se stabili gradul de conformitate a acestuia cu standardele de
control intern managerial. Procesul de autoevaluare este realizat de catre decani, la nivelul
facultatilor, raportat la indicatorii aferenti contractelor de management, si de personalul cu
functii de conducere la nivelul structurilor tehnico-administrative si de suport, raportat la
indicatorii specifici derivati din contractul managerial al rectorului.

Gradul de indeplinire a obiectivelor se reflectd in Rapoartele anuale ale decanilor privind
starea facultatilor, Raportul anual al Rectorului privind starea universitatii, in rapoartele de
activitate solicitate, ori de cate ori este necesar, la nivelul structurilor UVT, precum si in
evaluarile anuale ale angajatilor UVT, conform procedurilor specifice: cadre
didactice/cercetare, respectiv personal didactic auxiliar si nedidactic (Anexa A.1.4.3

Metodologie evaluare anuala a rezultatelor si performantelor profesionale personal dia
dctic si de cercetare UVT editia | HS 45 22.07).
Tn urma procesului de autoevaluare, conducitorii facultatilor/structurilor tehnico-

administrative/de suport ale UVT iau masuri adecvate si prompte pentru remedierea
deficientelor identificate in procesul de autoevaluare a sistemului de control intern managerial.
Aceste masuri se transpun anual intr-un program de dezvoltare a sistemului de control intern
managerial, aprobat de Consiliul de Administratie al UVT.

Rectorul UVT elaboreaza anual un raport asupra sistemului de control intern managerial,
ca baza pentru programul de dezvoltare mai sus mentionat, acesta din urma continand zonele
vulnerabile identificate, instrumentele de control necesare a fi implementate, masurile si
directiile de actiune pentru cresterea capacitatii controlului intern managerial in realizarea
obiectivelor entitatii.

Toate rapoartele privind stadiul implementarii controlului intern managerial au fost
transmise catre ministerul de resort anual, la termenele legale, conform legislatiei in vigoare,
respectiv catre Curtea de Conturi, cu ocazia auditurilor externe efectuate de aceasta institutie.

74

edu@e-uvt.ro

WWW.UVt.ro


https://drive.google.com/file/d/1ito-dRNlbxBxnD6YOaRVRy3lcJnXlTJZ/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1Vtc9H06qIO-me2FCNDpbz3Njuur05wWW/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1Vtc9H06qIO-me2FCNDpbz3Njuur05wWW/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1Vtc9H06qIO-me2FCNDpbz3Njuur05wWW/view?usp=share_link

MINISTERUL EDUCATIEI
UNIVERSITATEA DE VEST DIN TIMISOARA

Raport de evaluare interna - Programul de studii universitare de licenta
Marketing

Universitatea de Vest

Anexe:

e Contract de management rector — Senat universitar (Anexa A1.4.1)

e Regulament de organizare si functionare corp de control intern (Anexa A1.4.2)

e Metodologia de evaluare anuala a rezultatelor si performantelor profesionale individuale
obtinute de personalul didactic si de cercetare din UVT (Anexa A.1.4.3)

e Procedurad privind evaluarea performantelor profesionale ale personalului didactic auxiliar
si nedidactic din UVT (Anexa A.1.4.4.)

e Program de dezvoltare SCIM UVT 2017-2021 (Anexa A.1.4.5.)

e Rapoartele Rectorului cu privire la starea Universitatii de Vest din Timisoara pentru ultimii 5
ani (Anexa A.1.4.6.)

A.1.5. Activitatea manageriala a institutiei

1. Institutia de invatdmdnt superior dispune de Regulament de Ordine Interioard si
Regulament pentru activitatea profesionald a studentilor. Requlamentele sunt in concordantd
cu legislatia in vigoare si au aprobarea Senatului universitatii.

Senatul UVT a aprobat Regulamentul de organizare si functionare a Universitdtii de Vest
din Timisoara (Anexa A.1.5.1) (prin Hotararea nr. 44 din data de 18.07.2014), Regulamentul de
ordine interioard a Universitdtii de Vest din Timisoara (Anexa A.1.5.2) si Codul drepturilor si
obligatiilor studentului (Anexa A.1.5.3), precum si Regulamentul privind activitatea profesionald

a studentilor de la ciclurile universitare de licentd si masterat din UVT (cea mai recenta versiune
prin Hotararea nr. 73 din 08.09.2022), toate aceste documente fiind in concordanta cu legislatia
nationald Tn vigoare si respectate la nivelul universitatii.

Anexe:
e Regulamentul de organizare si functionare a Universitatii de Vest din Timisoara (Anexa
A.1.5.1)
e Regulamentul de ordine interioara a Universitatii de Vest din Timisoara (Anexa A.1.5.2)
e Codul drepturilor si obligatiilor studentului si Regulamentul privind activitatea profesionala
a studentilor de la ciclurile de studii universitare de licenta si de masterat din UVT (Anexa
A.1.5.3)

2. Institutia de invdatdmdnt superior trebuie sd facd dovada organizdrii evidentei activitdtii
profesionale a studentilor in conformitate cu legislatia in vigoare, pe formulare omologate in
acest sens (cataloage, centralizatoare, registre matricole, foi matricole, diplome etc.).

Universitatea de Vest din Timisoara respecta legislatia in vigoare cu privire la gestiunea
si evidenta studentilor.

Tncepand cu anul 2020 a fost infiintat un Centru de Gestiune a Scolaritatii studentilor, in
subordinea Secretariatului General UVT, prin care se desfasoara intregul proces de gestiune a
informatiilor despre scolaritatea studentilor in platformele informatice utilizate la nivelul UVT
si la nivel national, aceasta atributie fiind preluata de la secretariatele facultatilor.
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La nivelul UVT, Consiliul de Administratie si Senatul universitar au adoptat o serie de
metodologii, regulamente si proceduri in acest sens, precum:

- Codul drepturilor si obligatiilor studentului si Regulamentul privind activitatea
profesionald a studentilor de la ciclurile de studii universitare de licentd si de masterat din UVT
(Anexa.A.1.5.3);

- Manualul de proceduri gestionare acte de studii (COD: MP-UVT-SG-01) (Anexa A.1.5.4);

- Regulamentul privind regimul actelor de studii si al documentelor universitare in
Universitatea de Vest din Timisoara (Anexa A.1.5.5);

- Procedura operationald privind gestionarea Registrului Matricol la ciclurile de studii
universitare de licentd si masterat (COD: PO.UVT-SG-01) (Anexa A.1.5.6);

- Regulamentul de organizare si functionare al Departamentului Secretariat General
(Anexa A.1.5.7).

Anexe:

e Codul drepturilor si obligatiilor studentului si Regulamentul privind activitatea profesionala
a studentilor de la ciclurile de studii universitare de licenta si de masterat din UVT
(Anexa.A.1.5.3)

e Manualul de proceduri gestionare acte de studii (Anexa A.1.5.4)

e Regulamentul privind regimul actelor de studii si al documentelor universitare in
Universitatea de Vest din Timisoara (Anexa A.1.5.5)

e Procedura operationalda privind gestionarea Registrului Matricol la ciclurile de studii
universitare de licenta si masterat (Anexa A.1.5.6);

e Regulamentul de organizare si functionare al Departamentului Secretariat General (Anexa
A.1.5.7)

3. In perioada de functionare ulterioard precedentei evaludri externe, institutia de
Invatdmdnt superior a respectat standardele care au stat la baza acorddrii autorizatiei provizorii
de functionare/acreditdrii/mentinerii acreditdrii — dupd caz.

Universitatea de Vest din Timisoara respecta permanent legislatia si standardele in
domeniul asigurarii calitatii in vigoare, asa cum reiese si din rapoartele anuale ale rectorului
UVT privind starea universitatii ((https://www.uvt.ro/ro/documente-publice/).

Anexe:
e Rapoartele Rectorului cu privire la starea Universitatii de Vest din Timisoara pentru ultimii 5
ani (Anexa A.1.5.8.)

A.1.6. Activitatea financiara
1. Taxele scolare de studii ale studentilor sunt calculate in concordantd cu costurile medii

de scolarizare pe an universitar din Invatamdntul public finantat de la buget la domeniile
similare si sunt aduse la cunostinta studentilor prin diferite mijloace de comunicare.

Taxele de studii, taxele universitare si taxele de cazare in caminele UVT sunt aprobate
anual de Senatul universitar (Anexa A.1.6.1 Taxe de studiu pentru anul universitar 2022-2023;
Anexa A.1.6.2 Taxe universitare pentru anul 2022-2023; Anexa A.1.6.3 Tarifele de cazare in
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caminele studentesti UVT) si sunt calculate in concordanta cu costurile medii de scolarizare pe
an universitar din invatamantul public finantat de la buget la domeniile similare si sunt aduse la
cunostinta studentilor prin publicare pe site-ul universitatii: https://www.uvt.ro/educatie/info-

studenti-proces-educational/taxe-de-studii/.

Anexe:
e Taxe de studiu pentru anul universitar 2022-2023 (Anexa A.1.6.1)
e Taxe universitare pentru anul universitar 2022-2023 (Anexa A.1.6.2)
e Tarifele lunare de cazare in caminele studentesti ale Universitatii de Vest din Timisoara
(Anexa A.1.6.3)

2. Studentii sunt informati despre posibilitdtile de asistentd financiard din partea
institutiei si despre modul de utilizare a taxelor.

Formele de asistenta financiara pe care Universitatea de Vest din Timisoara le acorda
studentilor sunt detaliate in Regulamentul privind acordarea burselor si a altor forme de sprijin
material pentru studentii de la ciclurile de studii de licentd si masterat din UVT (Anexa 1.6.4),
aprobat de Senatul universitar. Studentii pot beneficia de burse sociale sau burse sociale
ocazionale, precum si de burse pentru stimularea performantelor academice acordate atat din
venituri de la bugetul de stat, cat si din venituri proprii ale UVT. Studentii inmatriculati la forma
de invatamant cu taxa pot beneficia de Bursa de studiu UVT, ce poate fi egala cu valoarea taxei
de studii aferenta unui an universitar sau egala cu valoarea a 50% din taxa de studii aferenta
unui an universitar.

Modul de utilizare a taxelor de studii reiese din executia bugetara anuala a UVT, care
este publica pe site-ul institutiei, la adresa: https://www.uvt.ro/ro/organizare/departamentul-

economico-financiar-documente-utile/.

Studentii Facultatii de Economie si de Administrare a Afacerilor pot beneficia de burse
sau alte forme de sprijin material oferite pe baza de contract de catre operatori economici,
organizatii nonguvernamentale sau persoane fizice/persoane juridice, studentii fiind informati
prin intermediul materialelor publicate pe pagina web a facultatii, in sectiunea dedicata —
,Studenti/Burse” (https://feaa.uvt.ro/ro/studenti/burse?start=20).

Anexe:

e Regulamentul privind acordarea burselor si a altor forme de sprijin material pentru studentii
la ciclurile de studii de licenta si master din UVT editia VIl (Anexa A.1.6.4)

3. Programul de studii evaluat dispune de resurse financiare suficiente pentru
desfdsurarea corespunzdtoare a activitdtii.

Tn ceea ce priveste resursele financiare ale Facultitii de Economie si de Administrare a
Afacerilor, conform celor indicate in rapoartele Decanului cu privire la starea Facultatii de
Economie Si de Administrare a Afacerilor in ultimii 6 ani
(https://feaa.uvt.ro/ro/facultate/reqlementari-interne/rapoarte-feaa/rapoarte-decan-feaa/)

se poate constata ca programele de studii ale facultatii, inclusiv programul de studii universitare
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de licenta Marketing, supus procesului de evaluare, dispun de resurse financiare suficiente si
Economie si de Administrare a Afacerilor este principalul contribuitor la bugetul consolidat al
UVT.

Situatia veniturilor si a cheltuielilor realizate la nivelul facultatii, reiese din cele indicate
in tabelul de mai jos.

o . . ... e Sold Facultatea de
Venituri totale la dispozitia Facultatii L. L.
L. . Cheltuieli Economie si de
Anul de Economie si de Administrare a L.
. totale (RON) Administrare a
Afacerilor (RON) .
Afacerilor (RON)
2017 14.531.469 13.888.757 642.712
2018 16.074.091 16.049.430 24.661
2019 19.271.742 18.395.972 875.770
2020 21.796.016 19.318.166 2.477.850
2021 22.075.061 19.883.423 2.191.639
Tabel 12. Venituri si cheltuieli ale Facultatii de Economie si de Administrare a Afacerilor in perioada
2017-2021

in conformitate cu prevederile Legii nr. 500/2002 privind finantele publice, UVT
intocmeste in fiecare an un buget de venituri si cheltuieli aprobat de ordonatorul principal de
credite (Ministerul Educatiei), care include toate cheltuielile necesare pentru asigurarea
functionarii in bune conditii a procesului educational si a activitatilor de cercetare derulate de
cadrele didactice, cercetatorii si studentii universitatii.

n plus, universitatea intocmeste si un proiect de buget pentru o perioada de 4 ani pe
care 1l Tnainteaza ordonatorului principal de credite (Ministerul Educatiei) cu scopul de a
evidentia si a asigura sustenabilitatea financiara pe termen scurt si mediu a activitatilor derulate
in universitate. Bugetul estimat pe 4 ani sta la baza intocmirii bugetului de venituri proprii anual
ce este aprobat de ordonatorul principal de credite.

Evidenta executiei bugetului anual se tine la nivel de universitate, fara o defalcare la
nivel de programe de studii (specializéri). In acest fel, universitatea fsi asuma global sustinerea
financiara a tuturor specializarilor de licenta si de master care se deruleaza in anul universitar
respectiv. In conformitate cu informatiile publice cuprinse anual in Rapoartele Rectorului
aprobate prin Hotarare a Senatului si disponibile pe site-ul web al universitatii, in perioada
2016- 2020, incasadrile aferente activitatii de baza (ce cuprinde activitatea didactica de la
ciclurile de studii universitare de licenta, masterat si doctorat, derularea programelor de studii
postuniversitare si alte activitati conexe) au depasit in fiecare an platile aferente acestei
activitati, rezultand un excedent anual, ceea ce atesta sustenabilitatea financiara a programelor
de studii (specializarilor) derulate in aceasta perioada.
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2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Incasari | 153.271.289 | 149.668.065 | 174.693.076 260.575.858 278.706.257 | 256.379.318 | 284.141.606

Plati 137.038.362 | 140.559.433 | 160.678.339 229.589.613 218.236.023 | 238.035.338 | 313.940.012
Exceden

t/ Deficit 16.232.927 9.108.632 14.014.737 30.986.245 60.470.234 18.343.980 - 29.798.406

Tabel 13. Executia bugetara pe baza de incasari si plati 2016-2022
Pe langa fluxurile de disponibilitati banesti generate de activitatea curenta,

universitatea dispune de rezerve financiare consistente pentru sustinerea derularii activitatilor
didactice in cele mai bune conditii si pentru realizarea de investitii, acumulate din excedente
financiare anterioare realizate datorita aplicarii unor politici financiare eficiente.

An 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Valoare
sold 56.891.350 | 65.999.983 | 80.014.720 | 110.214.446 | 168.971.128 | 187.451.383 | 154.077.145

Tabel 14. Sold disponibilitati banesti la finalul data de 31.12.2022

A.2. Baza materiala ESG 1.6

A.2.1. Disponibilitatea spatiilor de invatamant

1. Institutia de Tnvdtdmdnt superior dispune de spatii, proprii - cel putin 70% - sau
inchiriate, corespunzdtoare pentru desfdsurarea activitdtilor didactice (sdli de curs si aplicatii -
seminare, laboratoare, proiecte) la toate disciplinele din planul de invatdmadnt al programului de
studii evaluat.

Suprafata totala destinatad procesului educational si de cercetare in cadrul Facultatii de
Economie si de Administrare a Afacerilor de 7652 mp. Pentru activitatea didactica sunt alocate 4
amfiteatre - din care 2 in cladirea centrala UVT si unul in cladirea Facultatii de Economie si de
Administrare a Afacerilor, unul in cladirea Facultatii de Drept, 24 sali de curs si seminar si 8
laboratoare - din care 3 in cladirea centralda a UVT si 5 in cladirea Facultatii de Economie si de
Administrare a Afacerilor, la care se adauga diverse spatii pentru activitati extra-curriculare,
echipate cu mijloace moderne de predare (Anexa A.2.1.1).

Dovada spatiilor necesare desfdsurarii activitatilor didactice/aplicative/laboratoare
pentru disciplinele cuprinse in planul de invatamant al programului de studii universitare de
licenta supus procesului de evaluare este realizata prin Anexa A.2.1.1 Spatii de invatamant

Marketing. La nivelul programului de studii universitare de licentda Marketing, spatiile alocate
modaulelor de curs si de seminare sunt reprezentate de:
o Silile amfiteatrelor I. Mihai, A31, A3 (din cadrul Facultatii de Drept), ADM, 102, 202, 206,
302 (sali mixte curs si seminar), aflate in sediul central UVT (bd. Vasile Parvan nr. 4) si in sediul
Facultatii de Economie si de Administrare a Afacerilor (str. J. H. Pestalozzi nr. 16) — activitate
didactica destinata cursurilor universitare;
e DO03,D04, P04, 103, 108, 203, 303, 305, 308, 002, 005, 204, 205 (ultimele 4 sali fiind dotate
cu tehnica de ultima generatie, cu adresabilitate didactica si de cercetare, aflate in sediul central
UVT (bd. Vasile Parvan nr. 4) si in sediul Facultatii de Economie si de Administrare a Afacerilor
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(str. J. H. Pestalozzi nr. 16) — activitate didactica destinata seminarelor universitare si
laboratoarelor de specialitate (Informatica economica, Baze de date, Analiza datelor de
marketing etc.).

Astfel, pentru programul de studii universitare supus procesului de evaluare exista un
numar de 4 amfiteatre, 4 sali mixte de curs /seminar, 9 sali de seminar si 4 laboratoare didactice.
Toate aceste spatii sunt proprietatea institutiei de Tnvatamant superior, majoritatea fiind
amplasate in cladirea facultatii, str. J. H. Pestalozzi nr. 16, in cladirea Facultatii de Drept a UVT,
precum si la sediul central al Universitatii de Vest, bd. Vasile Parvan nr. 4.

Spatiile de invatamant alocate programului de studii supus procesului de evaluare permit
desfasurarea in conditii optime a activitatii didactice pentru capacitatea de scolarizare solicitata.
Orarul programului de studii universitare de licenta Marketing este afisat la sediul facultatii si pe
site-ul Facultatii de Economie si de Administrare a Afacerilor si programeaza activitatile didactice
pe tipuri, in spatii de Tnvatamant corespunzatoare si conforme reglementarilor existente,
urmarindu-se utilizarea rationala a timpului studentilor, a cadrelor didactice si a spatiilor
(https://feaa.uvt.ro/ro/studenti-licenta/orar-studenti-licenta-semestrul-1-2022-2023).

Anexe:
e Lista spatiilor in care se desfasoara activitatea didactica (cursuri, seminare, activitati practice
si de laborator) pentru programul de studii universitare de licenta supus procesului de evaluare
- Spatii de Tnvatamant Marketing (Anexa A.2.1.1)

2. Capacitatea spatiilor de invatamdnt pentru programul de studii universitare supus
procesului de evaluare trebuie sd fie de: minimum 1 mp/loc, in sdlile de curs; minimum 1,4 mp/loc,
in sdlile de seminar; minimum 1,5mp/loc, in sdlile de lecturd din biblioteci; minimum 2,5mp/loc in
laboratoarele de informatica si cele ale disciplinelor de specialitate care utilizeazd calculatorul
electronic; minimum 4mp/loc, in laboratoarele disciplinelor cu caracter tehnic, experimental, de
proiectare etc.

Informatiile privind capacitatea spatiilor de Tnvatamant pentru programul de studii
universitare de licenta supus procesului de evaluare se regasesc in Anexa A.2.1.1, situatia fiind
urmatoarea:

e capacitate amfiteatre: 1,04 mp/loc - 1,10 mp/loc;

e capacitate sali mixte curs/seminar: 1,22 mp/loc;

e capacitate sali seminar: 1,94 mp/loc;

e capacitate sali de lectura: 1,94 mp/loc;

e capacitate laboratoare de informatica: 2,4 mp/loc — 3,14 mp/loc.

Anexe:

e Lista spatiilor in care se desfasoara activitatea didactica (cursuri, seminare, activitati practice
si de laborator) pentru programul de studii universitare de licenta supus procesului de evaluare
(Anexa A.2.1.1)
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3. Numarul de locuri in sdlile de curs, seminar, laborator si proiect trebuie sd fie corelat cu
mdrimea formatiilor de studiu - serii, grupe, subgrupe etc., conform normativelor in vigoare.
Formatiile de lucru, pe ani de studiu, pentru programul de studii universitare de licenta
Marketing respecta prevederile standardelor specifice privind evaluarea calitatii academice a
programelor de studii stabilite de ARACIS, fiind prevazut un numar de 25 de studenti / grupa de
seminar/an de studiu.
Din situatia prezentatd mai sus si din Anexa A.2.1.2 Orare studenti, spatiile de invatamant

alocate programului de studii de licenta Marketing sunt reprezentate de sali cu capacitate
cuprinsa intre 25-240 locuri, ceea ce asigura necesarul desfasurarii in conditii optime a activitatii
didactice pentru capacitatea de scolarizare solicitata.

Anexe:
e Orare studenti licenta (Anexa A.2.1.2)

A.2.2. Dotarea spatiilor de invatamant

1. Sdlile de predare/seminar dispun de echipamente tehnice adecvate pentru predare si
comunicare; laboratoarele didactice si de cercetare dispun de echipamente specifice care asigurd
desfdsurarea corespunzdtoare a activitdatilor aplicative, practice.

Spatiile de invatamant sunt dotate cu calculatoare, videoproiectoare, ecran de proiectie,
conexiune internet prin fibra optica cu softuri instalate, iar laboratoarele au programe software
specifice (Anexa A.2.2.1., Anexa A.2.2.2). Prin urmare, orele de curs, respectiv cele de

seminar/laborator sustinute in cadrul programului de studii universitare de licenta Marketing se
desfasoara in sali dotate cu videoproiector si conexiune la internet, ceea ce permite utilizarea
unor metode de predare inovative pentru a exemplifica conceptele specifice prin intermediul
ilustratiilor grafice si pentru a utiliza cat mai eficient timpul alocat.

Facultatea de Economie si de Administrare a Afacerilor pune la dispozitia cadrelor
didactice echipamente tehnice moderne de invatare (abonamente institutionale la baze de date
cu articole, baze de date financiare, e-books, platforma electronica), predare si comunicare
(videoproiectoare, notebook-uri retroproiectoare, ecrane) care faciliteaza activitatea cadrului
didactic si receptivitatea studentilor.

Anexe:

e Lista laboratoarelor dotate cu calculatoare in care se desfasoara activitati didactice in cadrul
programului de studii universitare de licenta supus procesului de evaluare, incluzand numarul de
calculatoare din fiecare laborator, caracteristicile tehnice ale calculatoarelor din fiecare
laborator, insotite de data achizitie, si lista de produse software licentiate instalate pe fiecare
dintre calculatoare (Anexa A.2.2.1)

e Lista laboratoare si dotari (Anexa 2.2.2)

2. Dotarea cu tehnicd de calcul a laboratoarelor in care se desfdsoard activitdti aplicative
la disciplinele din planurile de invatdmdnt este corespunzdtoare astfel incdt, la nivelul unei
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formatii de studiu, sa existe cdte un calculator la cel mult doi studenti. Existd software adecvat
continutului disciplinelor din planul de invdtdmdént, cu licente de utilizare.

La nivelul programului de studii universitare de licenta Marketing exista discipline
cuprinse planul de invatamant care necesita laboratoare si software-uri specifice pentru
desfasurarea activitatilor didactice aplicative: Informaticd economica, Baze de date, Analiza
datelor de marketing. Dotarea laboratoarelor cu calculatoare si software-uri este adecvata,
existand un calculator la cel mult doi studenti si licente de utilizare pentru software-uri, potrivit
mentiunilor din Anexa A.2.2.1.

Anexe:
e Lista laboratoarelor dotate cu calculatoare in care se desfasoara activitati didactice in cadrul

programului de studii universitare de licenta supus procesului de evaluare, incluzand numarul de
calculatoare din fiecare laborator, caracteristicile tehnice ale calculatoarelor din fiecare
laborator, insotite de data achizitie, si lista de produse software licentiate instalate pe fiecare
dintre calculatoare (Anexa A.2.2.1)

A.2.3. Disponibilitatea si dotarea spatiilor de cercetare stiintifica

1. Institutia de invatdmdnt superior dispune de spatii de cercetare/laboratoare de
cercetare, proprii sau inchiriate, cu dotare corespunzdtoare exigentelor temelor abordate in
domeniul programului de studii evaluat.

Tn ceea ce priveste spatiile de cercetare, in cadrul Facultitii de Economie si de
Administrare a Afacerilor s-a infiintat la nivelul anului 2013 departamentul de cercetare East
European Center for Research in Economics and Business (ECREB), ca unitate de cercetare
stiintifica de performantad in domeniul economics si business (structura de cercetare in cadrul
Institutului de Stiinte Sociale). Astfel, activitatea de cercetare a cadrelor didactice si a studentilor
se poate desfasura sub umbrela ECREB, format din colective de cercetare ce au arondate una sau
mai multe programe/teme de cercetare in functie de competentele membrilor colectivului
(Anexa A.2.3.1 Statut departament cercetare ECREB).

Tn vederea realizarii stagiilor de cercetare, studentii programului de studii universitare de

licenta Marketing care utilizeaza metode de cercetare calitativa si cantitativa pentru a studia
teme din domeniul Marketing, pot utiliza dotarile puse la dispozitie de catre departamentul de
cercetare ECREB din cadrul facultatii (Anexa A.2.3.2), precum si o serie de resurse electronice de
cercetare ale Facultatii de Economie si de Administrare a Afacerilor ce pot fi accesate atat din
sediul ECREB (sala P08-62 m?), cat si in regim on line de pe platforma de e-learning prin utilizarea
contului institutional (https://feaa.uvt.ro/ro/cercetare). Mentionam ca la dispozitia studentilor

sunt urmatoarele de resurse electronice de cercetare ale Facultatii de Economie si de
Administrare a Afacerilor: 1. Statista Business Data Platform; 2. E-Commerce Database; 3. Ceic
Global Database; 4. Emis - Modul Region Europe; 5. Audit Analytics.

Sub egida ECREB au fost organizate o serie de evenimente pentru studenti care au avut
ca principal scop indrumarea acestora in activitatea de cercetare stiintifica, dar si instruirea
studentilor in utilizarea resurselor electronice de cercetare ale Facultatii de Economie si de
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Administrare a Afacerilor (de exemplu evenimentul ECREB YOUNG e-MEETING, vineri, 18
martie: 11:00 am — 12:00 p.m., link de participare Google Meet https://meet.google.com/cqz-

djan-mos; moderator: PhD., habil. Stefana Maria Dima, Senior Researcher ECREB).
De asemenea, studentii pot utiliza echipamentele si software-ul disponibil in salile 205 si
204 pentru a analiza obtinute din cercetdrile de marketing calitative si cantitative.
Anexe:
e Statut departament cercetare ECREB (Anexa A.2.3.1.)
e Lista spatiilor de cercetare relevante pentru domeniul programului de studii universitare de

licenta supus procesului de evaluare si dotarea acestora (Anexa A.2.3.2.).

A.2.4. Disponibilitatea si dotarea bibliotecii

1. Institutia de Tnvdtdmdnt superior dispune de bibliotecd dotatd cu sald de lecturd si fond
de carte propriu, corespunzdtor disciplinelor din planul de invatdmdnt al programului de studii
evaluat. Studentii au acces liber la bibliotecad.

Biblioteca Centrala Universitara (BCUT) ,,Eugen Todoran” este, conform Legii bibliotecilor
nr. 334/2002, o biblioteca de drept public, de importanta nationald, cu personalitate juridica,
situandu-se, alaturi de BCU ,,Carol 1” din Bucuresti, BCU ,M. Eminescu” din lasi si BCU ,,Lucian
Blaga” din Cluj-Napoca, intre primele patru biblioteci universitare din Romania.

n prezent, Biblioteca Central3 Universitard ,Eugen Todoran” deserveste Universitatea de
Vest din Timisoara si dispune de 1.002.603 documente, din care 672.121 carti, 6.685 titluri de
publicatii seriale (260.929 fascicule) si 69.553 alte unitati bibliotecare. Biblioteca Centrala
Universitara ,Eugen Todoran” este complet informatizatd, utilizand unul dintre cele mai
performante softuri de biblioteca (ALEPH-500), precum si 99 calculatoare, dintre care 38 sunt la
dispozitia utilizatorilor. Catalogul electronic (OPAC) al Bibliotecii Centrale Universitare ,Eugen
Todoran” contine 334.656 unitati bibliografice, ceea ce reprezinta peste 90% din fondul uzual de
documente.

Utilizatorii, studenti si cadre didactice au acces la bazele de date pe baza de IP, din cadrul
tuturor facultatilor UVT, din cadrul BCUT, din campusul universitar sau pe baza parolei unui cont
personal creat in platforma ANELIS.

Studentii programului de studii universitare de licenta Marketing au asigurat fondul de
publicatii de Biblioteca Centrala Universitara Timisoara , Eugen Todoran” care isi desfasoara
activitatea in sediul central, situat in bd. Vasile Parvan nr. 4A, precum si de biblioteca filiala a
acesteia, localizata in sediul Facultatii de Economie si de Administrare a Afacerilor, str. J. H.
Pestalozzi nr. 16 (https://bcut.ro/biblioteci/).

2. Fondul de carte propriu, compus din literaturd de specialitate romdnd si strdind, trebuie
sd acopere integral tematica disciplinelor din planul de invdtdmdnt al programului de studii; cel
putin 50% reprezintd titluri de carte sau cursuri de specialitate apdrute in ultimii 10 ani in edituri
recunoscute.
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Fondul de carte propriu din literatura de specialitate roméana si straina exista intr-un
numar de exemplare suficient pentru a acoperi integral disciplinele din planurile de invatamant
ale programului de studii de licenta evaluat.

Accesibilitatea si gradul adecvat de actualitate al listei bibliografice obligatorii aferente
disciplinelor incluse in planul de Tnvatamant al programului de studii de licenta supus procesului
de evaluare sunt redate in Anexa A.2.4.3 Lista lucrari bibliografice puse la dispozitia studentilor,

care cuprinde si detalii privind modalitatea de accesare a acestora de catre studenti.
Departamentul de Marketing si Relatii Economice Internationale dispune de un fond de carte
achizitionat prin granturile de cercetare castigate prin competitie nationald/internationala de
catre membrii sdi si din alte surse, si la care au acces cadrele didactice si studentii programului
de studii universitare de licenta Marketing. Cel putin 50% reprezinta titluri de carte sau cursuri
de specialitate aparute in ultimii 10 ani in edituri recunoscute, un impact pozitiv fiind realizat in
cadrul componentei stiintifice a proiectului.

Sunt mentionate 2583 de titluri de carte in domeniul de studii Marketing disponibile la
BCUT, 5 abonamente la reviste, 14 baze de date electronice internationale, precum si colectii de
specialitate cu profil Marketing la care au acces studentii Facultatii de Economie si de
Administrare a Afacerilor.

3. Fondul de carte propriu trebuie sd existe intr-un numdr suficient de exemplare pentru
acoperirea necesitdtilor tuturor studentilor de la programul de studii evaluat.

Fondul de carte necesar tuturor studentilor de la programul de studii evaluat se regaseste
atat la Biblioteca Centrala Universitara (BCUT) ,,Eugen Todoran”, in format fizic si electronic, cat
si la Biblioteca Facultatii de Economie si de Administrarea a Afacerilor, in format fizic si electronic.
Mai mult, studentii au acces si la fond de carte in format electronic, prin intermediul platformei
de e-learning, unde resursele educationale alternative digitale sunt puse la dispozitia studentilor
de catre cadrele didactice care predau la programul de studii universitare de licenta supus
procesului de evaluare.

4. Exista un numdr suficient de abonamente la publicatii si periodice romdnesti si strdine,
corespunzdtor misiunii si obiectivelor asumate de programul de studii.

La Biblioteca Facultatii de Economie si de Administrarea a Afacerilor exista disponibile
urmatoarele periodice romanesti si straine care pot fi consultate: Controlul economic financiar,
Contabilitatea, expertiza si auditul afacerilor, Gestiunea si contabilitatea firmei, Ghid juridic
pentru societatile comerciale, Idei de afaceri, Piata financiara, Probleme economice, Tribuna
calitatii, Tribuna economica, Psychology and Marketing, Management & Marketing, fiind
totodata asigurat accesul la urmatoarele baze de date internationale: Cambridge Journals, IEL,
MathSciNet, SAGE- HSS Collection, ScienceDirect Freedom Collection, Elsevier, Scopus,
SpringerLink Journals, Springer, Web of Science, Wiley Journals, Ebsco, Oxford Journals, JSTOR
Art Collections I, CEEOL, Proquest Central.
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5. Pentru programele de studii cu predare in limbi strdine existd resurse de studiu
disponibile in limba de predare, de calitate corespunzdtoare si in numdr suficient.
Nu este cazul.

6. Institutia de invdatdmant superior asigurd multiplicarea cursurilor si a altor lucrdri
necesare procesului de invdatdmént si punerea lor la dispozitia studentilor intr-un numdr
corespunzdtor de exemplare.

Universitatea de Vest din Timisoara are in patrimoniul sau un centru de editare si
tipografie, care stau la dispozitia studentilor si a cadrelor didactice, pentru multiplicarea
materialelor didactice necesare in procesul de invatamant.

De asemenea, la nivelul Facultatii de Economie si de Administrare a Afacerilor exista un
spatiu administrativ (sala DO8 — demisol) amenajat ca Centru de Birotica a carui dotare
(fotocopiator, fax, scanner, imprimante) asigura conditiile pentru multiplicarea cursurilor si a
altor lucrari necesare procesului de Tnvatamant si punerea lor la dispozitia studentilor intr-un
numar corespunzator de exemplare.

Anexe:

e Lista abonamentelor la publicatii si periodice romanesti si strdine disponibile relevante pentru
domeniul programului de studii universitare de licenta supus procesului de evaluare (Anexa
2.4.1)

e Lista bazelor de date stiintifice internationale la care studentii programului de studii
universitare de licenta supus procesului de evaluare au acces (Anexa 2.4.2)

e Lista lucrari bibliografice puse la dispozitia studentilor (Anexa A.2.4.3)
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A.3. Resursa umana ESG 1.5

A.3.1. Calitatea personalului didactic

1. Personalul didactic al programului de studii este angajat si titularizat conform
criteriilor de recrutare stabilite la nivel institutional, in conformitate cu prevederile legale.

La Universitatea de Vest din Timisoara (UVT), angajarea personalului didactic se face
respectand prevederile Legii Educatiei Nationale nr. 1/2011, cu modificarile si completarile
ulterioare si Hotararii Guvernului Romaniei nr. 457 din 04.05.2011 privind aprobarea
Metodologiei-cadru de concurs pentru ocuparea posturilor didactice si de cercetare vacante din
Invatdmdntul superior, cu modificarile si completarile ulterioare, precum si reglementarilor
interne stabilite de Senatul universitar prin Metodologia privind organizarea concursurilor de
ocupare a posturilor didactice si de cercetare vacante din UVT si a examenelor de promovare in
cariera didacticd din UVT si a Metodologiei privind organizarea concursurilor de ocupare a
posturilor cercetare vacante din cadrul structurilor de cercetare ale Universitdtii de Vest din
Timisoara (Anexa 3.1.1; Anexa 3.1.2).

Pentru toate functiile didactice sunt stabilite standarde minime si obligatorii pe fiecare
domeniu de studii, propuse de fiecare facultate, ce sunt adoptate de Senatul UVT ca anexe la
metodologia mentionata anterior (Anexa A.3.1.3.)

Standardele minime si obligatorii de ocupare a functiilor didactice pentru domeniul de
studii Marketing, din care face parte programul de studii universitare de licenta supus
procesului de evaluare, sunt corelate cu cerintele nationale privind standardele minimale
necesare si obligatorii pentru conferirea titlurilor didactice din invatamantul superior,
reglementate prin Ordinul Ministrului Educatiei Nationale si Cercetarii Stiintifice nr. 6.129/2016
privind aprobarea standardelor minimale necesare si obligatorii pentru conferirea titlurilor
didactice din invatamantul superior, a gradelor profesionale de cercetare-dezvoltare, a calitatii
de conducator de doctorat si a atestatului de abilitare din 20.12.2016, Anexa nr. 27 (Comisia de
Stiinte Economice si Administrarea Afacerilor) (Anexa 3.1.1 si https://resurseumane.uvt.ro/fise-

de-verificare-a-standardelor-minimale/).

Anexe:
e Metodologia privind organizarea concursurilor de ocupare a posturilor didactice si de
cercetare vacante din UVT si a examenelor de promovare in cariera didactica din UVT (Anexa
A3.1.1.)
e Metodologia privind organizarea concursurilor de ocupare a posturilor de cercetare vacante
din cadrul structurilor de cercetare ale UVT (Anexa A.3.1.2.)

e Standardele minime si obligatorii de ocupare a functiilor didactice pentru domeniul de studii
din care face parte programul de studii universitare de licenta supus procesului de evaluare
(Anexa A.3.1.3.)

2. Institutia de invatamadnt superior asigurd acoperirea cu personal didactic, adecvat
atdt numeric, cdt si ca pregdtire/formare, a activitdtilor prevdzute la disciplinele din planul de
fnvatdmdnt, pentru intreg ciclul programului de studii.
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Conform planului de invatamant al programului de licentda Marketing si a statului de
functii pentru anul universitar 2022-2023 (discipline obligatorii, optionale, facultative), forma de
fnvatamant cu frecventd, personalul care acopera posturile didactice aferente disciplinelor
specializarii (54 de persoane) este format din 42 de cadre didactice titulare UVT (77,78%) si din
12 cadre didactice asociate (22,22%), cadre didactice pensionate, doctori si doctoranzi in
economie, drept, matematica).

Pentru anul universitar 2022 - 2023, activitatile didactice specifice programului de studii
de licenta Marketing sunt acoperite de 54 de cadre didactice, dintre care:

e 6 profesori universitari (11,11%);

e 21 conferentiari universitari (38,89%);

e 14 lectori universitari (25,93%);

e 1 asistent de cercetare (1,85%);

e 12 colaboratori externi cu titlul de doctor si doctoranzi (22,22%).

La programul de studii universitare de licenta Marketing predau 27 de cadre didactice cu
gradul cu de profesor universitar si conferentiar universitar, reprezentand 50% din totalul
cadrelor didactice si 64,29% dintre cadrele didactice titulare.

Toate cadrele didactice indeplinesc cerintele legale pentru ocuparea posturilor didactice,
conform documentelor specificate in Anexa A.3.1.4 CV cadre didactice; Anexa A.3.1.5 Lista

personalului didactic; Anexa A.3.1.6 Lista lucrari cadre didactice, Anexa 3.1.7 Tabel privind

indeplinirea indicatorului.

. . . Domeniul in care a
Nume si Functia Domeniul de . . L .
. . . . . obtinut titlul de Disciplina predata
prenume didactica licenta absolvit
doctor
. Relatii Microeconomie
Barbulescu . . . . .
Adina Conferentiar economice Economie (curs si seminar)
internationale Macroeconomie (seminar)
Informatica economica (curs si
Management .
. . . seminar)
Negrut Viorel | Conferentiar Electronica Management . . .
L Business Intelligence (curs si
aplicata .
seminar)
Toth Daniela- . . - N
. Cadru didactic | Matematica - Doctorand in - - .
Maria . - - Informatica economica (seminar)
asociat Informatica Matematica
Magdalena
. . - - Matematica aplicata in
Preda Ciprian | Conferentiar Matematica Matematica p
economie
. . D Matematica aplicata in
o A Cadru didactic| Matematica si Doctorand . P .
Gaina Ariana . . . . economie (seminar)
asociat informatica matematica . .
Econometrie (seminar)
. . Finante- . —
losif Anda Conferentiar Contabilitate Bazele contabilitatii
Contabilitate
. . . Economia
Costea Simona-| Cadru didactic . . - .
. . productiei Agronomie Bazele contabilitatii (seminar)
Cristina asociat . S
agricole si silvice
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. . . Domeniul in care a
Nume si Functia Domeniul de ) ) L .
. L. . . . obtinut titlul de Disciplina predata
prenume didactica licenta absolvit
doctor
Folea Cadru didactic .
8. . . Drept Drept Dreptul afacerilor
Florentina asociat
Engleza pentru
9. Veche Bogdan Lector Filologie Filologie Afaceri si y
corespondenta
comerciala (curs si seminar)
Germana pentru afaceri si
corespondenta comerciala (curs
Lavrits Patrick si seminar)
10. Lector Filologie Filologie Limba germana (facultativ)
Engleza pentru
Afaceri si
corespondenta comerciala
Rasadean e
11. Lector FEFS Educatie fizica si sport
Marcel
Etica, integritate si scriere
. . . academica
12. Naghi Remus | Conferentiar | Management Marketing .. .
Cercetari de marketing
Marketing si cumparari
Etica, integritate si scriere
Bozdog Asistent academica (seminar)
13. Stefania Marketing Marketing Cercetari de marketing (seminar)
.. cercetare A w
Luminita Managementul vanzarilor
(seminar)
Franceza pentru
Prot Afaceri si
roteasa- . . . . .. < s
Cadru didactic | Filologie/Stiin . . corespondentd comerciala (curs
14, Poputa . . Filologie . .
. asociat te Economice si seminar)
Mihaela
Limba franceza (facultativ)
Dragomir . . Voluntariat (facultativ)
15. . Lector Marketin Marketin . . .
Anca-Cristina & g Marketing business to business
Miculescu . . . . .
16. Andra Lector Economie Economie Macroeconomie (curs si seminar
Moldovan . . . .
17. ) Profesor Finante Finante Finante publice (curs)
Nicoleta
Tdaran Cadru didactic
18. ' . Finante Finante Finante publice (seminar
Alexandra asociat Drd. ’ ’ ep ( )
19. Sipos Ciprian | Conferentiar | Finante-Credit Finante Statistica
20. loan Roxana Lector Finante Economie Statistica (seminar)
Contabilitate
. . . Contabilitate financiara (curs si
21. Pavel Codruta| Conferentiar | siinformatica Management . ( ’
. seminar)
de gestiune
. Economia intreprinderii
22. Burz Razvan Lector Management Management . p
(curs si seminar)
88

edu@e-uvt.ro

WWW.UVt.ro




MINISTERUL EDUCATIEI
UNIVERSITATEA DE VEST DIN TIMISOARA

Universitatea de Vest Raport de evaluare interna - Programul de studii universitare de licenta

Marketing
. . . Domeniul in care a
Nume si Functia Domeniul de ) ) L .
. L. . . . obtinut titlul de Disciplina predata
prenume didactica licenta absolvit
doctor
Economia
Industriei, Stiinte economice/ Marketing (curs)
. Constructiilor i Managementul produsului si la
23 Foltean Florin Profesor o Organlga.re.a & p ’
si productiei si a brandului (curs)
Transporturilo muncii
r
Marketing (seminar)
Managementul produsului si al
brandului (seminar)
. . . Marketing social si politic (curs si
24. |Oprean Simona Lector Marketing Marketing .
seminar)
Marketing international (curs si
seminar)
Voluntariat (facultativ)
Economia
Industriei,
. . Constructiilor
25. Cizmas Elena | Conferentiar G Management Management
Transporturilo
r
26. Jurcut Cecilia| Conferentiar | Finante-Banci Finante Management
27. Cioraca Ovidiu| Conferentiar Matematica Matematica Econometrie
Economia
Biriescu . Produselor . Baze de date
28. . Conferentiar ) Economie . .
Simona Agricole (curs si seminar)
si Silvice
Gligor-
29. Cimpoieru Conferentiar | Management Economie Etica Tn afaceri (curs si seminar)
Diana
. Cadru didactic Doctorand in .. . .
30. Biris C. . Management Etica in afaceri (seminar)
asociat Management
Economia
Industriei,
Cadru didactic | Constructiilor . .
31. Talpos loan . o Finante Fiscalitate (curs)
asociat si
Transporturilo
r
- . .| Cadru didactic . Doctorand in L .
32. Mihit Lavinia . Finante . Fiscalitate (seminar)
asociat Finante
Relatii Afaceri
33. Noja Gratiela Profesor Economice Economie Internationale (curs)
Internationale
. . Economie si . )
Cadru didactic T Doctorand in Afaceri
34. Grecu Elena . Afaceri . . .
asociat . Economie Internationale (seminar)
Internationale
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Marketing
. . . Domeniul in care a
Nume si Functia Domeniul de . . L .
. L. . . . obtinut titlul de Disciplina predata
prenume didactica licenta absolvit
doctor
Curea Pitorac Economie . Institutiile si economia UE (curs
35. Lector . Economie . .
Ruxandra generala si seminar)
Germana pentru afaceri si
Maghetiu . . . . corespondenta comerciala (curs
36. ghet Lector Filologie Filologie P L (
Anca si seminar)
. . Competente de antreprenoriat
37. Pantea Marius| Conferentiar | Management Management P ’ . P
(facultativ) (curs)
Munteanu Finante- Competente de antreprenoriat
38. . Profesor L Management P c .p
Valentin Asigurari (facultativ) (seminar)
. . . . Competente de antreprenoriat
39. Pelin Andrei | Conferentiar | Management Contabilitate P C .p
(facultativ) (seminar)
Stiinte Stiinte Economice/
Economice/ Economie Comportamentul
40. Dobre Costinel  Profesor Contabilitate Agrara/Conducere consumatorului (curs)
si Economie de doctorat in Marketing online (curs)
Agrara Marketing
Comunicari integrate de
marketing (curs si seminar)
Relatii publice (curs si seminar)
Milovan - Comportamentul
41. Ciuta Anca- Lector Marketing Marketing consumatorului (seminar)
Cristina Voluntariat (facultativ)
Marketing online (seminar)
Managementul canalelor de
distributie
. . . . Gestiunea financiara a
42. Botoc Claudiu | Conferentiar Finante Finante N . "
intreprinderii (curs)
« . . . Gestiunea financiara a
43. Vatavu Sorana| Conferentiar Finante Finante n . . .
’ ’ ’ intreprinderii (seminar)
Managementul vanzarilor (curs)
Marketing relational (curs si
44, Dutu Cristian | Conferentiar | Management Marketing seminar)
Practica de specialitate
Managementul canalelor de
Economia distributie
. . roductiei . Practica de specialitate
45. Prada Sorin | Conferentiar P Lo Marketing . ‘p < u.
agricole si Marketing si cumparari
silvice Marketingul afacerilor mici si
mijlocii
Analiza datelor de marketing
Preda . curs si seminar
46. Lector Management Marketing ( . . ) .
Gheorghe Marketing strategic (curs si
seminar)
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. . . Domeniul in care a
Nume si Functia Domeniul de ) ) L .
. L. . . . obtinut titlul de Disciplina predata
prenume didactica licenta absolvit
doctor
Economia Analiza economica financiara
47. Lala-Popa loan|  Profesor . . Management
industriei (curs)
. . . Analiza economica financiara
48. Gligor Delia | Conferentiar | Management Management .
(seminar)
. . Relatii . . L
. Cadru didactic . . Comunicare si negociere in
49. Son Liana . Economice Economie .
asociat . afaceri (curs)
Internationale
. . Economie si . . L.
L Cadru didactic L . Comunicare si negociere in
50. Sinoi Elena . afaceri Economie . -
asociat . ) afaceri (seminar)
internationale
Economia
L comertului, . -
51. Adam Ciprian Lector S Management Marketingul serviciilor
serviciilor si
turismului
Economie si
52. Bizoi Gabriel | Conferentiar afaceri Finante Logistica (curs si seminar)
internationale
Babaita . Turism- . o .
53. ’ Conferentiar - Marketing Marketing Tn turism (curs)
Carmen Servicii
Administrarea L . .
54, Nagy Andreea Lector afacerilor Management Marketing n turism (seminar)

Tabelul 15. Lista personalului didactice care desfasoara activitati prevazute la disciplinele din planul de
fnvatamant, pentru intreg ciclul programului de studii universitare de licenta Marketing tn anul
universitar 2022-2023

Anexe:
e CV-urile tuturor cadrelor didactice care predauin prezent discipline din planul de invatamant
al programului de studii universitare supus procesului de evaluare, insotite de listele de lucrari
si publicatii ale acestora (Anexa A.3.1.4.)
e Lista personalului didactic (Anexa A.3.5)
e Lista lucrari cadre didactice (Anexa A.3.1.6.)
e Tabel privind indeplinirea indicatorului (Anexa 3.1.7)

3. Personalul didactic titularizat in invatdmdéntul superior acoperd, intr-un an universitar,
cel mult trei norme didactice, indiferent de institutia de invatdmdnt in care isi desfdsoard
activitatea.

Tn ceea ce priveste gradul de incrcare al personalului implicat in activitatile didactice
specifice programului de studii universitare de licenta Marketing, precizam ca sunt respectate
prevederile institutionale prevazute in Regulamentul UVT privind statele de functii si normele
universitare (Anexa 3.1.9) conform carora pentru personalul titular si cel asociat, numarul
maxim de ore platite in regim ,,plata cu ora” nu poate depasi 1,5 norme didactice minime pentru
functia de lector (15 ore conventionale/saptamand, pe tot parcursul anului universitar).
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Prin exceptie de la prevederile anterioare, numarul maxim de ore platite in regim de
»platd cu ora” poate fi majorat la 2 norme didactice minime pentru functia de lector (20 de ore
conventionale/sdaptamanad, pe tot parcursul anului universitar), la solicitarea directorului de
departament, avizata de catre decan si cu aprobarea prorectorului responsabil cu strategia
academica.

Anexe:
e Regulamentul UVT privind statele de functii si normele universitare (Anexa 3.1.9)
e Lista cu cadrele didactice universitare titulare la UVT sau la o alta institutie de invatamant
superior care desfasoara activitati didactice la programul de studii universitare de licenta supus
procesului de evaluare, numarul de norme didactice acoperit de fiecare dintre acestea, functia
didactica a fiecdruia si statutul (titular UVT/asociat/asociat si titular altd institutie de invatamant
superior) (Anexa A.3.1.5)

4. Numdrul de cadre didactice titularizate in invatdmdéntul superior conform normelor
legale, luat in considerare pentru programul de studii evaluat, este cel rezultat tindndu-se seama
de posturile intregi din statele de functii si de fractiunile de posturi pe care le acoperd acestea
la respectivul program.

Conform celor indicate in Anexa 3.1.5 si in Anexa A.3.1.10, Stat de functii Marketing, la

programul de studii universitare de licenta Marketing desfasoarad activitati didactice 54 de
cadre didactice, astfel: 42 de cadre didactice titulare (din care: 6 profesori, 21 conferentiari, 14
lectori si un asistent cercetare) si 12 cadre didactice asociate (2 profesori pensionari, 2 cadre
didactice asociate cu titlul de doctor si 8 doctoranzi).

Anexe:
e Lista cu cadrele didactice universitare titulare la UVT sau la o alta institutie de invatamant
superior care desfasoara activitati didactice la programul de studii universitare de licenta supus
procesului de evaluare, numarul de norme didactice acoperit de fiecare dintre acestea, functia
didactica a fiecaruia si statutul (titular UVT/asociat/asociat si titular altd institutie de invatamant
superior) (Anexa A.3.1.5)
e Statele de functii aferente programului de studii universitare de licenta supus procesului de
evaluare pentru anul universitar in curs (Anexa A.3.1.10)

5. Cel putin 70% din totalul posturilor programului de studii sunt acoperite cu cadre
didactice titulare in institutia de invatdmdént superior, conform prevederilor legale - cu normd
de bazd sau cu post rezervat, iar dintre acestea cel putin 25% sunt acoperite de profesori
universitari si conferentiari universitari.

Conform Anexei A.3.1.5., Anexei A.3.1.10. si Anexei 3.1.11, in anul universitar curent,

posturile didactice si fractiunile de norma (23) sunt acoperite de un numar total de 54 cadre
didactice titulare si asociate (fractiuni de posturi), dintre care:

e 42 sunt acoperite cu titulari (77,78% >25%);

e 12 sunt acoperite cu cadre didactice asociate (22,22% ).
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Dintre titulari, 6 sunt profesori si 21 sunt conferentiari (27 sunt profesori si
conferentiari), ceea ce reprezinta un procent de 50 % din totalul cadrelor didactice si 64,29%
din numarul cadrelor didactice titulare. Posturile didactice sunt acoperite de 42 de cadre
didactice titulare UVT (78,78%) si din 12 cadre didactice asociate (22,22%), cadre didactice
pensionate, doctori si doctoranzi in economie, drept, matematica).

Cadrele didactice asociate acopera 1,80 norme de lector universitar si 1,32 norme de
asistent universitar, ceea ce arata ca se respecta standardele ARACIS (70% din totalul posturilor
programului de studii sunt acoperite cu cadre didactice titulare in institutia de Tnvatamant
superior).

Anexe:

e Lista cu cadrele didactice universitare titulare la UVT sau la o alta institutie de invatamant
superior care desfasoara activitati didactice la programul de studii universitare de licenta supus
procesului de evaluare, numarul de norme didactice acoperit de fiecare dintre acestea, functia
didactica a fiecaruia si statutul (titular UVT/asociat/asociat si titular altd institutie de tnvatamant
superior) (Anexa A.3.1.5)

e Statele de functii aferente programului de studii universitare de licenta supus procesului de
evaluare pentru anul universitar in curs (Anexa A.3.1.10)

e Grade de ocupare posturi didactice (Anexa A.3.1.11)

6. Personalul didactic titularizat in invatdmdntul superior conform legii, pensionat la
limita de vdrstd sau din alte motive, poate activa in calitate de cadru didactic asociat, in
conformitate cu prevederile legale, dar poate acoperi cel mult o normd didacticd in institutia
respectivd de invatamant.

in anul universitar curent, conform celor indicate in Anexa A.3.1.5, exista 2 cadre
didactice asociate pensionate (loan Talpos, Liana Son), care nu depasesc o norma didactica in
institutia de invatamant.

Anexe:

e Lista cu cadrele didactice universitare titulare la UVT sau la o alta institutie de invatamant
superior care desfasoara activitati didactice la programul de studii universitare de licenta supus
procesului de evaluare, numarul de norme didactice acoperit de fiecare dintre acestea, functia
didactica a fiecdruia si statutul (titular UVT/asociat/asociat si titular altd institutie de tnvatamant
superior) (Anexa A.3.1.5)

7. Titularii disciplinelor au titlul stiintific de doctor si indeplinesc cel putin una dintre
urmdtoarele conditii: au studii universitare de licentd in domeniul disciplinelor predate; sunt
conducdtori de doctorat in domeniul disciplinelor predate; au tema tezei de doctorat in domeniul
disciplinelor predate. Celelalte cadre didactice trebuie sd aibd pregdtirea initiald si competente
In domeniul disciplinei predate.

Conform celor mentionate in anexele anterior amintite, toate cadrele didactice (titulari
si asociati) care desfasoara activitati didactice la programul de studii universitare de licenta
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supus procesului de evaluare indeplinesc conditiile pentru asigurarea unui proces didactic de
calitate, avand pregatire initiald si/sau studii universitare de doctorat, respectiv abilitare in
domeniul disciplinelor predate, precum si rezultate stiintifice recunoscute.

8. Titularii de disciplind au elaborat cursuri si alte lucrdri necesare procesului de
invatadmant, care acoperd integral problematica disciplinei respective, corespunzdtor fisei
disciplinei. Cadrele didactice au pregdtire relevantd pentru subiectele abordate in cadrul
resurselor de invdtare elaborate.

Toate cadrele didactice titulare care predau in cadrul programului de studii universitare
de licenta Marketing au elaborat cursuri si materiale didactice care abordeaza problematica
disciplinelor predate, conform celor mentionate in fisa disciplinei, respectiv in Anexa A.3.1.6 si
in Anexa A.3.1.7, dovedind astfel o pregatire relevanta pentru furnizarea unui proces de
invatamant de calitate.

Anexe:

e Lista lucrari cadre didactice (Anexa A.3.1.6.)
e Tabel privind indeplinirea indicatorului (Anexa 3.1.7)

9. Cadrele didactice care ocupd posturi de asistent trebuie sd aibd pregdtire pedagogicd
atestatad.

La nivelul programului de studii universitare de licenta Marketing exista un singur post
didactic de asistent de cercetare pe duratda determinata care are pregatirea pedagogica
atestata, iar posturile vacante de asistent din statul de functii sunt ocupate de cadre didactice
care au pregatire pedagogica atestata prin detinerea unui certificat sau unei diplome de
absolvire.

10. Cadrele didactice asociate au obligatia de a face cunoscut, prin declaratie scrisd,
conducdtorului institutiei la care au functia de bazd, precum si celui la care sunt asociate,
numdrul orelor didactice prestate prin asociere; in cazul in care au functia de bazd in altd
institutie de invatdmdént superior, este necesard obtinerea acordului senatului universitar al
institutiei respective.

Din punct de vedere procedural, cadrele didactice asociate trebuie sa anunte, in scris,
conducatorul institutiei la care au functia de baza, respectiv la care sunt asociate, numarul de
ore didactice prestate prin asociere. Tn acest sens, se completeazi o cerere tipizatd, pusd la
dispozitie de Departamentul de Resurse Umane al UVT (Anexa A.3.1.12), precum si un dosar

care cuprinde urmatoarele documente: copie Cl, acordul unitatii privind plata cu ora, adeverinta
medicala, copii acte studii (diploma de doctor, master, licenta), CV, cont IBAN, dosar care se
fnainteaza directorului de departament si ulterior Departamentului de Resurse Umane al UVT.
Cadrele didactice asociate implicate in programul de studii universitare de licenta
Marketing nu au functia de baza in alta institutie de invatamant superior.
Anexe:
e Cerere PO cadre didactice asociate (Anexa A.3.1.12.)
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A.3.2. Disponibilitatea personalului auxiliar necesar implementarii programului de
studii

1. Personalul auxiliar care asigurd suportul tehnic in laboratoarele didactice si de
cercetare/creatie artisticd este adecvat pentru a asigura desfdsurarea activitdtilor practice
prevdzute in planul de invatdmant.

Nu este cazul, programul de studii universitare de licenta Marketing nu dispune de
personal auxiliar in laboratoarele didactice.
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B. EFICACITATEA EDUCATIONALA
B.1. Continutul programelor de studii ESG 1.2, 1.3, 1.4

B.1.1. Admiterea studentilor

1. Institutia de invdtdmdnt superior aplicd o politicd transparentd a recrutdrii si admiterii
studentilor, anuntatd public cu cel putin sase luni inainte de aplicare. Marketingul universitar
promoveazd informatii reale si corecte, indicdnd posibilitdti de verificare si confirmare.

Politica de admitere a studentilor este facuta publicd de Universitatea de Vest din
Timisoara prin aprobarea de catre Senatul universitar a Regulamentului UVT privind
organizarea si desfdsurarea procesului de admitere pentru programele de studii universitare de
la ciclul de studii de licentd (Anexa B.1.1.1), si de catre Consiliile facultatilor a Regulamentelor
facultdtilor privind organizarea si desfdsurarea procesului de admitere pentru programele de
studii universitare de la ciclul de studii de licentd (Anexa B.1.1.2), precum si prin afisarea pe site-
ul www.admitere.uvt.ro si pe site-urile facultatilor UVT a brosurii de promovare a procesului de
admitere si a tuturor informatiilor necesare acestui proces (Anexa B.1.1.3).

Activitatea de promovare a concursului de admitere demareaza la inceputul fiecarui an
calendaristic prin diseminarea informatiilor cu privire la oferta educationala a universitatii catre
cel putin opt inspectorate scolare judetene (Timis, Arad, Caras-Severin, Hunedoara, Mehedinti,
Gorj, Bihor, Alba).

Complementar, au loc actiuni directe ale cadrelor didactice din universitate concretizate
in ntalniri directe cu elevii claselor terminale din licee, colegii nationale, precum si evenimente
de tip Zilele Portilor Deschise si Caravana UVT.

Toate informatiile, documentele etc. cu privire la procesul de admitere in cadrul
Facultatii de Economie si de Administrare a Afacerilor sunt disponibile tuturor celor interesati
in mod complet si transparent, Facultatii de Economie si de Administrare a Afacerilor avand un
site dedicat admiterii - https://feaa.uvt.ro/ro/admitere/admitere, actualizat in permanenta cu

informatii utile, machete de documente, documente completate drept model, pasi de urmat
etc.

Anexe:
e Regulamentul UVT privind organizarea si desfasurarea procesului de admitere pentru
programele de studii universitare de la ciclul de studii de licenta (Anexa B.1.1.1)
e Regulamentul facultatii privind organizarea si desfasurarea procesului de admitere pentru
programele de studii universitare de la ciclul de studii de licenta in cadrul FEAA (Anexa B.1.1.2)
® Brosura UVT de promovare a procesului de admitere pentru programele de studii
universitare de la ciclul de studii de licenta (Anexa B.1.1.3)

2. Recrutarea studentilor se face prin proceduri de admitere proprii. La nivelul
universitdtii/facultdtii existd o metodologie/requlament de admitere la ciclul de studii
universitare de licentd - document distinct sau parte a unei metodologii/unui requlament de
admitere pentru toate ciclurile de studii din universitate.
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La nivelul Universitatii de Vest din Timisoara, procesul de admitere se desfasoara in
conformitate cu Regulamentul UVT privind organizarea si desfdsurarea procesului de admitere
pentru programele de studii universitare de la ciclul de studii de licentd, aprobat anual de
Senatul universitar. La nivelul fiecarei facultati se elaboreaza un regulament propriu privind
organizarea si desfasurarea procesului de admitere pentru programele de studii universitare de
la ciclul de studii de licenta, in acord cu cel la nivel de universitate, aprobat de Consiliul facultatii.

Anexe:

e Regulamentul UVT privind organizarea si desfasurarea procesului de admitere pentru
programele de studii universitare de la ciclul de studii de licenta (Anexa B.1.1.1.)

e Regulamentul facultatii privind organizarea si desfasurarea procesului de admitere pentru
programele de studii universitare de la ciclul de studii de licenta in cadrul FEAA (Anexa B.1.1.2.)

3. Admiterea se bazeazd exclusiv pe competentele academice ale candidatului si nu se
aplicd criterii discriminatorii. Inscrierea la concursul de admitere se face numai pe baza diplomei
de bacalaureat sau a altor acte de studii echivalente.

Concursul de admitere in ciclul | — studii universitare de licenta se realizeaza in limita
capacitatii de scolarizare aprobata de ARACIS si publicata in HG din anul calendaristic curent,
iar admiterea candidatilor se face in ordinea descrescatoare a mediei generale de admitere,
conform optiunilor notate in formularul de inscriere si in limita numarului de locuri prevazute
pentru fiecare program de studii.

Procesul de admitere la Universitatea de Vest din Timisoara este unul incluziv si se
bazeaza exclusiv pe competentele academice ale candidatului, ce nu aplica nici un fel de criterii
discriminatorii pe baza de varsta, etnie, gen, origine sociald, orientare politica sau religioasa,
orientare sexuala sau alte tipuri de discriminare, iar la studiile universitare de licenta pot
candida doar persoane care au promovat examenul de bacalaureat (sau un alt examen
echivalent recunoscut prin acte normative la nivel national) si care fac dovada acestui lucru prin
acte de studii oficiale.

Concursul de admitere pentru fiecare program de studii universitare de licenta
desfasurat de UVT presupune sustinerea unei probe de admitere de verificare a cunostintelor
de specialitate sau de tipul unui test de evaluare a abilitatilor lingvistice si de rationament.
Examenul de admitere in ciclul de studii universitare de licentd poate consta in proba / probe
scrisd / scrise sau / si orald / orale pentru testarea cunostintelor si a capacitatilor cognitive.

Testul UVT de evaluare a abilitatilor lingvistice si de rationament va contine 80 de itemi,
fiecare valorand 0,1 puncte, acordandu-se 2 puncte din oficiu. Timpul de lucru pentru
rezolvarea testului UVT de evaluare a abilitatilor lingvistice si de rationament va fi de 70 de
minute. Nota minima de promovare a testului UVT de evaluare a abilitatilor lingvistice si de
rationament va fi 5,00.

Facultatile pot prevedea prin propriile regulamente privind organizarea si desfasurarea
procesului de admitere daca in calculul mediei finale de admitere vor fi luate in considerare
notele de la probele examenului de bacalaureat sau media generala de la examenul de
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bacalaureat. Conditiile de admitere si modul de calcul al mediei de admitere se stabilesc prin
regulamentele elaborate de fiecare facultate privind organizarea si desfasurarea procesului de
admitere, cu respectarea prevederilor prezentului regulament. Pentru programele de studii
universitare de licenta pentru care proba de admitere va fi testul UVT de evaluare a abilitatilor
lingvistice si de rationament, media generald de admitere se va calcula tindnd cont in proportie
de cel putin 50% de nota la acest test.

Conform regulamentului, candidatii declarati admisi dupa procesul de admitere sunt
inmatriculati prin semnarea unui contract de studii (Anexa B.1.1.4.), incheiat cu institutia,
contract care prevede drepturile si obligatiile partilor.

B.1.2. Structura si prezentarea programului de studii

1. Programul de studii este prezentat sub forma unui pachet de documente care include:
misiunea, obiectivele generale si specifice; planul de invatdmdnt cu ponderile disciplinelor
exprimate prin credite de studii ECTS si cu disciplinele ordonate succesiv in timpul de scolarizare;
fisele disciplinelor incluse in planul de invdtdmdnt, respectiv rezultatele asteptate ale procesului
didactic (cunostinte, aptitudini, responsabilitate si autonomie), traseele flexibile de invdtare,
dupd caz; modul de organizare si continutul examenului de finalizare a studiilor;
compatibilitatea cu cadrul national al calificdrilor; compatibilitatea/corespondenta cu
programe de studii similare din statele Uniunii Europene si/sau din alte state ale lumii.

Misiunea programului de studii universitare de licenta Marketing este aceea de a oferi
solutiile educationale prin care sa se satisfaca nevoile mediului de afaceri, ale organizatiilor din
diverse sectoare de activitate Tn privinta formarii de competente in domeniul Marketing.

Obiectivele si rezultatele declarate ale invatarii pentru programul de studii universitare
de licenta Marketing sunt exprimate explicit in cadrul planului de invatamant al programului de
studii (Anexa B.1.2.1.), respectiv in suplimentul la diploma (Anexa B.1.2.2.) si sunt disponibile in
mod public prin intermediul Registrului National al Calificdrilor din Tnvatdmantul Superior
(RNCIS). Astfel, obiectivul general al programului de studii universitare de licenta este formarea
de specialisti in activitati de Marketing, care sa acopere intreaga gama de functii ale
marketingului si ocupatiile specifice acestora, orientati spre performante dar si spre
responsabilitate sociala.

Obiectivele programului de studii universitare de licenta din domeniul de studii
Marketing sunt pe de o parte de natura didactica si, pe de alta parte, de formare initiald in
cercetarea stiintifica in domeniul marketingului.

Obiectivele si profilul de competente au fost dezvoltate in concordanta cu nevoile
identificate pe piata muncii, cu cadrul national si cadrul european al calificarilor.

Obiectivele specifice programului de licenta din domeniul de studii Marketing sunt:

e formarea de specialisti in domeniul Marketing prin dezvoltarea competentelor care sa
le asigure intrarea cu succes pe piata muncii;

e intelegerea de catre studenti a proceselor specifice marketingului;
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e insusirea de catre studenti a rolului, dimensiunilor si responsabilitatilor marketingului
in cadrul organizatiilor;
e TInsusirea de catre studenti a cunostintelor teoretice si formarea abilitatilor practice in
concordanta cu exigentele si cerintele angajatorilor;
e formarea de competente referitoare la comunicarea interpersonala, a abilitatilor de
comunicare n limbi straine;
o formarea competentelor de utilizare a tehnologiilor digitale in activitatile de marketing;
e dobandirea unor competente personale (soft skills) privind asumarea de
responsabilitati Tn cadrul echipelor de lucru.
Obiectivele specifice in planul activitdtii de cercetare stiintificd urmaresc dobandirea de
catre studenti a cunostintelor si abilitatilor necesare efectuarii de studii in domeniul Marketing.
Programul de studii universitare de licenta Marketing isi propune sa formeze specialisti
cu studii superioare in domeniul marketing, fiind astfel conceput incat sa asigure absolventilor
o calificare potrivita cu nevoile organizatiilor contemporane din domeniile economice de
interes ale programului in ceea ce priveste forta de munca.
in concordantd cu obiectivele urmdrite, au fost definite rezultatele invatarii,
competentele profesionale, dar si transversale dobandite de catre viitorii absolventi, astfel:

1) Cunostinte:

e Cl: Cunoasterea conceptelor, teoriilor modelelor, instrumentelor pe care se
fundamenteaza deciziile si activitatile de marketing;

e (C2: Cunoasterea si utilizarea surselor de informatii, a metodelor de culegere,
procesare si analiza preliminara a informatiilor cu privire la mediul organizatiei in vederea
crearii suportului necesar fundamentarii deciziilor de marketing;

e (C3: Cunoasterea etapelor procesului de cercetare de marketing, a metodelor de
culegere, analiza si interpretare a datelor de marketing;

e C4: Cunoasterea modului de integrare a tehnologiilor digitale, a instrumentelor
interactive, a aplicatiilor mobile si a mediilor de socializare (social media) in marketingul
organizatiilor;

e C5: Descrierea si intelegerea etapelor planificarii si implementarii strategiilor si
tacticilor de marketing in mediul fizic si in mediul online;

e C6: Cunoasterea elementelor si a etapelor fundamentarii mixului de marketing in
mediul fizic si in mediul online;

e C7: intelegerea si utilizarea metodelor si a indicatorilor (metrice/analitice de
marketing) prin intermediul carora se evalueaza performantele activitatilor de marketing;

e C8: Cunostinte si deprinderi privind comunicarea interpersonala in limba romana si

intr-o limba de circulatie internationala in domeniul specific de activitate.
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2) Abilitati:

¢ Al: Aplicarea tehnicilor si metodelor specifice marketingului in organizatii diverse;

e A2: Utilizarea cunostintelor dobandite pentru a realiza un studiu de piata, o cercetare
de marketing , un plan de analiza a datelor obtinute in vederea fundamentarii diverselor decizii
de marketing;

e A3: Utilizarea cunostintelor dobandite pentru a concepe un plan si un program de
marketing;

e A4: Utilizarea cunostintelor dobandite pentru a planifica si implementa campanii de
marketing online, campanii de marketing pe site-uri web, campanii de marketing prin e-mail,
campanii de creare a traficului pe site-urile web;

¢ A5: Utilizarea cunostintelor pentru a planifica si implementa campanii de marketing in
social media;

¢ A6: Utilizarea cunostintelor pentru alegerea elementelor necesare fundamentarii unei
strategii de comunicare integrata de marketing, a unei campanii de publicitate, de relatii
publice, de promovare a vanzarilor in mediul fizic etc.

e A7: Adaptarea rapida si eficienta in situatii variate in care se pot afla organizatiile;

¢ A8: Utilizarea TIC pentru a sprijini gandirea critica, creativitatea si inovarea.

3) Responsabilitate si autonomie: gestionarea de activitati sau proiecte tehnice sau
profesionale complexe, prin asumarea responsabilitatii pentru luarea deciziilor n situatii de
munca sau de studiu imprevizibile si asumarea responsabilitatii pentru gestionarea dezvoltarii
profesionale a indivizilor si a grupurilor:

e R1: Capacitatea de a lua decizii si de asumare a consecintelor;

® R2: Gestionarea de activitati si proiecte complexe individual sau in echip3;

e R3: Capacitatea de a gandi rational, de a aprecia critic diferite puncte de vedere si de
a dezbate cu ceilalti;

e R4: Aplicarea principiilor si regulilor de natura etica implicate de derularea activitatii

profesionale;

e R5: Aplicarea responsabild si autonoma a principiilor, regulilor si mecanismelor
specifice de evaluare a performantelor organizationale.

Competentele formate prin intermediul programului de studii universitare de licenta
Marketing sunt prezentate mai jos.

Competente-cheie:

e CC1: Competente multilingvistice;

e CC2: Competente digitale;

e CC3: Competente personale, sociale si de a invata sa inveti;

e CC4: Competente civice;

e CC5: Competente antreprenoriale.

Competente profesionale:
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e Utilizarea adecvata a conceptelor, metodelor, tehnicilor si instrumentelor de marketing;

e |dentificarea, analiza si gestionarea elementelor care definesc mediul intern si extern al
organizatiei in vederea fundamentarii deciziilor de marketing;

e Utilizarea instrumentelor si a aplicatiilor informatice, a bazelor de date, a tehnologiilor
digitale, a aplicatiilor mobile in activitatile de marketing;

e Oferirea de asistentd in elaborarea si implementarea strategiilor si a tacticilor de
marketing in mediul offline si in mediul online (activitdti de asistentd, de executie, de oferire a
elementelor suport in adoptarea deciziilor de marketing);

e Oferirea de asistenta la fundamentarea si implementarea activitatilor de marketing pe
elemente ale mixului de marketing al organizatiilor (gestionarea portofoliului de produse pe
clienti, segmente de piatd, zone geografice, activitdti de distributie si vdnzdri, analize ale
preturilor, activitdti de comunicare integratd de marketing-campanii de publicitate online si
offline, campanii de relatii publice, campanii de promovare a vdnzdrilor etc.);

e Fundamentarea si implementarea deciziilor de marketing pentru organizatii de mici
dimensiuni.

Competente transversale:

e Asumarea de responsabilitati Tn adoptarea deciziilor si autonomia in rezolvarea
sarcinilor;

e (Capacitatea de a relationa si de a lucra in mod eficient in cadrul echipelor
plurispecializata;

e Aplicarea principiilor, normelor si valorilor eticii profesionale in cadrul propriei strategii
de munca riguroasa, eficienta si responsabil3;

e C(Capacitatea de a prezenta idei sau proiecte in fata unei audiente, de a vorbi in public.

Planul de invatamant contine discipline al caror continut asigura indeplinirea misiunii si
obiectivelor programului de studii universitare de licenta Marketing, fiind structurat pe
semestre de cate 14 saptamani, cu ponderile disciplinelor exprimate prin credite de studii ECTS
si cu disciplinele ordonate succesiv pe perioada scolarizarii (Anexa B.1.2.3.Fisele disciplinelor).

Acesta respecta prevederile Regulamentului privind elaborarea planurilor de invdtamdnt ale
programelor de studii din cadrul UVT (Anexa B.1.2.4.).

Flexibilizarea programului de studii este asigurata prin discipline optionale, discipline
facultative si discipline complementare. Disciplinele la alegere (optionale) sunt propuse pentru
semestrele 3-6 si sunt grupate in pachete optionale, care completeaza traseul de specializare a
studentului. Alegerea traseului se face de catre student, inainte de inceperea anului universitar
din care fac parte semestrele care contin pachetele de discipline optionale. Disciplinele
optionale sunt propuse atat de catre departamentul sau facultatea ce gestioneaza programul
de studii, dar pot fi alese si din pachetele oferite de alte facultati.

La Universitatea de Vest din Timisoara, toate planurile de invatamant ale programelor
de studii universitare de licenta au prevazute in mod obligatoriu cdte o disciplina
complementara care genereaza competente transversale in fiecare dintre semestrele 3, 4 si 5,
pe care studentii le aleg dintr-o oferta anuala de peste 160 de discipline din domenii diferite
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decat cel in care studiaza (oferta de discipline complementare care genereaza competente
transversale pentru studentii de la programele de studii universitare de licenta de la UVT poate
fi consultata pe platforma www.dct.uvt.ro). De asemenea, toate planurile de invatamant ale

programelor de studii universitare de licenta contin cu statut obligatoriu si disciplinele Educatie
fizicd si Limbd strdind, pe o durata de patru semestre, precum si disciplina complementara
Consiliere profesionald si orientare in carierd in semestrul | din anul | de studii universitare de
licenta, avand alocat un credit (suplimentar fata de numar minim de credite), statutul de
student integralist fiind conditionat de promovarea acestora.

Tn plus, incepand cu anul universitar 2020-2021, in conformitate cu articolul 10,
alineatele (5) si (7) din Regulamentul privind elaborarea planurilor de invdtdmént pentru
programele de studii din Universitatea de Vest din Timisoara, aprobat prin Hotarare Senatului
UVT nr. 20 din 24.09.2020, ,,in planurile de invdtdmdnt ale tuturor programelor de studii
universitare de licentd, in anul I, semestrul I, se va introduce disciplina complementard
obligatorie Eticd, integritate si scriere academicd, avdnd alocate 2 credite (suplimentare, peste
cele 30 de credite obligatorii), fiind normatd cu 1 ord de curs/sdptdménd si 1 ord de
seminar/sdptdmdnd. Statutul de student integralist este conditionat de promovarea disciplinei
Eticd si integritate academicd. Creditele obtinute la disciplina Eticd, integritate si scriere
academicd pot fi utilizate la promovarea anului de studii”, respectiv ,,se va introduce in planul
de invdtdmadnt la toate programele de studii universitare de masterat, in anul | de studii,
semestrul I, disciplina Etica cercetadrii, cu caracter obligatoriu, cu o duratd de minimum 14 ore
de curs, avdnd alocate 2 credite, dacd standardele specifice privind evaluarea externd a calitdtii
academice elaborate de ARACIS nu prevad altceva. Creditele alocate acestei discipline sunt
incluse in cele 60 de credite obligatorii/an”.

De asemenea, incepand cu anul universitar 2021-2022, s-a introdus in anul Il de studii,
semestrul |, disciplina facultativa Competente de antreprenoriat, avand alocate 1 ora de curs si
1 ora de seminar, cu 2 ECTS iar in anul Il de studii, semestrul Il, disciplina Competente de
antreprenoriat - aplicatii practice, avand alocate 2 ore de seminar si 2 ECTS.

Disciplinele de studiu din planul de invatamant al programului de studii de licenta
Marketing sunt prevazute intr-o succesiune logica, fiind definite si delimitate precis
competentele cheie, de specialitate si transversale, in corelatie cu competentele
corespunzatoare ale studiilor universitare de licenta. Ponderea disciplinelor este exprimata in
credite de studii ECTS, de la minimum 1 credite pana la maximum 6 credite.

Raportul dintre orele de curs si cele privind activitatile didactice aplicative (seminare,
laboratoare, proiecte, stagii de practica etc.) este de 0,98, standardul specific programului de
studii de licenta fiind de 1/1 cu o abatere admisa de + 20%.

Planul de invatamant al programului de studii de universitare licenta Marketing prevede
stagiul de practica ce are o durata de 90 ore incepand cu anul doi de studii. Pentru elaborarea
lucrarii de licenta sunt prevazute 60 de ore, in ultimul an de studii (perioada de intocmire a
lucrarii de licenta incepe cu penultimul semestru de studii, iar definitivarea se realizeaza in
ultimul semestru de studii). Perioada de intocmire a lucrarii de licenta incepe din penultimul
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semestru de studii, iar definitivarea acesteia are loc Tn ultimul semestru de studii. Sustinerea
lucrarii de licenta este programata in sesiunea iunie-iulie a ultimului an de studii, respectiv
septembrie. Numarul de credite pentru sustinerea lucradrii de licenta este de 10 (in plus fata de
cele 180) si consta in doua probe, fiecareia fiindu-i atribuite 5 credite.

Programul de studii de licenta asigura atat pregatirea din punct de vedere teoretic, cat
si calificarea practica a absolventilor in concordanta cu cerintele impuse de standardele
internationale de calitate si cu cerintele pietei muncii. Astfel, se organizeaza periodic intruniri
care vizeaza evaluarea planurilor de invatamant ale programelor de licenta si masterat, inclusiv
evaluarea continutului fiselor de disciplind (https://feaa.uvt.ro/ro/educatie/programe-
licenta/marketing) impreuna cu cadrele didactice titulare.

Acest proces de analiza si evaluare are menirea de a adapta permanent structura si
continutul programelor de studii la exigentele mediului academic international si la cerintele
mediului socio-economic national pentru a facilitata integrarea rapida a absolventilor pe piata
muncii (Anexa B.1.2.5).

n cadrul conventiei-cadru privind efectuarea stagiului de practica aferent programului
de studii de licenta Marketing (modelul practicat de Facultatea de Economie si de Administrare
a Afacerilor) sunt stabilite detaliile referitoare la scopul stagiului de practica, modalitatea de
desfasurare, durata si perioada desfasurdrii stagiului, responsabilitatile practicantului,
responsabilitatile partenerului de practica, realizate prin intermediul unui tutore desemnat,
precum si coordonatorul de practicd (cadrul didactic supervizor titular), responsabil cu
urmarirea stagiului de practica.

Finalizarea studiilor se realizeaza in conformitate cu regulamentul existent la nivelul UVT
(Anexa B.1.2.6.) si in baza regulamentului specific al facultatii (Anexa B.1.2.7.). Examenul de
finalizare a studiilor este unul sumativ, care certifica asimilarea rezultatelor invatarii
(competentelor cognitive si profesionale) conform calificarii universitare, si consta in doua
probe: proba 1 de evaluare a cunostintelor fundamentale si de specialitate, si proba 2 de
evaluare a continutului lucrarii si a modului de sustinere si argumentare a rezultatelor lucrarii
de licenta.

Anexe:

e Planul de Tnvatamant al programului de studii universitare de licenta supus procesului de
evaluare (Anexa B.1.2.1.)

e Supliment diploma licenta - Marketing (Anexa B.1.2.2)

e Fisele tuturor disciplinelor din planul de invatamant al programului de studii universitare de
licenta supus procesului de evaluare (Anexa B.1.2.3.)

e Regulamentul privind elaborarea planurilor de invatamant pentru programele de studii din
UVT (Anexa B.1.2.4)

e Conventiile incheiate pentru stagii de practica si internship (Anexa B.1.2.5)

e Regulamentul privind organizarea si desfasurarea examenelor de finalizare a studiilor
universitare de licenta si masterat la Universitatea de Vest din Timisoara (UVT) (Anexa B.1.2.6)
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® Regulamentul privind organizarea si desfasurarea examenelor de finalizare a studiilor
universitare de licenta si masterat la nivelul facultatii (Anexa B.1.2.7)

2. Personalul implicat in proiectarea/implementarea si evaluarea continutului
programului de studii are expertizd academicd si pedagogicd adecvatd. Metodele de predare si
activitdtile de invdtare sunt astfel alese/concepute incdt sd asigure atingerea rezultatelor
previzionate ale invatdrii.

Tn conformitate cu articolul 16 din Regulamentul privind elaborarea planurilor de
invatadmant pentru programele de studii din UVT, aprobat de Senatul universitar, pentru fiecare
program de studii universitare de licenta si de masterat se numeste un responsabil de program
de studii, la propunerea directorului departamentului academic care gestioneaza respectivul
program de studii, cu avizul Consiliului departamentului si aprobarea Consiliului facultatii.

Responsabilul programului de studii universitare de licenta Marketing este domnul prof.
univ. dr. Costinel Dobre (Anexa B.1.2.8) care a fost avizat de Consiliul Facultatii de Economie si
de Administrare a Afacerilor (Anexa B.1.2.9).

Printre atributiile responsabilului de program de studii se regasesc:

- coordoneaza procesul de elaborare a planului de invatamant si revizuire a programului
de studii, conform prevederilor prezentului regulament (inclusiv art. 7), sub monitorizarea
directorului departamentului academic care gestioneaza respectivul program de studii;

- coordoneaza procesul de elaborare a rapoartelor de autoevaluare a programului de
studii universitare, alaturi de echipa stabilita prin decizie a Consiliului departamentului, la
propunerea directorului de departament;

- mentine legdtura cu comisia de evaluare externa ARACIS in cadrul procesului de
evaluare externa a programului de studii universitare, alaturi de directorul de departament si
decanul facultatii;

- convoaca si coordoneaza intalnirile periodice ale colectivului de cadre didactice care
predau la respectivul program de studii, Tn urma consultarii cu directorul departamentului
academic care gestioneaza respectivul program de studii;

- propune directorului departamentului academic care gestioneaza programul de studii
adoptarea de masuri care sa sprijine desfasurarea procesului educational la respectivul program
de studii, in conformitate cu concluziile intalnirilor colectivului cadrelor didactice care predau
la respectivul program de studii;

- centralizeaza de la tutorii de an lista cu studentii cu dificultati de invatare si o transmite
catre CCOC-UVT;

- centralizeaza si analizeaza rezultatele evaluarilor initiale ale studentilor din anul 1;

- propune directorului departamentului academic care gestioneaza programul de studii
organizarea de activitati didactice remediale ce sa sprijine studentii sa acumuleze acele
cunostinte si abilitati de baza necesare pentru a parcurge respectivul program de studii
universitare de licenta, daca acest lucru se impune in urma analizei rezultatelor evaluarilor
initiale ale studentilor din anul 1, pe baza concluziilor acestora;
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- comunica permanent cu directorul departamentului academic care gestioneaza
programul de studii si cu tutorii de an de la respectivul program de studii cu privire la orice
aspect relevant in desfasurarea procesului educational;

- orice alte atributii stabilite prin decizie a Consiliului facultatii.

Personalul didactic implicat in proiectarea/implementarea si evaluarea continutului
programului de studii universitare de licenta Marketing dispune de experienta academica si
pedagogica adecvata, conform celor indicate in Anexa B.1.2.10 Lista personalului didactic,
Anexa B.1.2.11 CV-uri cadre didactice, Anexa B.1.2.12 Lista lucrari bibliografice.

La nivelul UVT este functionala o platforma de e-Learning (https://elearning.e-uvt.ro/),

precum si activitati de suport online. Resursele educationale alternative digitale sunt puse la
dispozitia studentilor de cadrele didactice (Anexa B.1.2.13 Acoperirea cu material didactic a

disciplinelor) sau/si pe platforma de elearning, existand un spatiu specific pentru upload
materiale didactice si pentru comunicarea on-line intre studenti si profesori.

Pentru un proces educational facil si o buna centrare pe student a activitatilor didactice,
metodele de predare utilizate la fiecare disciplina din planul de Tnvatamant sunt corelate cu
rezultatele asteptate ale invatarii, conform celor indicate in fisele disciplinelor (Anexa B.1.2.4).
De asemenea, la nivelul Facultatii de Economie si de Administrare a Afacerilor se utilizeaza
mijloace moderne de comunicare (internet si platforma e-learning) si de prelucrare a
informatiilor in relatie directa cu dezvoltarea retelei Internet si a mijloacelor de comunicatie
aferente. Tn consecintd, pe de o parte programele oferite sunt mai accesibile, iar pe de alt3 parte
comunicarea intre administratori, studenti, coordonatori de disciplina si tutori devine mult mai
eficienta (https://it.uvt.ro/e-learning/).

Prin intermediul platformei de tip open-source e-learning Moodle (Course Management
System-CMS), pot fi furnizate materiale de studiu diversificate si mai bine focusate pe nevoile
fiecarui student. Platforma de invatamant electronic este implementata pe o infrastructura de
comunicatii, care permite accesul stabil si simultan al unui numar mare de utilizatori,
gestionand corect diverse formate electronice ale resurselor de invatamant. Astfel, reteaua
utilizata de catre institutia de invatamant superior permite accesul la platforma a tuturor
utilizatorilor inregistrati, indiferent de locul de solicitare a accesului si accesul simultan al unor
utilizatori care folosesc diferite tipuri de conectare (modem, protocoale diverse etc) (Anexa
B.1.2.1. Plan de invatamant).

Nume si Functia L. L. L. L.
. . Expertiza academica Expertiza pedagogica
prenume didactica
Director al departamentului MREI )
R . Cursuri predate la programul
in perioada 2012-2016; L ]
. . de studii universitare de
Director al departamentului MREI i . )
. . ) o licenta Marketing:
Dobre Costinel Prof. univ. dr. din 2019 pana in prezent,
- Comportamentul
Prodecan al Facultatii de ) .
o o consumatorului; Marketing
Economie si de Administrare a i
online
Afacerilor in perioada 2008-2016,
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Nume si
prenume

Functia
didactica

Expertiza academica

Expertiza pedagogica

Prodecan al Facultatii de
Economie si de Administrare a
Afacerilor in perioada 2016-2017

Membru al CNATDCU in perioada:

2009-2016

Dutu Cristian Conf. univ. dr.

Membru Tn Consiliul
departamentului MREI in
perioada 2015-2019

Cursuri si seminare predate
la programul de licenta
Marketing: Managementul
vanzarilor; Marketing
relational

Naghi Remus -
& Conf. univ. dr.
lonut

Membru Tn Consiliul
departamentului MREI in
perioada 2012-2016; membru in
Senatul UVT din 2019 pana in
prezent

Cursuri si seminare predate
la programul de licenta
Marketing:
Cercetari de marketing;
Etica, integritate si scriere
academica; Marketing si
cumparari

Prada Sorin loan | Conf. univ. dr.

Responsabil al programului de
masterat Marketing si
Managementul Vanzarilor in
perioada 2016-2020

Cursuri si seminare predate
la programul de licenta
Marketing:
Managementul canalelor de
distributie; Marketing si
cumparari

Preda Gheorghe

Lector univ. dr.

Membru Tn Consiliul
departamentului MREI din 2019
pana in prezent
Responsabil al programului de
masterat Marketing si
Managementul Vanzarilor in
perioada 2016-2020

Cursuri si seminare predate
la programul de licenta
Marketing:

Analiza datelor de
marketing; Marketing
strategic

Tabel 16. Expertiza academica, pedagogica si manageriala a personalului didactic implicat in

proiectarea/implementarea si evaluarea continutului programului de studii Marketing

Anexe:

® CV-ul responsabilului programului de studii universitare de licenta si ale persoanelor

implicate In proiectarea continutului programului de studii universitare de licenta supus

procesului de evaluare (Anexa B.1.2.8)

e Avizul Consiliului facultatii asupra desemnarii responsabilului programului de studii

universitare de licenta supus procesului de evaluare (Anexa B.1.2.9)

e Planul de invatamant al programului de studii universitare de licenta supus procesului de

evaluare (Anexa B.1.2.1).
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e Fisele tuturor disciplinelor din planul de invatamant al programului de studii universitare de
licenta supus procesului de evaluare (Anexa B.1.2.3)

e Regulamentul privind elaborarea planurilor de invatamant pentru programele de studii din
UVT (Anexa B.1.2.4.)

e Lista personalului didactic (Anexa B.1.2.10)

® CV-uri cadre didactice (Anexa B.1.2.11),

e Lista lucrari cadre didactice (Anexa B.1.2.12)

e Acoperirea cu material didactic a disciplinelor (Anexa B.1.2.13)

3. Planul de invdtdmdnt este astfel conceput incdt rezultatele invdtdrii (cunostinte,
abilitdti, responsabilitate si autonomie) declarate pentru toate disciplinele, coroborate, asigurd
obtinerea rezultatelor programului de studii evaluat.

Fiecare disciplina din planul de invatamant are o fisa a disciplinei, standardizata la nivelul
UVT, in care sunt prevazute in ordine: date despre program; date despre disciplina; timpul total
estimat; preconditii (acolo unde este cazul); conditii (acolo unde este cazul); competente
specifice vizate; obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor specifice acumulate);
continuturi tematice si repartizarea numarului de ore pentru curs, seminar si activitati aplicative
pe teme ale continutului de baza; bibliografia minimala recomandatd; coroborarea
continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunitatii, asociatiilor profesionale si
angajatori din domeniul aferent programului; modul de examinare si evaluare tinand cont de
rezultatele planificate; semnaturile titularilor de curs, seminar/alte activitati aplicative, precum
si a directorului de departament (Anexa B.1.2.1, Anexa B.1.2.3 Fise de disciplina).

Metodele de evaluare a rezultatelor invatarii includ examinare orald, examinare scrisa,
proiecte, rapoarte de practica, eseuri, prezentari orale, rapoarte de cercetare, studii de caz etc.
Formele de evaluare sunt selectate corespunzator, astfel incat sa valideze indeplinirea de catre
studentii absolventi a obiectivelor de invatare declarate ale programelor de studii fisa disciplinei
prevede de asemenea standardul minim de performanta al fiecarei discipline.

Procesul didactic este organizat astfel incat studentii sa-si dezvolte competentele
solicitate de piata muncii, Tn acest sens, la fiecare disciplind, conform fisei de disciplina, acestora
punandu-li-se la dispozitie materialele necesare pentru studiu. Cursurile sunt interactive,
materialele fiind prezentate de reguld in PowerPoint, iar la seminare sunt avute in vedere
realizarea de aplicatii, prezentarea unor studii de caz etc.

Anexe:

e Planul de Tnvatamant al programului de studii universitare de licenta supus procesului de
evaluare ) (Anexa B.1.2.1).

e Fisele tuturor disciplinelor din planul de invatamant al programului de studii universitare de
licenta supus procesului de evaluare (Anexa B.1.2.3)

4. Planul de invatdmdnt este structurat astfel incdt sG permitd absolvirea in perioada de
timp alocatd, in mod normal, ciclului de studii al programului.
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Modul de structurare a planului de invatamant (Anexa B.1.2.1) aferent programului de
studii universitare de licenta Marketing are in vedere atingerea rezultatelor invatarii finale
pentru studentii viitori absolventi in perioada de timp alocata ciclului de studii, aspecte care se
regasesc in elementele mentionate in fisele disciplinelor, la nivelul fondului de timp alocat
studiului individual de documentare si pregatire a referatelor, portofoliilor, studiilor de caz etc.,
corelat cu numarul de credite specific fiecarei discipline; modalitatile de evaluare, detaliate pe
activitati de curs si seminar/laborator, fiind explicit indicata ponderea componentelor in nota
finala etc.

Formele de evaluare sunt selectate corespunzator, astfel incat sa valideze indeplinirea
de catre studentii absolventi a obiectivelor de invatare declarate ale programelor de studii. Fisa
disciplinei prevede de asemenea standardul minim de performanta al fiecarei discipline (Anexa
B.1.2.3 Fise de disciplind).

Anexe:

e Planul de invatamant al programului de studii universitare de licenta supus procesului de
evaluare ) (Anexa B.1.2.1).

e Fisele tuturor disciplinelor din planul de invatamant al programului de studii universitare de
licenta supus procesului de evaluare (Anexa B.1.2.3)

5. Planul de invatamdnt cuprinde discipline fundamentale, de domeniu, de specialitate
si complementare, grupate la réndul lor in discipline obligatorii, optionale si facultative, in
conformitate cu cerintele normative stabilite pe plan national si cu standardele specifice ale
ARACIS.

Planul de Tnvatamant cuprinde discipline fundamentale, de domeniu, de specialitate si
complementare, grupate la randul lor in discipline obligatorii, optionale si facultative, in
conformitate cu cerintele normative stabilite pe plan national si cu standardele specifice ale
ARACIS (Anexa B.1.2.1, Anexa B.1.2.3).

Astfel, din perspectiva continutului, din total fond de ore, planul cuprinde discipline

fundamentale in proportie de 28,62%, discipline de domeniu/de specialitate in proportie de
61,62%, respectiv discipline complementare in proportie de 9,76%.

Din punct de vedere al obligativitatii disciplinelor, in planul de finvatamant al
programului de studii universitare de licenta Marketing se regasesc, din total fond de ore,
discipline obligatorii in proportie de 88,94%, discipline optionale in proportie de 11,06%,
precum si discipline facultative cu un numar total de 474 de ore (nu intra in calculul totalurilor).

Asadar, proportiile inregistrate se incadreaza in standardele ARACIS, conform celor
indicate in planul de Tnvatamant, sectiunea bilant general | si Il.

Anexe:

e Planul de invatamant al programului de studii universitare de licenta supus procesului de
evaluare (Anexa B.1.2.1).

e Fisele tuturor disciplinelor din planul de invatamant al programului de studii universitare de
licenta supus procesului de evaluare (Anexa B.1.2.3)

108

edu@e-uvt.ro

WWW.UVt.ro


https://drive.google.com/file/d/1PKwLDe7peWq8Lez8xTkEyEIG-sLqcvqK/view?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1iWTb6_LtSpB75uW4L6qnZWF_r_ZCD3Dg?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1iWTb6_LtSpB75uW4L6qnZWF_r_ZCD3Dg?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1PKwLDe7peWq8Lez8xTkEyEIG-sLqcvqK/view?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1iWTb6_LtSpB75uW4L6qnZWF_r_ZCD3Dg?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1PKwLDe7peWq8Lez8xTkEyEIG-sLqcvqK/view?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1iWTb6_LtSpB75uW4L6qnZWF_r_ZCD3Dg?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1PKwLDe7peWq8Lez8xTkEyEIG-sLqcvqK/view?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1iWTb6_LtSpB75uW4L6qnZWF_r_ZCD3Dg?usp=share_link

MINISTERUL EDUCATIEI
UNIVERSITATEA DE VEST DIN TIMISOARA

Raport de evaluare interna - Programul de studii universitare de licenta
Marketing

Universitatea de Vest

6. Disciplinele din planul de invdtdmdént sunt prevdzute intr-o succesiune logicd, iar
ponderile acestora sunt exprimate in credite de studii ECTS.

Tn conformitate cu Capitolul IV - Sistemul de credite transferabile, recunoasterea
creditelor, transferul/recunoasterea/echivalarea creditelor intre facultdtile UVT din Codul
drepturilor si obligatiilor studentului si Regulamentul privind activitatea profesionald a
studentilor de la ciclurile de studii universitare de licentd si de masterat din UVT (B.1.2.14),
aprobat de Senatul UVT, Universitatea de Vest din Timisoara aplica in procesul educational
Sistemul European de Credite Transferabile (European Credit Transfer System — ECTS), in
conformitate cu prevederile Ordinului Ministrului interimar al Educatiei Nationale nr. 5146 din
12 septembrie 2019 privind aprobarea aplicarii generalizate a Sistemului European de Credite
Transferabile.

Creditele de studii sunt numere intregi mai mici sau egale cu 30, asociate disciplinelor
din planul de invatamant, 1 credit transferabil echivaland cu minimum 25 de ore si maximum
30 de ore de activitate globala (interactiunea didactica propriu-zisa, documentare, proiecte,
redactarea unor materiale specifice, cum ar fi referate, eseuri, traduceri, consultatii, pregatire
individuala pentru evaluare etc.). Numarul de credite alocat unei discipline trebuie obligatoriu
s3 fie reflectat si in continutul acesteia si in fisa disciplinei. in alocarea numarului de credite
pentru fiecare disciplind/activitate se are in vedere, in exclusivitate, cantitatea de munca
(workload) pe care o solicita disciplina/activitatea respectiva, raportata la totalul cantitatii de
munca necesare pentru a promova un an intreg de studiu. Importanta disciplinei in cadrul
planului de invatamant sau gradul de dificultate a continutului nu reprezinta criterii pentru
sporirea numarului de credite alocate.

Creditele de studii reflecta cantitatea de munca investita de student pentru dobandirea
rezultatelor asteptate ale fnvatdrii aferente unei discipline (cunostinte, abilitati,
responsabilitate si autonomie), sub toate aspectele sale: curs, seminar, lucrari de laborator,
proiecte, practica, teme, studiu individual etc. si sunt valabile in cazul revenirii la studii a
studentului. Evaluarea dobandirii rezultatelor Tnvatarii studentului prin note reflecta calitatea
insusirii acestora.

Se acorda un credit pentru volumul de munca care 1i revine unui student cu frecventa
pentru a echivala 25-30 de ore de pregatire pentru dobandirea rezultatelor invatarii, dintre
care:

a) pregatire universitara, formata din 10 - 12 ore didactice ce sunt alocate pentru frecventarea
cursurilor/prelegerilor, seminarelor, aplicatiilor de laborator, realizarea proiectelor, disertatii,
examene, practica, vizite de lucru si alte activitati care sa asigure pregatirea universitara a
studentului; se recomanda ca volumul orelor aplicative sa fie cel putin egal cu cele de curs;

b) pregatire/studiu individual — restul pana la cele 25-30 de ore; se vor considera si orele din
sesiune si practica.

Pentru fiecare disciplina prevazuta in planul de Tnvatamant care se incheie cu nota sau
cu calificativ se asociaza un numar de credite transferabile.
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Creditele alocate unei discipline prin planul de Tnvatamant sunt dobandite de catre
student Tn urma sustinerii examenului aferent disciplinei respective, nota minima de promovare
fiind 5 (cinci) sau calificativul admis (in cazul disciplinelor notate cu admis/respins) la evaluarea
cunostintelor/abilitatilor, in functie de cerintele specificate in fisa disciplinei si a baremului de
notare.

Numarul de credite alocate pentru fiecare disciplina are la baza corelatia dintre numarul
de ore alocate/disciplina conform Planului de invatamant, respectiv rezultatele invatarii
formate de fiecare disciplina Tn acord cu fondul de timp necesar pentru activitatile solicitate de
fiecare disciplina in parte, asa cum reies din cele indicate in fisele disciplinelor (Anexa B.1.2.1,
Anexa B.1.2.3).

Anexe:

e Planul de invatamant al programului de studii universitare de licenta supus procesului de
evaluare (B.1.2.1)

e Fisele tuturor disciplinelor din planul de invatamant al programului de studii universitare de
licenta supus procesului de evaluare (B.1.2.3)

e Regulamentul privind elaborarea planurilor de invatamant UVT (Anexa B.1.2.4)

e Codul drepturilor si obligatiilor studentului si Regulamentul privind activitatea profesionala
a studentilor de la ciclurile de studii universitare de licenta si de masterat din UVT (B1.2.14)

7. Institutia de invdtdmdant superior dispune de mecanisme interne pentru armonizarea
continuturilor disciplinelor si evitarea suprapunerii acestora.

La Universitatea de Vest din Timisoara, fisele disciplinelor sunt elaborate in baza
Ghidului metodologic pentru elaborarea si utilizarea fisei disciplinei (Anexa B.1.2.15.), realizat

de Centrul de Dezvoltare Academica al UVT, care ofera sprijin permanent cadrelor didactice in
acest proces.

Conform hotararii Senatului UVT, sub coordonarea responsabililor de programe de
studii, colectivul de cadre didactice care preda la un an de studii al unui program de studii se va
intalni periodic pentru a analiza parcursul educational al studentilor, pentru a identifica
probleme comune cu care se confrunta in procesul de predare-invatare-evaluare si solutii
pentru acestea sau pentru a calibra activitatile didactice pe care le desfasoara la nivelul
intregului program de studii, colaborand cu Centrul de Dezvoltare Academica (CDA-UVT), cu
Centrul de Consiliere si Orientare in Cariera (CCOC-UVT) si cu Departamentul pentru
Managementul Calitatii (DMC-UVT) pentru imbunatatirea procesului educational.

Tntalnirile sunt convocate si moderate de responsabilul programului de studii, toate
cadrele didactice care predau la respectivul program de studii fiind invitate sa participe. De
asemenea, la fiecare intalnire sunt invitati permanenti prodecanul responsabil cu activitatea
academica de la nivelul facultatii care gestioneaza programul de studii in cauza, directorul
departamentului academic care gestioneaza programul de studii in cauza, prorectorul UVT
responsabil cu strategia academica si reprezentanti ai CDA-UVT, CCOC-UVT si DMC-UVT.
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Fiecare intalnire este consemnata intr-un proces verbal care contine principalele
tematici abordate, problemele semnalate, solutiile propuse, concluziile intalnirii si activitatile
viitoare ce vor fi intreprinse de cadrele didactice sau de departamentele suport UVT pentru
solutionarea problemelor discutate si care este transmis catre prorectorul responsabil cu
strategia academica, conducerea facultatii si a departamentului, CDA-UVT, CCOC-UVT si DMC-
UVT. Responsabilul programului de studii monitorizeaza punerea in aplicare a concluziilor
stabilite, pana la urmatoarea intalnire.

O astfel de intalnire are loc inainte de inceperea anului universitar, pentru discutarea
fiselor disciplinelor si stabilirea de practici comune de abordare a activitatilor de predare-
invatare-evaluare (armonizarea terminologiei folosite, etapelor introducerii diverselor
concepte, identificarea de posibilitati de colaborare trans-disciplinare (spre exemplu, proiecte
comune mai multor discipline), evitarea repetarii livrarii acelorasi cunostinte si abilitati la
discipline diferite etc. (Anexa B.1.2.16.a si b. Procese verbale de la intalnirile cadrelor didactice

din ultimii ani universitari).

Aceste intalniri ale cadrelor didactice sunt reglementate prin doua proceduri de sistem
aprobate de Senatul universitar:
- Procedura de sistem privind organizarea activitatilor de evaluare initiala a studentilor din anul
1, semestrul 1, al ciclului de studii universitare de licenta, si organizarea activitatilor didactice
remediale pentru acestia;
- Procedura de sistem privind monitorizarea procesului educational prin organizarea intalnirilor
de consultare a colectivelor de cadre didactice care predau la acelasi program de studii.
Anexe:
e Planul de invatamant al programului de studii universitare de licenta supus procesului de
evaluare (Anexa B1.2.1)
e Fisele tuturor disciplinelor din planul de invatamant al programului de studii universitare de
licenta supus procesului de evaluare (Anexa B.1.2.3)
e Ghidul metodologic pentru elaborarea si utilizarea fisei disciplinei (Anexa 1.2.15)
® Procese verbale intalnire consultare cadre didactice (Anexa B.1.2.16.a)

e Proces verbal al intalnirii colectivului de cadre didactice care desfasoara activitati didactice
la programul de studii universitare de licenta Marketing (Anexa B.1.2.16.b)

e Procedura de sistem privind organizarea activitatilor de evaluare initiald a studentilor din
anul 1, semestrul 1, al ciclului de studii universitare de licenta, si organizarea activitatilor
didactice remediale pentru acestia (Anexa B.1.2.17)

® Procedura de sistem privind monitorizarea procesului educational prin organizarea
intalnirilor de consultare a colectivelor de cadre didactice care predau la acelasi program de
studii (Anexa B.1.2.18)

e Evaluarea preliminara a studentilor la inceputul ciclului de studii universitare de licenta
(Anexa B.1.2.19)
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8. Disciplinele din planul de invdtdmdadnt au programe analitice/fise ale disciplinelor in
care sunt precizate obiectivele, continutul tematic de bazd, repartizarea numdrului de ore de
curs, seminar si activitdti aplicative etc. pe teme, bibliografia minimald, modul de examinare si
evaluare tindnd cont de rezultatele planificate; programele analitice/fisele disciplinelor sunt
semnate de titularul de curs, seminar/ alte activitdti aplicative si de directorul de departament.

Toate disciplinele din planul de invatamant (Anexa B.1.2.1.) au asociate fise de disciplina
care constituie programa analitica a absolventului programului de studii (Anexa B.1.2.3.). La
Universitatea de Vest din Timisoara, fisele disciplinelor sunt elaborate in baza Ghidului
metodologic pentru elaborarea si utilizarea fisei disciplinei (Anexa B.1.2.16.), realizat de Centrul
de Dezvoltare Academica al UVT, care ofera sprijin permanent cadrelor didactice in acest
proces.

Din perspectiva continutului, fisele de disciplind cuprind informatii cu privire la date
despre program; date despre disciplind; timpul total estimat; preconditii (acolo unde este cazul);
conditii (acolo unde este cazul); competente specifice vizate; obiectivele disciplinei (reiesind din
grila competentelor specifice acumulate); continuturi tematice si repartizarea numdrului de ore
pentru curs, seminar si activitdti aplicative pe teme ale continutului de baza; bibliografia
minimald recomandatd; coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor
comunitatii, asociatiilor profesionale si angajatori din domeniul aferent programului; modul de
examinare si evaluare tinand cont de rezultatele planificate; semndturile titularilor de curs,
seminar/alte activitdti aplicative, precum si a directorului de departament.

Anexe:

e Planul de Tnvatamant al programului de studii universitare de licenta supus procesului de
evaluare (Anexa B.1.2.1.)

e Fisele tuturor disciplinelor din planul de invatamant al programului de studii universitare de
licenta supus procesului de evaluare (Anexa B.1.2.3.)

e Ghidul metodologic pentru elaborarea si utilizarea fisei disciplinei (Anexa B.1.2.16.)

9. Programele analitice/fisele disciplinelor prevdd corelatii intre rezultatele invdtdrii
declarate la care contribuie disciplina, continutul acesteia si modul de evaluare a rezultatelor
invatarii dobdndite de student.

Pornind de la structura standardizata a continutului fiselor de disciplina, se remarca
faptul ca acestea prevad corelatii intre rezultatele invatarii declarate la care contribuie
disciplina, modul de realizare a evaluarii, explicitat in sectiunea dedicata a fisei disciplinei,
precum si standardul minim de performanta.

Anexe:

e Planul de Tnvatamant al programului de studii universitare de licenta supus procesului de
evaluare (Anexa B.1.2.1.)

e Fisele tuturor disciplinelor din planul de invatamant al programului de studii universitare de
licenta supus procesului de evaluare (Anexa B.1.2.3.)

112

edu@e-uvt.ro

WWW.UVt.ro


https://drive.google.com/file/d/1PKwLDe7peWq8Lez8xTkEyEIG-sLqcvqK/view?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1iWTb6_LtSpB75uW4L6qnZWF_r_ZCD3Dg?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1R9fOsUgtH8hkWtWTQnDnnNXUC9bCGRmd/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1PKwLDe7peWq8Lez8xTkEyEIG-sLqcvqK/view?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1iWTb6_LtSpB75uW4L6qnZWF_r_ZCD3Dg?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1R9fOsUgtH8hkWtWTQnDnnNXUC9bCGRmd/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1PKwLDe7peWq8Lez8xTkEyEIG-sLqcvqK/view?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1iWTb6_LtSpB75uW4L6qnZWF_r_ZCD3Dg?usp=share_link

MINISTERUL EDUCATIEI
UNIVERSITATEA DE VEST DIN TIMISOARA

Raport de evaluare interna - Programul de studii universitare de licenta
Marketing

Universitatea de Vest

10. Programele analitice/fisele disciplinelor reflectd centrarea pe student a procesului de
predare - invdtare, inclusiv prin prevederea activitdtilor specifice studiului individual (teme de
casd, proiecte individuale sau in echipd etc.) si includerea acestora in procesul de evaluare.

Activitatea didactica, metodele si tehnicile de predare, invatare si evaluare centrata pe
student si asigurarea unui sistem suport eficient si de evaluare a cunostintelor studentilor sunt
particularizate pentru fiecare disciplina predata potrivit planurilor de Tnvatamant si se regasesc
in fisele disciplinelor.

Tn macheta aferenta fisei disciplinei sunt previzute informatii cu privire la distributia
fondului de timp necesar parcurgerii disciplinei, atat din perspectiva activitatilor didactice, cat
si din punct de vedere al orelor de studiu individual, defalcate pe categorii de activitati, tinand
cont de numarul total de ore aferente creditelor ECTS alocate fiecarei discipline. Toate aceste
activitati sunt incluse ulterior in sectiunea de Evaluare a fisei disciplinei, cu ponderi diferite Tn
nota finalda acordata ca urmare a procesului de evaluare a cunostintelor (Anexa B.1.2.1).

Continutul fiselor disciplinelor din planul de Tnvatamant (Anexa B.1.2.3) reflecta activitatile de
studiu individual necesare pentru finsusirea competentelor aferente disciplinei, fiind
particularizate in conformitate cu fondul de timp total alocat disciplinei si numarul de credite
asociate.

Anexe:
e Planul de invatamant al programului de studii universitare de licenta supus procesului de
evaluare (Anexa B.1.2.1.)
e Fisele tuturor disciplinelor din planul de invatamant al programului de studii universitare de
licenta supus procesului de evaluare (Anexa B.1.2.3.)

11. Nomenclatorul disciplinelor cuprinse in planul de invatdmdant si continutul acestor
discipline, precizat prin programele analitice/fisele disciplinelor, corespund domeniului de
licentd si programului de studiii.

Conform informatiilor furnizate in planul de invatamant (Anexa B.1.2.1) si in continutul
fiselor de disciplina (Anexa B.1.2.3) aferente programului de studii universitare de licenta

Marketing, se remarca faptul ca acestea corespund domeniului de licenta Marketing, in acord
cu standardele specifice ale comisiilor de specialitate 6 & 7 Stiinte Economice | si Il.

Anexe:
e Planul de invatamant al programului de studii universitare de licenta supus procesului de
evaluare (Anexa B.1.2.1.)
e Fisele tuturor disciplinelor din planul de invatamant al programului de studii universitare de
licenta supus procesului de evaluare (Anexa B.1.2.3.)

12. Anul universitar este structurat pe doud semestre a 14 sdptdmdni in medie, cu 22-28
ore/sdptdmdnd, in functie de domeniile de pregdtire universitard, cu exceptia programelor de
studii reglementate prin directivele Uniunii Europene.
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Conform structurii anului universitar 2022-2023 a UVT, anul universitar este structurat
pe douda semestre a cate 14 sdptamani fiecare  (https://www.uvt.ro/wp-
content/uploads/sites/3/2022/09/Structura-anului-universitar-2022-2023-2.pdf), n
conformitate cu cele mentionate in planul de invatamant (Anexa B.1.2.1.), iar numarul de

ore/saptamana variaza in functie de anul de studiu si de semestru, situdandu-se intre 22-26 de
ore de activitate didactica/saptamana.

Anexe:
e Planul de invatamant al programului de studii universitare de licenta supus procesului de
evaluare (Anexa B.1.2.1.)
e Structura anului universitar in curs (Anexa B.1.2.20)

13. Fiecare semestru va avea cdte 30 credite de studii ECTS pentru disciplinele obligatorii
(inclusiv cele alese de student din categoria disciplinelor optionale), indiferent de forma de
invatdmant.

Tn conformitate cu Regulamentul privind elaborarea planurilor de invdtdmant pentru
programele de studii din Universitatea de Vest din Timisoara, aprobat de Senatul UVT, creditele
aferente unor discipline complementare obligatorii prevazute in planurile de invatamant ale
programelor de studii universitare de licenta sunt prevazute peste cele 30 de credite obligatorii
dintr-un semestru:

- creditele aferente disciplinei Educatie fizicd, prezenta in planurile de invatamant timp de
4 semestre la toate programele de studii universitare de licenta, indiferent de forma de
fnvatamant;

- creditul aferent disciplinei Consiliere profesionald si orientare in carierd, prezenta in
planurile de invatamant ale tuturor programelor de studii universitare de licenta in anul
1, semestrul 1, indiferent de forma de invatamant;

- cele doua credite aferente disciplinei Eticd, integritate si scriere academicd, prezenta in
planurile de invatamant ale tuturor programelor de studii universitare de licenta in anul
1, semestrul 1, indiferent de forma de invatamant.

Anexe:

e Planul de Tnvatamant al programului de studii universitare de licenta supus procesului de
evaluare (Anexa B.1.2.1.)

e Regulamentul privind elaborarea planurilor de invatamant pentru programele de studii din
UVT (Anexa B.1.2.4.)

14. Disciplinele facultative, indiferent de semestrul de studii in care sunt prevdzute in
planul de invdtdmdant, se incheie cu probd de verificare, iar punctele credit care li se atribuie sunt
peste cele 30 ale semestrului respectiv.

Din planul de Tnvatamant al programului de studii universitare de licenta Marketing se
poate observa faptul ca disciplinele facultative, indiferent de semestrul de studii in care sunt
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prevazute, se finalizeaza cu proba de verificare, fiindu-le alocate ECTS peste cele 30 ECTS
obligatorii/semestru (Anexa B.1.2.1.).

Anexe:
e Planul de invatamant al programului de studii universitare de licenta supus procesului de
evaluare (Anexa B.1.2.1.)
e Fisele tuturor disciplinelor facultative din planul de Tnvatamant al programului de studii
universitare de licenta supus procesului de evaluare (Anexa B.1.2.3)

15. Raportul dintre orele de curs si cele privind activitdtile didactice aplicative - seminare,
laboratoare, proiecte, stagii de practicd etc. trebuie sd fie conform standardelor specifice ale
domeniilor de licentd/programelor de studii, elaborate de ARACIS.

Raportul dintre orele de curs si cele privind activitatile didactice aplicative (seminare,
laboratoare, proiecte, stagii de practica etc.) este de 0,98, standardul specific programului de
studii de licenta fiind de 1/1 cu o abatere admisa de + 20%, incadrandu-se astfel in standardele
specifice ale domeniului de licenta ARACIS (Anexa B.1.2.1.).

Anexe:

e Planul de invatamant al programului de studii universitare de licenta supus procesului de
evaluare (Anexa B.1.2.1.)

e Fisele tuturor disciplinelor din planul de invatamant al programului de studii universitare de
licenta supus procesului de evaluare (Anexa B.1.2.3.)

16. Cel putin 50% din formele de verificare ale disciplinelor de studii prevdzute in planul
de invdatdmant sunt examene.

Formele de verificare ale disciplinelor de studii prevazute in planul de invatamant aferent
programului de studii universitare de licenta Marketing sunt reprezentate de examene in cazul
disciplinelor fundamentale si a celor de domeniu/specialitate, cu exceptia Practicii de
specialitate, respectiv colocvii pentru disciplinele complementare, astfel incat peste 50% din
formele de verificare sunt examene (Anexa B.1.2.1., Anexa B.1.2.3.)

Anexe:
e Planul de invatamant al programului de studii universitare de licenta supus procesului de
evaluare (Anexa B.1.2.1.)
e Fisele tuturor disciplinelor din planul de invatamant al programului de studii universitare de
licenta supus procesului de evaluare (Anexa B.1.2.3.)

17. Planul de invdtamadnt al programului de studii prevede stagii de practicd de 2-3
sdptdmdni pe an, incepdnd cu anul doi de studii, precum si pentru elaborarea lucrdrii de
licentd/proiectului de diplomd, la ultimul an de studiii.

Planul de invatamant al programului de studii universitare de licenta Marketing (Anexa
B.1.2.1) prevede un stagiu de practica obligatoriu in anul Il de studii, cu o durata de 90 ore si 3
ECTS, dar si posibilitatea de a efectua stagii de practica facultative, in anul lll, semestrul | si
semestrul 11 (90 ore si 2 ECTS / disciplina).
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Pentru elaborarea lucrarii de licenta sunt prevazute 60 de ore, in ultimul an de studii
(perioada de intocmire a lucrarii de licenta incepe cu penultimul semestru de studii, iar
definitivarea se realizeaza in ultimul semestru de studii). Sustinerea lucrarii de licenta este
programata in sesiunea iulie a ultimului an de studii, respectiv septembrie. Numarul de credite
pentru sustinerea lucrarii de licenta este de 10 (peste cele 180 obligatorii) si consta in doua
probe, proba 1 fiind de evaluare a cunostintelor fundamentale si de specialitate si proba 2
constand in evaluarea a continutului lucrarii si a modului de sustinere si argumentare a
rezultatelor lucrarii de licenta.

Anexe:

e Planul de invatamant al programului de studii universitare de licenta supus procesului de
evaluare (Anexa B.1.2.1.)

e Fisele tuturor disciplinelor din planul de invatamant al programului de studii universitare de
licenta supus procesului de evaluare (Anexa B.1.2.3.)

18. Pentru stagiile de practicd institutia de invatdmdnt superior a incheiat conventii de
colaborare, contracte sau alte documente cu unitdtile baze de practicd, in care sunt precizate:
locul si perioada desfdsurdrii practicii, modul de organizare si indrumare, responsabilii din
partea institutiei de invatdmdnt si ai bazei de practicd etc.

La nivelul Facultatii de Economie si de Administrare a Afacerilor exista conventii cadru
pentru efectuarea stagiului de practica, conventii care sunt utilizate si pentru studentii
programului de studii universitare de licenta Marketing (Anexa B.1.2.5 Conventiile incheiate

pentru stagii de practica, internship).

Conventiile cuprind detaliile referitoare la scopul stagiului de practica, modalitatea de
desfasurare, durata si perioada desfasurarii stagiului, responsabilitatile practicantului,
responsabilitatile partenerului de practica - realizate prin intermediul unui tutore desemnat,
precum si coordonatorul de practica (cadrul didactic supervizor titular), responsabil cu
urmarirea stagiului de practica.

Anexe:

e Fisele tuturor disciplinelor de practica din planul de invatamant al programului de studii
universitare de licenta supus procesului de evaluare (Anexa B.1.2.3.)

e Conventiile de practica incheiate cu angajatori pentru programul de studii universitare de
licenta supus procesului de evaluare (Anexa B.1.2.5)

19. Examenului de finalizare a studiilor este un examen sumativ care certificd asimilarea
rezultatele Tnvdtdrii (cunostinte, aptitudini, responsabilitate si autonomie) corespunzdtoare
calificdrii universitare.

Pentru toate programele de studii universitare de licenta ale Universitatii de Vest din
Timisoara, examenul de finalizare a studiilor presupune doua probe: o proba de evaluare a
cunostintelor fundamentale si de specialitate si o proba de prezentare si sustinere a lucrarii de
licenta.
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Examenul de finalizare a studiilor este unul sumativ, care certifica asimilarea rezultatelor
invatarii conform calificarii universitare, si consta in doua probe: proba 1 de evaluare a
cunostintelor fundamentale si de specialitate, si proba 2 de evaluare a continutului lucrarii si a
modului de sustinere si argumentare a rezultatelor lucrarii de licenta.

Anexe:

e Planul de invatamant al programului de studii universitare de licenta supus procesului de
evaluare (Anexa B.1.2.1.)

e Fisele tuturor disciplinelor din planul de invatamant al programului de studii universitare de
licentd supus procesului de evaluare (Anexa B.1.2.3.)

e Regulamentul privind organizarea si desfasurarea examenelor de finalizare a studiilor
universitare de licenta si masterat la Universitatea de Vest din Timisoara (UVT) (Anexa B.1.2.6)
e Regulamentul privind organizarea si desfasurarea examenelor de finalizare a studiilor
universitare de licenta si masterat la nivelul facultatii (B.1.2.7)

20. Structura programului de studii rdméne neschimbatd pentru un ciclu de studii; ea se
poate modifica numai incepdnd cu anul | al anului universitar urmdtor.

in conformitate cu Regulamentul privind elaborarea planurilor de invdtdmaént pentru
programele de studii din Universitatea de Vest din Timisoara, aprobat de Senatul UVT, ,planul
de invatamant al unui program de studii universitare nu se modifica pe perioada scolarizarii
unei promotii de studenti. Tn situatii exceptionale, pentru alinierea programelor de studii la
cerinte ale pietei muncii sau ale organismelor profesionale in domeniu, pe parcursul unei
promotii planurile de Tnvatamant pot fi modificate doar prin completarea acestora cu pachete
de discipline facultative sau prin completarea pachetelor de discipline optionale existente in
planuri cu noi discipline, pe care studentii sa le poata accesa” (Anexa B.1.2.1, Anexa B.1.2.4).

Anexe:
e Planurile de invatamant ale programului de studii universitare de licenta supus procesului de
evaluare pentru fiecare promotie aflata in derulare (Anexa B.1.2.1.)
e Regulamentul privind elaborarea planurilor de invatamant pentru programele de studii din
UVT (Anexa B.1.2.4)

B.1.3. Relevanta programului de studii

1. Proiectarea programul de studii se face cu implicarea reprezentantilor mediului
academic, inclusiv studenti, ai mediului socio-economic si cultural-artistic si ai pietei muncii.

Conform Regulamentului privind elaborarea planurilor de invatdmdnt pentru
programele de studii din UVT, aprobat de Senatul universitar, la Universitatea de Vest din
Timisoara la planurile de Tnvatamant ale programelor de studii universitare de licenta sunt
elaborate la nivelul departamentului care gestioneaza programul de studii respectiv, prin
intermediul unui grup de lucru coordonat de catre responsabilul programului de studii (propus
de catre Directorul de departament si validat de catre Consiliul departamentului). Grupul de
lucru cuprinde cadre didactice cu expertiza semnificativa in programul de studii universitare
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programului de studii, reprezentanti ai angajatorilor, reprezentanti ai absolventilor UVT si
reprezentanti ai studentilor de la ciclul de studii universitare de masterat sau doctorat. Grupul
de lucru are obligativitatea de a consulta studenti, angajatori si absolventi UVT, membri ai
comunitatii Alumni - UVT. Aceste consultari trebuie consemnate in procese verbale, minute,
rapoarte, putand fi utilizate metode precum aplicarea de chestionare sau organizarea de
intalniri si focus grupuri. Grupul de lucru poate solicita expertiza unor alte cadre didactice din
universitate sau din alte centre universitare sau a unor specialisti din cercetare recunoscuti
pentru expertiza lor in domeniu. La nivelul departamentului, propunerea planului de
invatamant realizata de catre grupul de lucru este supusa dezbaterii si votului membrilor
departamentului, iar ulterior aprobarii de catre Consiliul facultatii.

La nivelul Departamentului de Marketing si Relatii Economice Internationale,
consultarile se realizeaza periodic, cu toti factorii interesati, ludnd forma unor mese rotunde,
dezbateri, chestionare (Anexa B.1.3.1), conform celor indicate in Anexa B.1.3.2, cu

reprezentanti ai mediului academic, socio-economic, cultural-artistic si ai pietei muncii, inclusiv
cu studentii, privind definirea domeniului ocupational vizat de programul de studii (Anexa
B.1.3.3).

Anexe:
e Model de chestionare utilizat (Anexa B1.3.1)
e Rezultatele consultarilor periodice, cu reprezentanti ai mediului academic, socio-economic,
cultural-artistic si ai pietei muncii, inclusiv cu studentii privind definirea domeniului ocupational
vizat de programul de studii (Anexa B.1.3.2)
e Procese verbale, minute, rapoarte de la consultarile cu studentii, angajatorii, cadrele
didactice cu privire la continutul programului de studii universitare de licenta supus procesului
de evaluare (Anexa B.1.3.3)
e Planul de Tnvatamant al programului de studii universitare de licenta supus procesului de
evaluare (Anexa B.1.3.7.)
e Fisele tuturor disciplinelor din planul de invatamant al programului de studii universitare de
licenta supus procesului de evaluare (Anexa B.1.3.8.)
e Chestionar pentru studenti — procesul de revizuire a programelor de studii (Anexa B.1.3.4)
e Chestionar pentru absolventi — procesul de revizuire a programelor de studii (Anexa B.1.3.5)
e Chestionar pentru angajatori — procesul de revizuire a programelor de studii (Anexa B 1.3.6)

2. Programul de studii este revizuit periodic pe baza analizelor colegiale impreund cu
studenti, cu absolventi si cu reprezentanti ai angajatorilor, beneficiind astfel de expertizd
externd si puncte de referintd.

Anual, programele de studii sunt revizuite, Tn urma consultarii cadrelor didactice,
studentilor, absolventilor si angajatorilor. Aceste consultari trebuie consemnate in procese
verbale, minute, rapoarte, putand fi utilizate metode precum aplicarea de chestionare sau
organizarea de intalniri si focus grupuri. Un grup de lucru format din cadre didactice cu expertiza
semnificativa Tn programul de studii universitare programului de studii, reprezentanti ai
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angajatorilor, reprezentanti ai absolventilor UVT si reprezentanti ai studentilor de la ciclul de
studii universitare de masterat sau doctorat analizeaza rezultatele consultarilor si fac propuneri
de revizuire a programelor de studii, obiectivelor acestora, planurilor de Tnvatamant, fiselor
disciplinelor, ce vor fi dezbatute si avizate in Consiliul departamentului si, ulterior, in Consiliul
facultatii. Actorii consultati vor fi informati despre modul in care opiniile acestora se reflecta
sau nu Tn revizuirea programelor de studii. Revizuirile programelor de studii se aplica pentru
promotia ce va incepe studiile universitare ulterior finalizarii procesului de revizuire.

La nivelul Departamentului de Marketing si Relatii Economice Internationale,
consultarile se realizeaza periodic, cu toti factorii interesati, ludnd forma unor mese rotunde,
dezbateri sau prin chestionare.

Anexe:

e Regulamentul privind elaborarea planurilor de invatamant pentru programele de studii din
UVT (Anexa B.1.2.4)

e Procese verbale, minute, rapoarte de la consultdrile cu studentii, absolventii, angajatorii,
cadrele didactice cu privire la continutul programului de studii universitare de licenta supus
procesului de evaluare (Anexa B.1.3.3)

e Modele de chestionare aplicate studentilor, absolventilor, angajatorilor, cadrelor didactice
cu privire la continutul programului de studii universitare de licenta supus procesului de
evaluare (Anexa B1.3.1)

3. Institutia de invatdmdnt superior dispune de mecanisme pentru analiza colegiald
anuald a modului in care cunoasterea este transmisd si asimilatd de studenti

Conform hotararii Senatului UVT, sub coordonarea tutorilor de an si a responsabililor de
programe de studii, colectivul de cadre didactice care preda la un an de studii al unui program
de studii se va intalni periodic pentru a analiza parcursul educational al studentilor, pentru a
identifica probleme comune cu care se confrunta in procesul de predare-invatare-evaluare si
solutii pentru acestea sau pentru a calibra activitatile didactice pe care le desfasoara la nivelul
intregului program de studii, colaborand cu Centrul de Dezvoltare Academica (CDA-UVT), cu
Centrul de Consiliere si Orientare Tn Cariera (CCOC-UVT) si cu Departamentul pentru
Managementul Calitatii (DMC-UVT) pentru imbunatatirea procesului educational.

Tntalnirile sunt convocate si moderate de responsabilul programului de studii, toate
cadrele didactice care predau la respectivul program de studii fiind invitate sa participe. De
asemenea, la fiecare intalnire sunt invitati permanenti prodecanul responsabil cu activitatea
academica de la nivelul facultatii care gestioneaza programul de studii in cauza, directorul
departamentului academic care gestioneaza programul de studii Tn cauza, prorectorul UVT
responsabil cu strategia academica si reprezentanti ai CDA-UVT, CCOC-UVT si DMC-UVT.

Fiecare intalnire este consemnatd intr-un proces verbal care contine principalele
tematici abordate, problemele semnalate, solutiile propuse, concluziile intalnirii si activitatile
viitoare ce vor fi intreprinse de cadrele didactice sau de departamentele suport UVT pentru
solutionarea problemelor discutate si care este transmis catre prorectorul responsabil cu
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strategia academica, conducerea facultatii si a departamentului, CDA-UVT, CCOC-UVT si DMC-
UVT. Responsabilul programului de studii monitorizeaza punerea in aplicare a concluziilor
stabilite, pana la urmatoarea intalnire.

La fiecare intalnire se discuta daca exista studenti cu probleme de invatare ce ar avea
nevoie de sprijin suplimentar sau studenti cu probleme de frecventa, ce ar putea fi sprijiniti de
catre Centrul de Consiliere si Orientare in Cariera (CCOC-UVT) sau daca exista studenti ce
performeaza in mod deosebit ce ar putea fi implicati in diverse activitati de cercetare. De
asemenea, se discuta despre modul in care studentii raspund sarcinilor de Tnvatare si despre
modul in care acestea ar putea fi adaptate mai bine profilului acestora, daca e cazul, tindndu-
se cont de intreg contextul programului de studii, dar si despre necesitatea unor activitati
remediale pentru a suplini anumite lacune ale studentilor.

Aceste intalniri ale cadrelor didactice sunt reglementate prin doua proceduri de sistem
aprobate de Senatul universitar:

- Procedura de sistem privind organizarea activitatilor de evaluare initiala a studentilor din anul
1, semestrul 1, al ciclului de studii universitare de licenta, si organizarea activitatilor didactice
remediale pentru acestia;

- Procedura de sistem privind monitorizarea procesului educational prin organizarea intalnirilor
de consultare a colectivelor de cadre didactice care predau la acelasi program de studii.

Periodic, sunt organizate intalniri ale colectivelor care predau la programul de studii
(Anexa B.1.3.9.3, Anexa B.1.3.9.b) si este realizata evaluarea colegiala a cadrelor didactice, fiind

utilizate formulare unice la nivel de institutie.

Anexe:
e Procese verbale de la Tntalnirile lunare ale cadrelor didactice care predau la programul de
studii universitare de licenta supus procesului de evaluare (Anexa B.1.3.3)
e Procedura de sistem privind organizarea activitatilor de evaluare initiald a studentilor din
anul 1, semestrul 1, al ciclului de studii universitare de licenta, si organizarea activitatilor
didactice remediale pentru acestia (Anexa B.1.3.10.)

e Evaluarea preliminara a studentilor la inceputul ciclului de studii universitare de licenta
(Anexa B.1.3.12)
® Procedura de sistem privind monitorizarea procesului educational prin organizarea

intalnirilor de consultare a colectivelor de cadre didactice care predau la acelasi program de
studii (B.1.3.11)
e Procese verbale de laintalnirile cadrelor didactice din ultimii ani universitari (Anexa B.1.3.9.a,
Anexa B.1.3.9.b)

B.1.4. Organizarea si coordonarea programului de studii

1. Raportul intre numdrul cadrelor didactice si numdrul studentilor inmatriculati la
programul de studii evaluat respectd prevederile standardelor specifice domeniului de licentd al
programului. In evaluarea calitétii se considerd cd un cadru didactic are norma de bazd intr-o
singurd universitate.
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n ceea ce priveste modul de organizare a procesului de predare — invitare, numérul
maxim de studenti care pot fi Tnmatriculati la programul de studii universitare de licenta
Marketing este de 125 de studenti/an. Astfel, pentru un ciclu de scolarizare de trei ani reiese
un numar maxim de 375 de studenti. Potrivit Anexei B.1.4.1 Evolutia numarului de

studenti MKT-5 ani, intr-un ciclu de scolarizare sunt inmatriculati 277 de studenti. Prin

corelarea cu numarul cadrelor didactice implicate Tn asigurarea activitatilor aferente cursurilor
si seminarelor la disciplinele din planul de invatamant rezulta faptul ca raportul dintre numarul
maxim de studenti inmatriculati la programul de studii de universitare licenta Marketing si
numarul de cadre didactice care predau la program este de 5,22, daca ne raportam la numarul
de studenti Tnmatriculati efectiv. Raportul dintre numarul studentilor si numarul cadrelor
didactice ar fi de 7,07 studenti/cadru didactic, daca ne-am raporta la numarul maxim de
studenti care pot fi Tnmatriculati Tn programul de studii universitare de licenta Marketing.
Astfel, se respecta prevederile standardelor specifice domeniului de licenta al programului de
studii universitare de licenta Marketing, standarde care prevede un raport de cel mult 30.
Anexe:
e Evolutia numarului de studenti MKT-5 ani (Anexa B.1.4.1)

2. Formatiile de studii - serii, grupe, subgrupe - sunt astfel dimensionate incét sd asigure
desfdsurarea eficientd a procesului de invatdmdant.

La nivelul facultatii, formatiile de studii sunt dimensionate anual, inainte de inceperea
noului an universitar, urmare a procesului de admitere si a finalizarii procesului de promovare
dintr-un an n altul, tinand cont de standardele si recomandarile in vigoare, de asa natura incat
sa asigure o desfasurare eficienta a procesului de invatamant.

Pentru anul universitar curent 2022/2023, formatiile de studii ale programului de studii
universitare de licenta Marketing sunt: anul | — 4 grupe, anul Il — 3 grupe, anul lll — 2 grupe cu
un numar mediu de 25 de studenti/grupa.

3. Din orarul facultdtii, pentru programul de studii evaluat, rezultd posibilitatea
desfasurdrii normale a procesului de invatdmadnt, in conditiile legii.

Orarul programului de studii universitare de licenta Marketing este afisat la sediul
facultatii si pe site-ul Facultatii de Economie si de Administrare a Afacerilor. Acesta programeaza
activitatile didactice pe tipuri, in spatii de fTnvatamant corespunzatoare si conforme
reglementarilor existente, urmarindu-se utilizarea rationala a timpului studentilor, a cadrelor
didactice si a spatiilor (https://feaa.uvt.ro/ro/studenti-licenta/orar-studenti-licenta-semestrul-
1-2022-2023).

in elaborarea orarului se tine cont de restrictii precum asigurarea unui modul liber

pentru deplasarea studentilor intre cladiri diferite unde sunt programate activitati didactice,
asigurarea unui numar de maximum 5 module de activitate didactica/zi, desfasurate exclusiv in
timpul zilelor lucratoare. Toate aceste conditii au in vedere asigurarea desfasurarii unui proces
educational de calitate, in conditii optime pentru studenti.
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4. Rezultatele obtinute de student pe parcursul scolarizdrii sunt inscrise in Registrul
matricol si atestate prin Suplimentul la diploma.

Universitatea de Vest din Timisoare respecta legislatia in vigoare cu privire la gestiunea
si evidenta studentilor. Toate rezultatele obtinute de studenti pe parcursul scolarizarii sunt
inscrise in Registrul Matricol (Anexa B.1.4.2. Procedura operationald privind gestionarea

Registrului_Matricol UVT) si toti absolventii UVT primesc un Supliment la diploma pentru

atestarea studiilor parcurse (Anexa B.1.4.3. Supliment diploma licenta-Marketing).

Anexe:
e Procedura operationala privind gestionarea Registrului Matricol UVT (Anexa B.1.4.2)
e Supliment diploma licenta - Marketing (Anexa B.1.4.3)

5. Institutia de invatamdnt superior are reglementatd procedura de promovare a
studentului dintr-un an de studii in altul, in functie de creditele de studii ECTS acumulate, precum
si procedura de promovare a doi ani de studii intr-un singur an, in conformitate cu
reglementdirile legale in vigoare.

Toate aspectele privind activitatea academica a studentilor Universitatii de Vest din
Timisoara (UVT) sunt prevazute in Codul drepturilor si obligatiilor studentului si Regulamentul
privind activitatea profesionald a studentilor de la ciclurile de studii universitare de licentd si de
masterat din UVT (Anexa B.1.4.4) document aprobat de Senatul universitar.

Promovarea studentilor este reglementata la Capitolul VI din Partea a ll-a a Codului
drepturilor si obligatiilor studentului si Regulamentului privind activitatea profesionald a
studentilor de la ciclurile de studii universitare de licentd si de masterat din UVT.

Anexe:

e Codul drepturilor si obligatiilor studentului si Regulamentul privind activitatea profesionala
a studentilor de la ciclurile de studii universitare de licenta si de masterat din UVT (Anexa
B1.4.4.)

6. Pentru acreditare, seriile de absolventi ai institutiilor de invatdmdnt superior,
autorizate sd functioneze provizoriu au sustinut examenul de licentd la institutii acreditate care
au acelasi domeniu de licentd sau program de studii, stabilite de ARACIS. Din comisiile de
examinare nu au fdcut parte cadrele didactice care au desfdsurat activitdti la facultdatile sau
programele de studii de la care provin candidatii care urmeazd sd sustind examenul de licenta
respectiv.

Nu este cazul.
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B.2. Rezultatele invatarii ESG 1.3, 1.4

B.2.1. Promovabilitatea studentilor si absolventilor

1. La acreditarea programului de studii, institutia de invatdmdnt superior trebuie sd facd
dovada ca:
- minimum 51% din totalul absolventilor fiecdrei serii au promovat examenul de licentad;
- minimum 40% dintre absolventii primelor serii sunt incadrati cu contract de muncd legal
pe posturi corespunzdtoare specializdrii obtinute la absolvire.

Nu e cazul.

B.2.2. Valorificarea calificarii universitare prin angajarea pe piata muncii sau prin
continuarea studiilor universitare

1. Institutia de invdatdmdént urmdreste permanent cariera absolventilor sdi printr-un
sistem propriu organizat in acest scop si prezintd anual un raport detaliat privind programul de
studii evaluat.

Pentru fundamentarea angajabilitatii absolventilor programelor de studii, Universitatea
de Vest din Timisoara a realizat o platforma impreuna cu institutiile publice care gestioneaza
aspectele legate de gradul de ocupare a fortei de munca utilizand si conectand instrumente
specifice atat de la nivelul UVT, cat si de la nivelul celorlalte institutii (UMS, Revisal etc.)
(https://angajabilitate.uvt.ro/), prin intermediul Centrului de politici publice al UVT
(https://politicipublice.uvt.ro/), functionala pana in anul 2018.

Platforma permite extragerea de informatii atat pentru fiecare promotie in parte, cat si

cumulat pentru mai multe promotii, adica pentru toate programele de studii organizate la
nivelul UVT.

De asemenea, un alt instrument prin care este urmarita cariera absolventilor este
platforma UVTerra: https://uvterra.uvt.ro/ prin care se asigura conexiunea intre UVT si

comunitatea de alumni, prin care se comunica si gestioneaza evenimente organizate de UVT si
prin care sunt urmarite aspecte legate de cariera profesionala a absolventilor.

Facultatea monitorizeaza parcursul in cariera al absolventilor programelor de studii
furnizate (inclusiv pentru programul de studii universitare de licenta Marketing) prin aplicarea
periodica de chestionare folosind platformele de socializare (Anexa B.2.2.1., Anexa B.2.2.1.b)

Anexe:
e Chestionar de feedback pentru absolventi — ciclul de studii universitare de licenta (Anexa
B.2.2.1)
e Chestionar feedback absolventi masterat (Anexa B.2.2.1.b)

2. Cel putin 50% dintre absolventi sunt angajati in termen de doi ani de la data absolvirii
la nivelul calificdrii universitare.
Conform studiului desfasurat de Centrul de Politici Publice al UVT, pentru perioada de
absolvire pentru care s-au cules datele (2013 — 2018) — rata de angajabilitate a absolventilor
programului de studii universitare de licenta Marketing depaseste 50%.
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3. Cel putin 20% dintre absolventii ultimelor doud promotii ale studiilor universitare de
licentd sunt admisi la studii universitare de masterat, indiferent de domeniu.

Analizand traseul profesional absolventilor programului de studii universitare de licenta
Marketing, avand in vedere ultimele doua promotii, se constata ca peste 20% dintre acestia
sunt admisi la studii universitare de masterat, in cadrul programelor de studii ofertate de catre
Facultatea de Economie si de Administrare a Afacerilor.

Astfel, in anul universitar 2020-2021, 57,78% dintre absolventii care au sustinut si
promovat examenul de licenta au fost admisi la programe de studii universitare de masterat in
cadrul Facultatii de Economie si de Administrare a Afacerilor (cu alte cuvinte, din totalul celor
45 de absolventi, 26 au fost admisi la studii universitare de masterat).

n anul universitar urmator, 2021-2022, 47,92% dintre absolventii care au sustinut si
promovat examenul de licenta au fost admisi la programe de studii universitare de masterat in
cadrul Facultatii de Economie si de Administrare a Afacerilor (din totalul celor 48 de absolventi
cu diploma, 23 au fost admisi la studii universitare de masterat) (Anexa B.2.2.3 Situatia
admiterii la masterat).

Anexe:
e Situatia admiterii absolventilor programului de licenta Marketing la programele de masterat
ale FEAA (Anexa B.2.2.3)

B.2.3. Nivelul de satisfactie al studentilor in raport cu dezvoltarea profesionala si
personala asigurata de universitate

1. Institutia de Invatdmdnt superior are si aplicG reglementdri pentru mecanismele de
sondare periodicG a opiniei studentilor cu privire la satisfactia acestora in ceea ce priveste
procesul educational, serviciile studentesti si infrastructura oferite de universitate

Evaluarea modului de organizare al procesului educational, serviciilor studentesti si
infrastructurii oferite de universitate se realizeaza semestrial. Pe de o parte, are loc o evaluare
a prestatiei didactice de catre studenti, prin intermediul platformei informatice a UVT, in baza
unei proceduri specifice si a unui chestionar standard pus la dispozitia studentilor.

Tn acest moment, evaluarea nivelului de satisfactie al studentilor in raport cu
dezvoltarea profesionala si personald asigurata de universitate se afla in curs de reglementare
in cadrul UVT.

Anexe:

e Chestionar de masurare a satisfactiei studentilor privind procesul educational, serviciile
studentesti si infrastructura universitara din Universitatea de Vest din Timisoara (UVT) (Anexa
B.2.3.1)

2. Mai mult de 50% dintre studenti apreciazd pozitiv mediul de invdtare/dezvoltare oferit
de universitate si propriul lor traseu de invdtare.

Tn urma administrarii unui chestionar studentilor de la programul de studii universitare
de licenta Marketing, s-a constatat faptul ca acestia apreciaza favorabil calitatea corpului
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didactic (81,82% dintre respondenti declarand ca sunt multumiti in foarte mare masura si in
mare masura), metodele de evaluare (69,70% dintre respondenti sunt multumiti in mare
masura si in foarte mare masura), materiale si instrumentele didactice (45,46% sunt multumiti
in mare masura si 24,24% sunt multumiti in foarte mare masura).

Pe ansamblu, rezultatele anchetei releva ca studentii apreciaza pozitiv programul de
studii universitare de licenta Marketing, cu scoruri diferite pe diversele dimensiuni luate in
considerare in cadrul chestionarului si prin utilizarea scalei Likert, de la 4,5 din 5 pentru calitatea
corpului didactic, la 3,85 din 5 pentru baza materiala (Anexa B.2.3.4 Raport analiza consultare
studenti).

Tn ceea ce priveste punctele forte ale programului de studii universitare de licenta

Marketing, respondentii au mentionat cu frecventd ridicata urmatoarele aspecte: cadre
didactice cu o buna pregatire, relevanta ridicata a cursurilor oferite, seriozitatea, faptul ca
programul Tncurajeaza creativitatea, metodele de predare, invatarea prin utilizarea proiectelor
in cadrul seminarului, instrumentele de predare utilizate (folosirea unor programe care se
folosesc si in cadrul unor companii), rigoarea etc. Ca puncte slabe sau vulnerabile ale
programului au fost mentionate: dificultatea unor cursuri, programul incarcat, faptul ca
disciplinele nu se concentreaza suficient pe domeniul Marketing (cu referire Tn primul rand la
disciplinele fundamentale din primele trei semestre), existenta in cadrul planului de invatamant
a unor materii care nu sunt relevante pentru pregatirea unui absolvent al programului de licenta
Marketing pentru piata muncii, infrastructura insuficienta pentru programul de studii
(programul informatic SPSS nu este gratuit, inexistenta unui laborator pentru cercetari de
marketing), faptul ca la unele discipline ar exista un accent prea mare pe partea teoretica, faptul
ca la unele discipline nu se fac suficiente corelatii intre teorie si practica etc.

Studentii care alcatuiesc esantionul supus cercetarii au facut si sugestii utile si
interesante, precum: introducerea unor noi discipline din domeniul Marketing in anul 1,
utilizarea mai multor studii de caz ca metoda de predare si invatare mai ales in primii doi ani de
studii si stimularea comunicarii si muncii in echipa prin realizarea mai multor proiecte in echipa
(Anexa B.2.3.4 Raport analiza consultare studenti).

Anexe:
e Chestionar de masurare a satisfactiei studentilor privind procesul educational, serviciile
studentesti si infrastructura universitara din Universitatea de Vest din Timisoara (UVT) (Anexa
B.2.3.1)
e Rapoarte in urma aplicarii chestionarului de masurare a satisfactiei studentilor privind
procesul educational, serviciile studentesti si infrastructura universitara din Universitatea de
Vest din Timisoara (UVT) (Anexa B.2.3.2)
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B.2.4. Centrarea pe student a metodelor de invatare

1. Metodele de predare sunt adecvate pentru obtinerea, de cdtre studenti, a rezultatelor
invatarii (cunostinte, abilitdti, responsabilitate si autonomie).

Metodele de predare utilizate de cadrele didactice care implicate in programul de studii
universitare de licentd Marketing au la baza principiul conform caruia relatia cadru didactic-
student este una de parteneriat in vederea atingerii unor obiective comune. Acestea trebuie sa
tind cont de respectul reciproc, de diferitele stiluri de invatare si de opiniile, nevoile si dorintele
studentilor pe taramul cunoasterii. Feedbackul studentilor trebuie sa fie important si relevant
in obtinerea unor rezultate optime in urma procesului de predare.

Conform celor indicate in fisele disciplinelor prezentate pe site-ul Facultatii de Economie
si de Administrare a Afacerilor (https://feaa.uvt.ro/ro/educatie/programe-licenta/marketing),

metodele de predare au in vedere utilizarea de catre profesor a unui limbaj profesional-stiintific
accesibil ce faciliteaza intelegerea prin explicatii, exemple si demonstratii concludente;
managementul eficient al timpului didactic prin utilizarea unui ritm de parcurgere a materiei
care sa sprijine intelegerea si retinerea noilor informatii; promovarea unor metode
participative, centrate pe student; implicarea acestuia in procesul de predare-invatare,
rezolvarea de situatii problematice, simulari, activitati pe microgrupuri, proiecte de cercetare
etc.

Pentru un proces educational facil si o buna centrare pe student a activitatilor didactice,
la nivelul Facultatii de Economie si de Administrare a Afacerilor se utilizeaza mijloace moderne
de comunicare (internet si platforma e-learning) si de prelucrare a informatiilor in relatie directa
cu dezvoltarea retelei Internet si a mijloacelor de comunicatie aferente. In consecintd, pe de o
parte programele oferite sunt mai accesibile, iar pe de altda parte comunicarea intre
administratori, studenti, coordonatori de disciplina si tutori devine mai eficienta.

Anexe:

e Planul de Tnvatamant al programului de studii universitare de licenta supus procesului de
evaluare (Anexa B.2.4.1)

e Fisele tuturor disciplinelor din planul de invatamant al programului de studii universitare de
licenta supus procesului de evaluare (Anexa B.2.4.2)

2. Relatia dintre student si profesor este una de parteneriat, in care fiecare isi asumad
responsabilitatea atingerii rezultatelor invdtdrii. Rezultatele invdtarii sunt explicate si discutate
cu studentii din perspectiva relevantei acestora pentru dezvoltarea lor.

La Universitatea de Vest din Timisoara, continutul fiselor disciplinelor este prezentat
studentilor in primele doua saptamani ale fiecarui semestru de catre fiecare care didactic, iar
fisele disciplinelor sunt publice pe site-ul fiecarei facultati.

Tn ceea ce priveste relatia dintre studenti si cadrele didactice, putem afirma faptul ca
aceasta este una de parteneriat, in care fiecare isi asuma responsabilitatea atingerii rezultatelor
fnvatarii, iar rezultatele Tnvatarii sunt explicate si discutate cu studentii din perspectiva
relevantei acestora pentru dezvoltarea lor. Astfel, conform Codului drepturilor si obligatiilor
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studentului de la ciclurile universitare de licenta si de masterat din UVT (Anexa B.2.4.3),

studentul are dreptul de a beneficia de un proces educational centrat pe student in vederea
dezvoltarii personale, integrarii in societate si dezvoltarii capacitatii de angajare, pastrarii
locului de munca si mobilitatii pe piata muncii. Pentru atingerea finalitatilor asumate, se
desfasoara activitati ce vizeaza atat dezvoltarea personala a cadrelor didactice universitare, cat
si dezvoltarea profesionald si perfectionarea psihopedagogica pentru cariera didactica
universitara (programe de studii postuniversitare, traininguri, workshopuri, conferinte,
comunitati de practica si invatare etc.).

La nivelul programului de studii universitare de licenta Marketing, continutul fiselor
disciplinelor este prezentat studentilor in primele doua saptamani ale fiecarui semestru de catre
fiecare care didactic, iar fisele disciplinelor sunt publice pe site-ul facultatii (Anexa B.2.4.1. Plan

de invatamant; https://feaa.uvt.ro/ro/educatie/programe-licenta/marketing).

Anexe:
e Planul de invatamant al programului de studii universitare de licenta supus procesului de
evaluare (Anexa B.2.4.1)
e Fisele tuturor disciplinelor din planul de invatamant al programului de studii universitare de
licenta supus procesului de evaluare (Anexa B.2.4.2)
e Codului drepturilor si obligatiilor studentului de la ciclurile universitare de licenta si master
din UVT (Anexa B.2.4.3)

3. Procesul de predare-invdtare are in vedere atdt activitdati didactice directe, ct si studiu
individual.

Conform celor indicate in fisele disciplinelor, procesul de predare la programul de studii
universitare de licenta Marketing cuprinde atat activitati didactice directe, cat si studiu
individual, acesta din urma fiind defalcat pe tipuri de activitati, precum: studiu dupa manual,
suport de curs, bibliografie si notite; documentare suplimentara in biblioteca sau pe platformele
electronice de specialitate; pregatire seminare, laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri
etc. (Anexa B.2.4.1., Anexa B.2.4.2.).

Anexe:

e Planul de Tnvatamant al programului de studii universitare de licenta supus procesului de
evaluare (Anexa B.2.4.1)

e Fisele tuturor disciplinelor din planul de invatamant al programului de studii universitare de
licenta supus procesului de evaluare (Anexa B.2.4.2)

4. Cadrele didactice folosesc resursele noilor tehnologii (ex. e-mail, pagind personald de
web/platforma e-learning pentru tematicd, bibliografie, resurse in format electronic si dialog cu
studentii) si materiale auxiliare, de la tabld la flipchart si videoproiector etc.

n procesul de predare, fiecare cadru didactic din UVT dispune de strategii actualizate
de predare pentru fiecare curs, conforme cu programul de studii, caracteristicile studentilor,
forma de Tnvatamant si criteriile de calitate predefinite. Cadrele didactice folosesc resursele
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noilor tehnologii (e-mail, pagina personala web pentru tematica, bibliografie, resurse in format
electronic si dialog cu studentii) si materiale auxiliare variate (tabla, flipchart, videoproiector).

La Universitatea de Vest din Timisoara toate cadrele didactice si toti studentii
beneficiaza de contul de e-mail @e-uvt.ro si de grupuri de discutii pentru fiecare program de
studii universitare In parte pentru a facilita comunicarea dintre acestia. De asemenea, toate
cadrele didactice si toti studentii UVT au acces pe baza contului de e-mail la platforma de e-
learning Moodle, ce poate fi utilizata in procesul didactic.

La nivelul UVT este functionala o platforma de e-Learning (https://elearning.e-uvt.ro/),
precum si activitati de suport online. Resursele educationale alternative digitale sunt puse la
dispozitia studentilor de catre cadrele didactice (Anexa B.2.4.4. Acoperirea cu material didactic
a disciplinelor) sau/si pe platforma de elLearning, existand un spatiu specific pentru upload
materiale didactice si pentru comunicarea on-line intre studenti si profesori.

Prin intermediul platformei de tip open-source e-learning Moodle (Course Management
System-CMS), pot fi furnizate materiale de studiu diversificate si mai bine focusate pe nevoile
fiecarui student. Platforma de invatamant electronic este implementata pe o infrastructura de
comunicatii care permite accesul stabil si simultan al unui numar mare de utilizatori, gestionand
corect diverse formate electronice ale resurselor de invatamant. Astfel, reteaua utilizata de
catre institutia de Tnvatamant superior permite accesul la platforma a tuturor utilizatorilor
inregistrati, indiferent de locul de solicitare a accesului si accesul simultan al unor utilizatori care
folosesc diferite tipuri de conectare (modem, protocoale diverse etc).

Anexe:

e Planul de Tnvatamant al programului de studii universitare de licenta supus procesului de
evaluare (Anexa B.2.4.1)

e Fisele tuturor disciplinelor din planul de invatamant al programului de studii universitare de
licenta supus procesului de evaluare (Anexa B.2.4.2)

e Acoperirea cu material didactic a disciplinelor (Anexa B.2.4.4.)

5. Cadrele didactice folosesc in mod flexibil o varietate de metode pedagogice prin care
Incurajeazd dezbaterile, schimbul de opinii si munca in echipd.

Metodele de predare precum prelegerea, expunerea, exemplificarea, studiul de caz,
simularea, dezbaterea, aplicatiile, utilizarea softurilor de specialitate sunt centrate pe nevoile
de formare ale studentilor programului de studii universitare de licenta Marketing, fiind
utilizate de catre majoritatea cadrelor didactice care predau la acest program (Anexa B.2.4.1,
Anexa B.2.4.2).

Anexe:

e Planul de Tnvatamant al programului de studii universitare de licenta supus procesului de
evaluare (Anexa B.2.4.1)

e Fisele tuturor disciplinelor din planul de invatamant al programului de studii universitare de
licenta supus procesului de evaluare (Anexa B.2.4.2)
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6. Institutia de Tnvatdmdnt superior are proceduri de recunoastere si finalizare adecvate
scopului pentru cazurile de mobilitate de studiu/practicd a studentilor.

Toate aspectele privind activitatea academica a studentilor Universitatii de Vest din
Timisoara (UVT) sunt prevazute in Codul drepturilor si obligatiilor studentului si Regulamentul
privind activitatea profesionald a studentilor de la ciclurile de studii universitare de licentd si de
masterat din UVT (Anexa B.2.4.3.), document aprobat de Senatul universitar.

Procedurile de recunoastere a studiilor pentru cazurile de mobilitate de studiu/practica
a studentilor este reglementata la Capitolele IV si VIl din Partea a ll-a a Codului drepturilor si
obligatiilor studentului si Regulamentului privind activitatea profesionald a studentilor de la
ciclurile de studii universitare de licentd si de masterat din UVT, de Regulamentul privind
organizarea mobilitdtilor Erasmus+ Outgoing la UVT (Anexa B.2.4.5.) si de Regulamentul
Universitdtii de Vest din Timisoara privind recunoasterea perioadelor de studiu si/sau plasament
efectuate de catre studentiin cadrul programului Erasmus+ (Anexa B.2.4.6.), toate documentele
fiind aprobate de Senatul universitar.

Anexe:

e Codul drepturilor si obligatiilor studentului si Regulamentul privind activitatea profesionala
a studentilor de la ciclurile de studii universitare de licenta si de masterat din UVT (Anexa
B.2.4.3)

e Regulamentul privind organizarea mobilitatilor Erasmus+ Outgoing la UVT (Anexa B.2.4.5)

e Regulamentul Universitatii de Vest din Timisoara privind recunoasterea perioadelor de
studiu si/sau plasament efectuate de catre studenti in cadrul programului Erasmus+ (Anexa
B.2.4.6)

7. Cadrele didactice au ore de permanentd la dispozitia studentilor si personalizeazd
Indrumarea la cererea studentului. Existd indrumdtori sau tutori de an sau alte forme de
asociere intre un cadru didactic si un grup de studenti.

Fiecare cadru didactic UVT are alocate cel putin doua ore de consultatii la dispozitia
studentilor in fiecare sdaptamana, dupa un orar afisat pe site-ul facultatii (Anexa
B.2.4.7 Program de consultatii). Complementar competentelor de instruire si predare, cadrele

didactice dispun si de competente de consiliere, monitorizare si facilitare a proceselor de
invatare, la nivelul Facultatii de Economie si de Administrare a Afacerilor desfasurandu-se
programul de tutorat prin intermediul cadrelor didactice tutori de an si a studentilor tutori.
Pentru fiecare an de studiu, fiecare facultate desemneaza, cu aprobarea Consiliului
facultatii, unul sau mai multi tutori de an care tin legatura cu studentii. Pe site-ul Facultatii de
Economie si de Administrare a Afacerilor sunt afisate listele cadrelor didactice care au rolul de
tutori de an, listele fiind avizate de catre Consiliul Facultatii de Economie si de Administrare a
Afacerilor: https://feaa.uvt.ro/fisiere/studenti/tutoriat/2022-2023/studenti-tutori-feaa-2022-
2023-23-09.pdf (Anexa B.2.4.8.b) si pe https://feaa.uvt.ro/fisiere/studenti/tutoriat/2022-
2023 /tutorii_cadre-didactice-licenta-feaa 2022 2023-23-09.pdf (avizata in sedinta de Consiliu
a Facultatii de Economie si de Administrare a Afacerilor din 23.09.2022) (Anexa B.2.4.8).
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Activitatea de tutorat presupune alocarea unui timp special de lucru in beneficiul studentilor si
urmareste stabilirea unei relatii de incredere si sprijin reciproc intre tutore si studenti,
informarea studentilor cu privire la perspectivele profesionale, sprijinirea din punct de vedere
metodologic a studentilor, introducerea studentilor in specificul activitatii lor si al modului de
organizare a studiului, de utilizare a resurselor oferite pentru formare etc.

De asemenea, UVT si implicit Facultatea de Economie si de Administrare a Afacerilor pun
la dispozitia studentilor Ghidul studentului, respectiv Ghidul Bobocului Facultatii de Economie
si de Administrare a Afacerilor, cu scopul de a facilita adaptarea acestora, respectiv integrarea
in ciclul universitar de licenta si in programul de studii pe care 1l urmeaza. Ghidul contine
informatii relevante despre parcursul lor academic, activitatile extracurriculare si serviciile-
suport disponibile, drepturile lor si oportunitatile pe care le ofera universitatea si facultatea
(https://feaa.uvt.ro/ro/initiere/saptamana-de-initiere-2022).

Anexe:
e Orarul de consultatii al cadrelor didactice care predau la programul de studii universitare de
licenta supus procesului de evaluare (Anexa B.2.4.7)
e Lista cu tutorii de an pentru programul de studii universitare de licenta supus procesului de
evaluare si avizul Consiliului facultatii asupra acestora (cadre didactice) (Anexa B.2.4.8)
e Lista cu tutorii de an pentru programul de studii universitare de licenta supus procesului de
evaluare si avizul Consiliului facultatii asupra acestora (studenti) (Anexa B.2.4.8.b)

B.3. Activitatea de cercetare stiintifica

B.3.1. Programarea cercetarii

1. Domeniul de studii universitare de licentd, respectiv programul de studii universitare
de licentd supus procesului de evaluare, dispune de plan de cercetare stiintifica propriu inclus in
planul strategic al facultdtii, respectiv al institutiei de care apartine, atestat prin documente
aflate la departament, facultate etc.

Universitatea de Vest a elaborat Strategia de cercetare-dezvoltare-inovare a
Universitdtii de Vest din Timisoara pentru perioada 2021-2027, care este publicata la adresa
https://www.uvt.ro/cercetare/strategie-si-impact/strategia-uvt-privind-cercetarea). La aceeasi

adresa este publicat Regulamentul cercetdrii stiintifice si creatiei universitare
(https://www.uvt.ro/cercetare/strategie-si-impact/strategia-uvt-privind-cercetarea).

Facultatea de Economie si de Administrate a Afacerilor este orientata spre cunoasterea
fundamentald, cercetarea aplicativa si spre conectarea rezultatelor acestora la spiritul si
realitatile practice ale afacerilor. Prin cercetarea realizatd promovam idei noi, promovam
cunoasterea transdisciplinara pentru a Timpinge barierele cunoasterii spre arii, discipline si
subiecte inca neabordate pana acum.

La Facultatea de Economie si de Administrate a Afacerilor exista Strategia Facultatii de
Economie si de Administrate a Afacerilor de dezvoltare a activitatii de cercetare stiintifica in
perioada 2020-2024, al carei obiectiv strategic este crearea de poli de excelenta in cercetare si
recompensarea performantelor care contribuie la cresterea vizibilitatii internationale a
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Facultatea de Economie si de Administrate a Afacerilor (cu patru sub-obiective) (Anexa B.3.1.1),
precum si Planul de cercetare al Facultatii de Economie si de Administrate a Afacerilor (Anexa
B.3.1.2).

Programul de studii universitare de licenta Marketing are un plan de cercetare care se
circumscrie Strategiei Facultatii de Economie si de Administrate a Afacerilor de dezvoltare a
activitatii de cercetare stiintifica Tn perioada 2020-2024. La nivelul Departamentului de
Marketing si Relatii Economice Internationale exista planuri operationale de cercetare ale
departamentului (Anexa B.3.1.3). Planul operational de cercetare al Departamentului MREI

pentru fiecare an universitar se elaboreaza pornind de la obiectivele stabilite in planul
managerial al directorului de departament (2020-2024) si de la planul operational al Facultatii
de Economie si de Administrate a Afacerilor privind cercetarea stiintifica.

Obiectivele incluse in planul de cercetare al Departamentului Marketing si Relatii
Economice Internationale sunt:

1. dezvoltarea si consolidarea unei culturi a cercetarii stiintifice in cadrul departamentului
Marketing si Relatii Economice Internationale, precum si a preocuparilor pentru valorificarea
rezultatelor cercetarii;

2. Tmbunatatirea competentelor si a abilitatilor membrilor departamentului de a publica
in reviste stiintifice din fluxul principal si de a castiga proiecte de cercetare prin competitie;

3. cresterea vizibilitatii nationale si internationale a rezultatelor cercetarii realizate de
colectivele din Departamentul MREI;

4. cresterea potentialului stiintific al studentilor/ masteranzilor/ doctoranzilor din cele
doud domenii gestionate de Departamentul MREI, dar si a calitatii stiintifice la nivelul Scolii
Doctorale a Facultatii de Economie si de Administrare a Afacerilor.

2. Temele de cercetare cuprinse in plan se inscriu in aria stiintificd a domeniului in care
este incadrat programul de studii universitare supus procesului de evaluare.

Temele de cercetare cuprinse in planul de cercetare se inscriu in aria stiintifica a
domeniului in care este incadrat programul de studii universitare de licenta supus procesului
de evaluare si sunt redate in Anexa B.3.1.5.

Anexe:

e Strategia de cercetare a Facultatii de Economie si de Administrare a Afacerilor (Anexa

B.3.1.1.)

e Planul de cercetare al Facultatii de Economie si de Administrate a Afacerilor (Anexa B.3.1.2)

e Planul de cercetare stiintifica al domeniului de studii universitare de licenta in care se
incadreaza programul de studii universitare de licenta supus procesului de evaluare (Anexa
B.3.1.3)

e Strategia de Cercetare-Dezvoltare-Inovare a Universitatii de Vest din Timisoara pentru
perioada 2021-2027 (Anexa 3.1.4)

e Teme de cercetare Marketing (Anexa B.3.1.5)

131

edu@e-uvt.ro

WWW.UVt.ro


https://drive.google.com/file/d/1mVoTLw43GKqJqRETb1msNl2s-_kDvGZt/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1Abm28SdjyewRnADqZvNPHuqNmcyTv3Sd/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1Abm28SdjyewRnADqZvNPHuqNmcyTv3Sd/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1hCbxciapFGD-GTX6s-opv1PLWbSXDdp_/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1bWByVEs_RtbM9D2izLSFj7mQ-12oVqVO/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1mVoTLw43GKqJqRETb1msNl2s-_kDvGZt/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1mVoTLw43GKqJqRETb1msNl2s-_kDvGZt/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1mVoTLw43GKqJqRETb1msNl2s-_kDvGZt/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1Abm28SdjyewRnADqZvNPHuqNmcyTv3Sd/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1hCbxciapFGD-GTX6s-opv1PLWbSXDdp_/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1hCbxciapFGD-GTX6s-opv1PLWbSXDdp_/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1ScL2TVwxou24uiN4Ln4B9v-hTNy6c9Dj/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1bWByVEs_RtbM9D2izLSFj7mQ-12oVqVO/view?usp=share_link

MINISTERUL EDUCATIEI
UNIVERSITATEA DE VEST DIN TIMISOARA

Raport de evaluare interna - Programul de studii universitare de licenta
Marketing

Universitatea de Vest

B.3.2. Resursele pentru cercetare

1. Cercetarea dispune de resurse financiare suficiente pentru a realiza obiectivele
propuse.

Cercetarea desfasurata la nivelul institutiei dispune de resurse financiare suficiente
pentru realizarea obiectivelor propuse, cadrele didactice putand desfasura activitati de
cercetare stiintifica si creatie universitara si in afara normei, de regula in baza unor contracte
de cercetare stiintifica si de creatie universitara sau contracte de colaborare incheiate cu UVT
sau cu beneficiari externi (nationali sau internationali).

Conform Regulamentului cercetdrii stiintifice si creatiei universitare (Anexa B.3.2.1),

finantarea activitatii de cercetare stiintifica se asigura din:

e fonduri provenite de la bugetul de stat (finantare de baza, finantarea suplimentara si
finantarea complementara);

e fonduri provenite din programe nationale si internationale si/sau cooperari internationale;

e fonduri atrase de la agenti economici;

e fond special de cercetare constituit din veniturile proprii ale universitatii, in baza unei
metodologii elaborate de CA UVT si aprobate de Senat;

e fonduri acordate de fundatii sau provenind din alte surse private;
e alte fonduri constituite conform legii.

De asemenea, cadrele didactice si cercetatorii au obligatia de a atrage fonduri prin
participarea la competitii de proiecte/granturi, din cadrul unor programe nationale si
internationale, precum si de la agentii economici.

Anexe:
e Regulamentul cercetarii stiintifice si creatiei universitare (Anexa B.3.2.1)

2. Cercetarea dispune de resurse logistice suficiente pentru a realiza obiectivele propuse.

Tn ceea ce priveste resursele logistice, apreciem faptul cd acestea sunt suficiente pentru
realizarea obiectivelor propuse. Astfel, in cadrul Facultatii de Economie si de Administrare a
Afacerilor s-a infiintat la nivelul anului 2013 centrul de cercetare East European Center for
Research in Economics and Business (ECREB), ca unitate de cercetare stiintifica de performanta
in domeniile economics si business (structura de cercetare in cadrul Institutului de Stiinte
Sociale) (Anexa B.3.2.2. Statut departament cercetare ECREB).

Toata baza de echipamente informatice a facultatii beneficiaza de programe software

adecvate cu licenta de utilizare, precum si programul econometric Eviews 6.0 (Anexa
3.2.3 Resurse electronice cercetare).

Anexe:
e Statut de organizare si functionare departament cercetare ECREB (Anexa B.3.2.2)
e Resurse electronice cercetare (Anexa 3.2.3)

3. Cercetarea dispune de resurse umane suficiente pentru a realiza obiectivele propuse.
Cercetarea dispune de resurse umane suficiente pentru realizarea obiectivelor propuse,
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activitatile de cercetare stiintifica putandu-se desfasura in mod individual sau colectiv, de catre
personalul didactic si de cercetare titular si asociat, de catre studentii de la ciclurile de studii
universitare de licentd, masterat sau doctorat, precum si de catre post-doctoranzi, in cadrul
UVT sau in colaborare cu unitati de cercetare stiintifica si de creatie nationale si internationale
(Anexa B.3.2.4. Lista lucrdri cadre didactice).

Anexe:
e Lista lucrari cadre didactice (Anexa B.3.2.4.)

B.3.3. Realizarea si valorificarea cercetarii

1. Personalul didactic desfdsoard activitdti de cercetare stiintificd in domeniul
disciplinelor cuprinse in norma didacticd pe care o acoperd, valorificate prin: publicatii in reviste
de specialitate sau edituri din tard sau din strdindtate, comunicdri stiintifice prezentate la
sesiuni, simpozioane, seminare etc. din tard si/sau din strdindtate, contracte, expertizd,
consultantd etc. pe bazd de contracte sau conventii incheiate cu parteneri din tard si/sau din
strdindtate, cu evaluare atestatd de catre comisii de specialitate, brevete si transfer tehnologic
prin centre de consultantd, parcuri stiintifice sau alte forme de valorificare, realizarea de
produse noi etc.

Cadrele didactice titulare care predau la programul de studii universitare de licenta
Marketing au publicat lucrari stiintifice care se regasesc in extenso pentru ultimii 10 ani (2013-
2022) in Anexa B.3.3.1 Lista lucrari cadre didactice.

Situatia rezultatelor cercetarii stiintifice desfasurata de cadrele didactice care predau la

programul de studii universitare de licenta Marketing este redata in Anexa B.3.3.2. Activitate

de cercetare stiintifica.

Anexe:
e Lista cu publicatiile in reviste de specialitate sau la edituri din tara sau din strdinatate ale
personalului didactic care desfasoara activitati didactice la programul de studii universitare de
licenta supus procesului de evaluare (Anexa B.3.3.1)
e Lista cu comunicarile stiintifice prezentate la sesiuni, simpozioane, seminare etc. din tara
si/sau din strdinadtate ale personalului didactic care desfdsoara activitati didactice la programul
de studii universitare de licenta supus procesului de evaluare (Anexa 3.3.2)

2. Fiecare cadru didactic are anual cel putin o publicatie sau o realizare didacticd sau
stiintificd.
Conform Anexei B.3.3.1 Lista lucrari si Anexei B.3.3.2. Activitate de cercetare stiintifica,

fiecare cadru didactic care preda la programul de studii universitare de licenta Marketing are
cel putin o publicatie sau o realizare didactica si/sau stiintifica.

Anexe:
e Lista cu publicatiile in reviste de specialitate sau la edituri din tara sau din strainatate ale
personalului didactic care desfasoara activitati didactice la programul de studii universitare de
licenta supus procesului de evaluare (Anexa B.3.3.1)
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e Lista cu comunicarile stiintifice prezentate la sesiuni, simpozioane, seminare etc. din tara
si/sau din strdinatate ale personalului didactic care desfasoara activitati didactice la programul
de studii universitare de licenta supus procesului de evaluare (Anexa 3.3.2)

3. Studentii sunt sprijiniti si stimulati sd desfdsoare activitdti de cercetare, sunt implicati
in proiecte de cercetare si sunt sprijiniti financiar pentru a participa la conferinte/simpozioane
stiintifice nationale si internationale.

Facultatea de Economie si de Administrare a Afacerilor organizeaza anual numeroase
evenimente relevante de natura sesiunilor stiintifice, simpozioanelor, conferintelor etc. la care
participa si studentii. Aceste evenimente sunt diseminate atat prin publicare pe site-ul facultatii
in sectiunea dedicata acestor activitati (https.//feaa.uvt.ro/ro/extracurriculare/concurs-de-

comunicari-stiintifice-studentesti-feaa), cat si prin transmiterea in mod direct a unor e-mailuri

de informare adresate studentilor facultatii. Astfel, in anul universitar 2021-2022, studentii de
la programul de studii universitare de licenta Marketing au castigat primele trei locuri la faza
locald a concursului de comunicari stiintifice si au participat la Olimpiada Nationala a
Economistilor in Formare (ONEF), faza nationald, organizata la Universitatea Valahia din
Targoviste, studenta lzabela Pustianu castigand Marele Premiu ,Virgil Madgearu” al
competitiei. Participarea studentilor la ONEF a fost sustinuta financiar din fondurile Facultatii
de Economie si de Administrare a Afacerilor (Anexa B.3.3.3 Lista studentilor participanti la
ONEF).

De asemenea, studentii de la programul de studii universitare de licenta Marketing sunt

stimulati sa participe le webinare si workshopuri organizate la nivelul ECREB, care au subiecte
diverse, precum metodele de cercetare calitative si cantitative in business, publicarea
rezultatelor cercetarii sau utilizarea programelor software si a diverselor platforme informatice
de analiza a datelor cercetdrilor de marketing.

Anexe:
e Lista studentilor participanti la Olimpiada Nationald a Economistilor in Formare (Anexa
B.3.3.3)

4. Facultatea organizeazd periodic cu cadrele didactice, cercetdtorii, studentii si
absolventii sesiuni stiintifice, simpozioane, conferinte, mese rotunde, iar comunicdrile sunt
publicate in volume stiintifice cu ISBN sau ISSN sau in reviste dedicate activitdtii organizate.

La nivelul facultatii se organizeaza anual numeroase evenimente relevante de natura
sesiunilor stiintifice, simpozioanelor, conferintelor etc., manifestari la care participa si studentii
si ale caror comunicari sunt publicate ulterior in volume stiintifice cu ISBN sau ISSN sau in reviste
dedicate activitatii organizate.

Anexe:

e Lista cu sesiunile stiintifice, simpozioanele, conferintele, mesele rotunde organizate de
facultate/universitate in domeniul programului de studii universitare de licenta supus
procesului de evaluare in ultimii cinci ani si a volumelor aferente acestora (Anexa B.3.3.6)
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C. MANAGEMENTUL CALITATII

C.1. Strategii si proceduri pentru asigurarea calitatii ESG 1.1

1. In institutia de invdtdmadnt superior existd o comisie centrald pentru asigurarea
calitdtii si comisii pe programe de studii, care lucreazd in mod integrat. Existd o comisie pentru
evaluarea si asigurarea calitdtii, la nivelul facultdtii/departamentului coordonator al
programului de studii, care coordoneazd aplicarea procedurilor si activitdtilor de evaluare si
asigurare a calitatii.

La nivelul Universitatii de Vest din Timisoara (UVT) functioneaza, conform legislatiei in
vigoare, o Comisie de Evaluare si Asigurare a Calitatii (CEAC) a carei componenta este aprobata
de Senatul universitar (Anexa C.1.1. Regulamentul de organizare si functionare a Comisiei

pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii; Anexa C.1.2. Componenta CEAC-UVT). La nivelul

facultatii functioneaza o Comisie pentru Managementul Calitatii (CMC), comisie a carei

componenta este aprobata de Consiliul facultatii
(https://feaa.uvt.ro/ro/facultate/departamente-suport/departamentul-management-calitatii).
Anexe:

e Regulamentul de organizare si functionare a Comisiei pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii
(Anexa C.1.1.)

e Componenta CEAC-UVT (Anexa C.1.2.)

e Componenta Comisiei pentru Managementul Calitatii de la nivelul facultatii si hotararea
Consiliului facultatii de numire a acesteia (Anexa C.1.3.)

2. Politicile si strategiile de asigurare a calitdtii sunt active in facultatea coordonatoare
a programului de studii si stimuleazd participarea fiecdrui membru al corpului didactic si de
cercetare, precum si a studentilor.

La nivelul Universitatii de Vest din Timisoara politicile si strategiile de asigurare a calitatii
sunt implementate tinand cont de Manualul Calitatii UVT (Anexa C.1.4), de Codul de Asigurare
a Calitatii la UVT (Anexa C.1.5) si de Strategia de dezvoltare institutionald a UVT (Anexa C.1.6),
fiind implicati toti membrii corpului didactic si de cercetare, precum si studentii.

Cadrele didactice sunt implicate in procesele de evaluare colegiala si de revizuire a
programelor de studii, iar studentii sunt implicati in procesul de evaluare a activitatilor
didactice.

Tn ceea ce priveste Facultatea de Economie si de Administrare a Afacerilor, in cadrul
acesteia exista constituita la nivelul Consiliului facultatii, Comisia 3 — Comisia de etica si
managementul calitatii, a carei activitate vizeaza asigurarea calitatii activitatii desfasurate de
corpul academic Si de catre studenti (https://feaa.uvt.ro/ro/regulament-consiliu-

feaa/regulament-consiliu-feaa-11-03-2020).
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Anexe:
e Manualul Calitatii UVT (Anexa C.1.4)
e Codul de Asigurare a Calitatii la Universitatea de Vest din Timisoara (Anexa C.1.5)
e Programul managerial UVT 2020-2024 (Anexa C.1.6)

3. Institutia de invdtdmdnt elaboreazd si prezintd un raport anual cu privire la modul de
realizare a prevederilor programului de politici de calitate si la aspectele pozitive si negative ale
asigurdrii interne a calitdtii, pe care il face public.

Comisia de Evaluare si Asigurare a Calitatii (CEAC) de la nivelul UVT elaboreaza anual un
raport de evaluare interna cu privire la modul de realizare a prevederilor programului de politici
de calitate si la aspectele pozitive si negative ale asiguradrii interne a calitatii, centralizand
inclusiv informatiile primite de la Comisiile pentru Managementul Calitatii (CMC) de la nivelul
facultatilor.

C.2. Proceduri privind initierea, monitorizarea si revizuirea

periodica a programelor de studii ESG 1.9

1. Existd si se aplicG un regulament privitor la initierea, aprobarea, monitorizarea si
evaluarea periodicd a programelor de studii.

La Universitatea de Vest din Timisoara, initierea, monitorizarea si revizuirea periodica a
programelor de studii universitare de licenta se face in baza prevederilor Regulamentului
privind elaborarea planurilor de invdtdmdént pentru programele de studii din UVT (Anexa C.2.1),
adoptat de Senatul UVT.

Conform acestuia, planurile de invatamant ale programelor de studii universitare de
licenta sunt elaborate la nivelul departamentului care gestioneaza programul de studii
respectiv, prin intermediul unui grup de lucru coordonat de catre responsabilul programului de
studii (propus de catre Directorul de departament si validat de catre Consiliul departamentului).
Grupul de lucru cuprinde cadre didactice cu expertiza semnificativa in programul de studii
universitare programului de studii, reprezentanti ai angajatorilor, reprezentanti ai absolventilor
UVT si reprezentanti ai studentilor de la ciclul de studii universitare de masterat sau doctorat.
Grupul de lucru are obligativitatea de a consulta studenti, angajatori si absolventi UVT, membri
ai comunitatii Alumni — UVT (Anexa C.2.2.a, Anexa C.2.2.b, Anexa C.2.2.c. Chestionare aplicate

studentilor, absolventilor, angajatorilor). Aceste consultari trebuie consemnate in procese
verbale, minute, rapoarte, putand fi utilizate metode precum aplicarea de chestionare sau
organizarea de intalniri si focus grupuri. Grupul de lucru poate solicita expertiza unor alte cadre
didactice din universitate sau din alte centre universitare sau a unor specialisti din cercetare
recunoscuti pentru expertiza lor in domeniu. La nivelul departamentului, propunerea planului
de invatamant realizata de catre grupul de lucru este supusa dezbaterii si votului membrilor
departamentului, iar ulterior aprobarii de catre Consiliul facultatii.
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Anexe:
e Regulamentul privind elaborarea planurilor de invatamant pentru programele de studii din
UVT (Anexa C.2.1)
e Chestionar pentru studenti — procesul de revizuire a programelor de studii (Anexa C.2.2.a)
e Chestionar pentru absolventi — procesul de revizuire a programelor de studii (Anexa C.2.2.b)
e Chestionar pentru angajatori — procesul de revizuire a programelor de studii (Anexa C.2.2.c)

2. Se elaboreazd anual un raport de evaluare internd a programului de studii, ce include
propuneri de imbundtdtire a calitdtii educatiei.

La UVT, anual, programele de studii sunt revizuite, in urma consultarii cadrelor didactice,
studentilor, absolventilor si angajatorilor. Aceste consultari trebuie consemnate in procese
verbale, minute, rapoarte, putand fi utilizate metode precum aplicarea de chestionare sau
organizarea de intalniri si focus grupuri. Un grup de lucru format din cadre didactice cu expertiza
semnificativa in programul de studii universitare programului de studii, reprezentanti ai
angajatorilor, reprezentanti ai absolventilor UVT si reprezentanti ai studentilor de la ciclul de
studii universitare de masterat sau doctorat analizeaza rezultatele consultarilor si fac propuneri
de revizuire a programelor de studii, obiectivelor acestora, planurilor de invatamant, fiselor
disciplinelor, ce vor fi dezbatute si avizate in Consiliul departamentului si, ulterior, in Consiliul
facultatii. Actorii consultati vor fi informati despre modul in care opiniile acestora se reflecta
sau nu Tn revizuirea programelor de studii. Revizuirile programelor de studii se aplica pentru
promotia ce va incepe studiile universitare ulterior finalizarii procesului de revizuire.

Anexe:

e Regulamentul privind elaborarea planurilor de invatamant pentru programele de studii din
UVT (Anexa C.2.1)

e Procese verbale, minute, rapoarte de la consultarile cu studentii, angajatorii, cadrele
didactice cu privire la continutul programului de studii universitare de licenta supus procesului
de evaluare (Anexa C.2.3)

e Chestionar pentru studenti — procesul de revizuire a programelor de studii (Anexa C.2.2.a)
e Chestionar pentru absolventi — procesul de revizuire a programelor de studii (Anexa C.2.2.b)
e Chestionar pentru angajatori — procesul de revizuire a programelor de studii (Anexa C.2.2.c)

C.3. Proceduri obiective si transparente de evaluare a

rezultatelor invatarii ESG 1.3

1. Institutia de invatdmdnt superior are un regulament privind examinarea si notarea
studentilor, care este aplicat in mod riguros si consecvent.

La Universitatea de Vest din Timisoara, prevederile cu privire la examinarea si notarea
studentilor sunt incluse in Capitolul V din Codul drepturilor si obligatiilor studentului si
Regulamentul privind activitatea profesionald a studentilor de la ciclurile de studii universitare
de licentd si de masterat din UVT (Anexa C.3.1), adoptat de Senatul UVT.

Anexe:
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e Codul drepturilor si obligatiilor studentului si Regulamentul privind activitatea profesionala
a studentilor de la ciclurile de studii universitare de licenta si de masterat din UVT (Anexa C.3.1)

2. La examinare participad, pe Idnga titularul cursului, cel putin incd un alt cadru didactic
de specialitate. Metodele de evaluare folosite sunt diverse si incurajeazd géndirea criticd,
creativitatea, munca in echipd, studiile de caz.

Conform art. 25 din Codul drepturilor si obligatiilor studentului si Regulamentul privind
activitatea profesionald a studentilor de la ciclurile de studii universitare de licentd si masterat
din UVT (Anexa C.3.1), adoptat de Senatul UVT, la toate formele de examinare sustinute la
Universitatea de Vest din Timisoara participa, pe langa titularul disciplinei, cel putin inca un
cadru didactic de specialitate, procesul de examinare fiind desfasurat conform celor indicate in
fisa disciplinei si comunicate la inceputul semestrului studentilor (Anexa C.3.2.)

Anexe:

e Codul drepturilor si obligatiilor studentului si Regulamentul privind activitatea profesionala
a studentilor de la ciclurile de studii universitare de licenta si de masterat din UVT (Anexa C.3.1)
e Fisele tuturor disciplinelor din planul de invatamant al programului de studii universitare de
licenta supus procesului de evaluare (Anexa C.3.2.)

3. Evaluarea studentilor include examinarea si notarea obiectivd, pe baza unor criterii si
metode clar stabilite la inceputul semestrului si a unor bareme aduse la cunostinta studentilor,
impreund cu alte criterii de apreciere a activitdtii desfdsurate.

Criteriile si metodele de evaluare utilizate sunt precizate in fisele disciplinelor (Anexa
C.3.2.), care sunt prezentate tuturor studentilor in primele doua saptamani ale fiecarui
semestru de catre fiecare care didactic si care sunt publice pe site-ul fiecarei facultati
(https://feaa.uvt.ro/ro/educatie/programe-licenta/marketing). La fiecare disciplind se

utilizeaza atat forme de evaluare formativa, pe parcursul semestrului, cat si evaluarea sumativa
de la finalul semestrului.

Anexe:
e Codul drepturilor si obligatiilor studentului si Regulamentul privind activitatea profesionala
a studentilor de la ciclurile de studii universitare de licenta si de masterat din UVT (Anexa C.3.1)
e Fisele tuturor disciplinelor din planul de invatamant al programului de studii universitare de
licenta supus procesului de evaluare (Anexa C.3.2.)

4. Metodele si criteriile de evaluare a studentilor sunt adecvate cu privire la rezultatele
Invatdrii formate si permit verificarea dobdéndirii efective de cdtre acestia a rezultatelor invatdrii
(cunostinte, aptitudini, responsabilitate si autonomie) prevdzute in fisele disciplinelor.

Fiecare disciplina din planul de invatamant al programului de studii universitare de
licenta Marketing este proiectata pentru a imbina predarea, invatarea si examinarea (Anexa
C.3.2.). Procedeele de examinare si evaluare a studentilor sunt centrate pe rezultatele invatarii
si anuntate studentilor din timp si in detaliu, prin fisele disciplinelor.

Disciplinele prevad evaludri diagnostice, formative si sumative, care asigura
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continuitatea si consecventa in invatare. Evaluarea stimuleaza studentii pentru invatarea
creativa, manifestata prin elaborarea de lucrari independente bazate pe cunostintele insusite
(https://feaa.uvt.ro/ro/educatie/programe-licenta/marketing).

Anexe:
e Fisele tuturor disciplinelor din planul de invatamant al programului de studii universitare de
licentd supus procesului de evaluare (Anexa C.3.2.)
e Planul de invatamant al programului de studii universitare de licenta supus procesului de
evaluare (Anexa C.3.3)

5. Numadrul si distributia formelor de examinare dintr-un semestru sunt astfel organizate
incat asigurd timpul necesar atdt pregdtirii studentilor, cdt si desfdsurdrii procesului de
evaluare.

Conform celor mentionate in Codul drepturilor si obligatiilor studentului si
Regulamentul privind activitatea profesionala a studentilor de la ciclurile de studii universitare
de licenta si masterat din UVT (Anexa C.3.1.), adoptat de Senatul UVT, numarul si distributia
formelor de examinare dintr-un semestru este astfel organizatda Tncat sa optimizeze
desfasurarea procesului de evaluare, atat din perspectiva volumului de timp necesar pregatirii
studentului, cat si din perspectiva modului de desfasurare a examinarii (Anexa C.3.2.).

Anexe:

e Codul drepturilor si obligatiilor studentului si Regulamentul privind activitatea profesionala
a studentilor de la ciclurile de studii universitare de licenta si de masterat din UVT (Anexa C.3.1)
e Fisele tuturor disciplinelor din planul de invatamant al programului de studii universitare de
licenta supus procesului de evaluare (Anexa C.3.2.)

6. Existd o procedurd oficiald de contestare a evaludrii de cdtre studenti si de rezolvare
a contestatiilor, adusd la cunostinta acestora.

La Universitatea de Vest din Timisoara, prevederile cu privire la contestarea evaluarii de
catre studenti sunt incluse in Codul drepturilor si obligatiilor studentului si Regulamentul privind
activitatea profesionald a studentilor de la ciclurile de studii universitare de licentd si de
masterat din UVT (Anexa C.3.1. ), adoptat de Senatul UVT, in Partea a ll-a, Capitolul V, articolul
28.

Anexe:

e Codul drepturilor si obligatiilor studentului si Regulamentul privind activitatea profesionala
a studentilor de la ciclurile de studii universitare de licenta si de masterat din UVT (Anexa C.3.1)

7. Exista reglementdri cu privire la reexamindri, sustinerea examenelor amdnate medical
si a examenelor creditate, sanctionarea fraudelor inregistrate la examene, alte situatii
circumstantiale.

La Universitatea de Vest din Timisoara, prevederile cu privire la reexaminari, formele
alternative de evaluare si sanctionarea fraudelor inregistrate la examene sunt incluse in Codul/
drepturilor si obligatiilor studentului si Regulamentul privind activitatea profesionald a
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studentilor de la ciclurile de studii universitare de licentd si de masterat din UVT (Anexa C.3.1.),
adoptat de Senatul UVT.

Anexe:
e Codul drepturilor si obligatiilor studentului si Regulamentul privind activitatea profesionala
a studentilor de la ciclurile de studii universitare de licenta si de masterat din UVT (Anexa C.3.1)

8. Finalizarea studiilor implicd elaborarea unei lucrdri de licentd/proiect de diplomd, ce
demonstreazd capacitatea studentului de a realiza o sarcind datd in mod independent si la
nivelul standardelor impuse. Institutia de invatGmdnt superior dispune de mecanisme pentru
prevenirea plagiatului.

Pentru toate programele de studii universitare de licenta ale Universitatii de Vest din
Timisoara, examenul de finalizare a studiilor presupune doua probe: o proba de evaluare a
cunostintelor fundamentale si de specialitate si o proba de prezentare si sustinere a lucrarii de
licenta.

Conform articolului 11 din Regulamentul privind organizarea si desfdsurarea
examenelor de finalizare a studiilor universitare de licentd si masterat la Universitatea de Vest
din Timisoara (UVT) (Anexa C.3.5.), raportul de similaritate rezultat ca urmare a verificarii
originalitatii lucrarii de finalizare a studiilor universitare pe platforma de e-learning insoteste in
mod obligatoriu lucrarea de finalizare a studiilor universitare, conform Metodologiei privind
activitatea de coordonare a elabordrii lucrdrilor de finalizare de studii si privind activitatea de
verificare a originalitdtii lucrdrilor de finalizare a studiilor de licentd si masterat in Universitatea
de Vest din Timisoara, in care este detaliata intreaga procedura. Astfel, fiecare lucrare de
finalizare a studiilor universitare de licenta sau de masterat elaborata de un student al
Universitatii de Vest din Timisoara este verificata printr-un instrument software de verificare a
similitudinilor (Turnitin), raportul general de acesta insotind obligatoriu lucrarea de finalizare a
studiilor universitare in momentul depunerii acesteia in vederea sustinerii finale.

Anexe:

e Regulamentul privind organizarea si desfasurarea examenelor de finalizare a studiilor
universitare de licenta si de masterat la nivelul facultatii (Anexa C.3.4)

e Regulamentul privind organizarea si desfasurarea examenelor de finalizare a studiilor
universitare de licenta si masterat la Universitatea de Vest din Timisoara (UVT) (Anexa C.3.5.)

C.4. Proceduri de evaluare periodica a calitatii corpului
profesoral ESG 1.5

1. Evaluarea colegiald este organizatd periodic, fiind bazatd pe criterii generale si pe
proceduri clare si publice.

Evaluarea colegiala a cadrelor didactice se desfasoara la nivelul fiecarui departament, in
prezent Universitatea de Vest din Timisoara avand in proces de dezvoltare o platforma
electronica care sa inglobeze toate cele patru tipuri de evaluare ale cadrelor didactice: de catre
studenti, colegiald, autoevaluare, de catre directorul de departament.
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Anexe:
e Manualul Calitatii UVT (Anexa C.4.1.)
e Codul de Asigurare a Calitatii la Universitatea de Vest din Timisoara (Anexa C.4.2.)
e Formularul de evaluare colegiala (Anexa C.4.3.)

2. Evaluarea de cdtre studenti este obligatorie. Existd un formular de evaluare de cdtre
studenti a tuturor cadrelor didactice, aprobat de senat, care se aplicG dupd fiecare ciclu
semestrial de instruire, completarea formularului realizdndu-se exclusiv in absenta oricdrui
factor extern si cu garantarea confidentialitdtii evaluatorului.

La Universitatea de Vest din Timisoara (UVT), evaluarea cadrelor didactice si a
personalului suport de catre studenti este obligatorie si se desfasoara la finalul fiecarui
semestru, utilizandu-se o platforma electronica la care au acces toti studentii universitatii,
garantandu-se confidentialitate evaluatorului, in baza unei proceduri de sistem aprobata de
Senatul universitar (Anexa C.4.4, Anexa C.4.5., Anexa C.4.6, Anexa C.4.7)

Anexe:

e Procedura de sistem privind evaluarea de catre studenti a activitatii personalului didactic si
a celui de suport (Anexa C.4.4)

e Model de grila de evaluare a personalului didactic de catre studenti (curs/seminar) (Anexa
C.4.5)

e Model de grila de evaluare a personalului de suport (secretar/secretard) de catre studenti
(Anexa C.4.6)

e Sintezele rezultatelor evaluarilor cadrelor didactice de catre studenti (Anexa C.4.7)

3. Cadrul didactic se autoevalueazd si este evaluat anual de cdtre directorul de
departament.

Autoevaluarea si evaluarea de catre management a cadrelor didactice se desfasoara la
nivelul fiecarui departament, in prezent Universitatea de Vest din Timisoara avand in proces de
dezvoltare o platforma electronicad care sa inglobeze toate cele patru tipuri de evaluare ale
cadrelor didactice: de catre studenti, colegiala, autoevaluare, de catre directorul de
departament.

La nivelul universitatii a fost aprobata Metodologia de evaluare anuald a rezultatelor si
performantelor profesionale individuale obtinute de personalul didactic si de cercetare din UVT,
care urmareste sa contribuie la stabilirea nivelului performantelor, imbunatatirea continua a
activitatii personalului didactic si de cercetare, identificarea directiilor de dezvoltare
profesionala si fundamentarea aplicarii unui regim diferentiat de retribuire, recompensare,
perfectionare si acordare de responsabilitati, in functie de performantele profesionale
individuale. Conform metodologiei, evaluarea rezultatelor si performantelor profesionale
individuale ale personalului care ocupa functii didactice sau de cercetare se realizeaza anual, in
luna aprilie, de catre o comisie de evaluare formata din decanul facultatii si directorul de
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departament sau, dupa caz, directorul scolii doctorale sau al centrului de cercetare in care
persoana evaluata isi desfasoara activitatea aferenta functiei de baza.

Anexe:
e Metodologia de evaluare anuala a rezultatelor si performantelor profesionale individuale
obtinute de personalul didactic si de cercetare din UVT (Anexa C.4.11.)

C.5. Accesibilitatea resurselor adecvate invatarii ESG 1.3, 1.6

1. Facultatea dispune de programe de stimulare a studentilor cu performante inalte in
invdtare si de recuperare a celor cu dificultdti in invdtare.

Universitatea de Vest din Timisoara stimuleaza studentii cu performante Tnalte in
invatare prin acordare de burse de merit si burse de performantd, acordate din fonduri
provenite de la bugetul de stat, precum si burse de excelenta si burse speciale pentru olimpici
sau burse ,Start UVT” (dedicate studentilor din anul | al ciclului de studii universitare de licenta),
acordate din venituri proprii (Regulamentul privind acordarea burselor si a altor forme de sprijin
material pentru studentii de la ciclurile de studii de licenta si masterat din UVT - Anexa C.5.1.).

Bursa de merit se acorda semestrial studentilor cu cele mai mari medii de la fiecare
program de studii universitare.

Bursa de performanta se acorda studentilor pe durata unui an universitar pentru a
recompensa activitatea academica si rezultatele stiintifice, artistice sau sportive de exceptie ale
studentilor.

Bursele speciale pentru olimpici se acorda studentilor din anul | care, in calitate de elevi
pe parcursul anilor de liceu, s-au situat pe unul dintre primele trei locuri la olimpiadele nationale
si celor care au participat la olimpiadele scolare internationale, indiferent de disciplina de
invatamant la care aceste olimpiade au fost organizate.

La Tnceputul fiecarui an universitar, Bursa Start UVT se acorda din venituri proprii
extrabugetare studentilor din anul | care au primit scrisoare de acceptare din partea universitatii
in vederea admiterii si fost declarati sefi de promotie la finalizarea liceului sau au obtinut media
10 la examenul de bacalaureat.

Anual, UVT acorda 14 burse de excelenta, prin concurs, dupa cum urmeaza:

a) Bursa de excelenta ,Sever Bocu” pentru intreaga activitate;

b) Bursa de excelenta , loan Curea” pentru activitatea de cercetare si profesional3;

c) Bursa de excelenta ,,Eugen Todoran” pentru activitati sociale, culturale si organizatorice;
d) 11 burse de excelenta, cate una pentru fiecare facultate din cadrul UVT.

Pentru studentii cu dificultati de invatare, Universitatea de Vest din Timisoara pune la
dispozitie servicii oferite de Centrul de Consiliere si Orientare in Cariera din UVT (testarea
abilitatilor de invatare, crearea unui profil personal, consiliere in cariera etc.( Activitatile oferite
de CCOC-UVT studentilor - Anexa C.5.2.), consultatii cu cadrele didactice (pe site-ul fiecarei
facultati este afisat orarul de consultatii al tuturor cadrelor didactice, iar fiecare cadru didactic
are cel putin 2 ore de consultatii/saptamana programate in orar), iar pentru studentii din anul |
al ciclului de studii universitare de licenta, activitati didactice remediale.
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Tn primele doud s3ptamani ale fiecarui an universitar, cadrele didactice care predau
studentilor din anul | de la programele de studii universitare de licenta ale UVT efectueaza
evaludri initiale prin intermediul carora identifica necesitatea organizarii de cursuri remediale
de care au nevoie anumiti studenti pentru a putea face fata cerintelor programului de studii
universitare pe care il urmeaza. Aceste evaluari initiale pot aborda si verificarea de abilitati
transversale, precum gandire critica, comunicare (sau comunicare interculturald), rezolvare de
probleme sau abilitati de invatare.

Responsabilii de programe de studii centralizeaza de la cadrele didactice nevoile
identificate si, iTmpreuna cu directorii de departamente, stabilesc lista de cursuri remediale ce
vor fi organizate pe parcursul anului universitar pentru studentii din anul 1 al ciclului de studii
universitare de licenta (Anexa C.5.4.).

Tncepand cu sdptdmana a 3-a a fiecdrui an universitar, sub coordonarea directorilor de
departamente, cadre didactice din fiecare facultate sustin cursuri remediale la acele discipline
sau pe acele subiecte/domenii pentru care s-a identificat aceasta nevoie, programate distinct
in orarul studentilor, in asa fel incat pana la finalul semestrului | al anului 1 de studii, toti
studentii sa ajunga la un nivel similar de cunostinte de baza in domeniul studiat, care sa le
permita sa parcurga fara probleme programul de studii pentru care au optat. Cadrele didactice
le recomanda si i incurajeaza pe acei studenti cu rezultate nesatisfacatoare la evaluarile initiale
sa participe la aceste cursuri remediale.

Lista cu studentii cu dificultati de invatare este transmisa si catre Centrul de Consiliere
si Orientare in Cariera al UVT (CCOC-UVT), in vederea organizarii de activitati de sprijinire a
acestora.

Aceste intalniri ale cadrelor didactice sunt reglementate prin Procedura de sistem
privind organizarea activitdatilor de evaluare initiald a studentilor din anul 1, semestrul 1, al
ciclului de studii universitare de licentd, si organizarea activitdtilor didactice remediale pentru
acestia (Anexa C.5.3.).

Unul dintre principalele servicii oferite de CCOC-UVT studentilor este cel de consiliere
individuala. Astfel, orice student UVT poate beneficia de urmatoarele tipuri de consiliere:

¢ Consiliere educationala si vocational3;
¢ Consiliere in cariera;

¢ Consiliere in scop de optimizare personala.

Consilierea vocationala si educationala are rolul de a sustine persoana in descoperirea
propriilor interese, aptitudini, abilitati, competente si cunostinte dobandite pana in acel
moment, cu scopul de a le aplica in urmatoarele etape de dezvoltare personala si profesionala.

Consilierea 1n cariera urmareste sustinerea persoanelor in procesul de clarificare a
scopurilor si aspiratiilor personale. Acest obiectiv este dus la indeplinire prin diferite activitati
ce pot ajuta beneficiarii sa isi inteleaga propria identitate, sa ia decizii informate, sa fie
responsabili pentru propriile actiuni, sa isi gestioneze cariera si tranzitia de la scoala la piata
muncii sau de la un loc de munca la altul.
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Consilierea in scop de optimizare personala are obiectivul de a ameliora problemele
(subclinice) psiho-emotionale si de comportament. Tn plus, prin identificarea si valorificarea
resurselor personale ale studentului, se promoveaza starea de bine a acestuia, atat pe plan
emotional, cat si pe cel social.

De asemenea, in cadrul sedintelor de consiliere individuala, studentii pot beneficia si de
testare psihologica cu scopul autocunoasterii si dezvoltarii personale.

De asemenea, studentii Universitatii de Vest din Timisoara (UVT) pot participa pe
parcursul anului universitar la o serie de activitati de dezvoltare oferite de Centrul de Consiliere
si Orientare in Cariera (CCOC-UVT), desfasurate sub forma de workshopuri sau webinare. Aceste
ateliere au rolul de a oferi studentilor UVT sprijin in adaptarea la mediul academic, in
gestionarea resurselor pentru eficientizarea procesului de invatare, sprijin in procesul de
autocunoastere, de constientizare si dezvoltare a abilitatilor intra- si interpersonale, dar si un
suport in perfectionarea competentelor necesare intrarii pe piata muncii.

Pentru a oferi studentilor UVT un program de dezvoltare personala si profesionala cat
mai complex, care sa completeze formarea profesionala dezvoltata prin activitatile didactice
aferente programelor de studii universitare, CCOC-UVT a creionat 3 categorii tematice in care
se incadreaza atelierele derulate:

- activitdti de dezvoltare a competentelor de invdtare eficientd — au ca scop cresterea
performantelor academice ale studentilor, prin imbogatirea repertoriului acestora de tehnici
de Tnvatare eficientd, prin stimularea motivatiei si angajamentului academic si prin facilitarea
autonomiei si a invatarii active.

- activitdti de dezvoltare a competentelor socio-emotionale — au in vedere cresterea sanselor de
succes social si profesional al studentilor, prin constientizarea reactiilor functionale sau
disfunctionale de care dau dovada acestia in fata unor solicitari diverse si intelegerea
schimbarilor pe care le pot adopta pentru a-si atinge propriile obiective.

- activitdti de orientare in carierd si de dezvoltare a competentelor de angajare — au ca finalitate
pregatirea studentilor pentru viata profesionala, prin identificarea directiilor de cariera
compatibile cu propriul profil vocational, prin explorarea oportunitatilor de formare
profesionala si/sau de dezvoltare a carierei si prin deprinderea unor competente specifice de
insertie pe piata muncii si angajare.

Anexe:

e Regulamentul privind acordarea burselor si a altor forme de sprijin material pentru studentii
de la ciclurile de studii de licenta si masterat din UVT (Anexa C.5.1.)

e Activitatile oferite de CCOC-UVT studentilor (Anexa C.5.2.)

e Procedura de sistem privind organizarea activitatilor de evaluare initialda a studentilor din
anul 1, semestrul 1, al ciclului de studii universitare de licenta, si organizarea activitatilor
didactice remediale pentru acestia (Anexa C.5.3.)

e Evaluarea preliminara a studentilor la inceputul ciclului de studii universitare de licenta
(Anexa C.5.4)
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2. Institutia de invdtdmdnt superior are structuri si proceduri pentru facilitarea
mobilitatii studentilor in acelasi sistem sau intre diferite sisteme de invatdmdnt superior, cum
sunt  Biroul de relatii/programe internationale, comisii pentru recunoasterea
calificdrilor/rezultatelor invdtdrii dobdndite formal sau non-formal etc.

in organigrama Universititii de Vest din Timisoara (Anexa C.5.5.) functioneaza
Departamentul de Relatii Internationale (DRI), care are printre obiective, conform propriului
Regulament de organizare si functionare (Anexa C.5.6.), si ,implementarea programelor de
mobilitate internationala pentru studenti, cadre didactice si personal auxiliar in Uniunea
Europeanad, Spatiul Economic European si state terte UE si cresterea numarului de beneficiari ai
acestor programe”. Tn cadrul DRI-UVT functioneaza Biroul Erasmus+, care are ca principald
sarcind ,dezvoltarea si implementarea programelor de mobilitati si a proiectelor de cooperare
internationala care se deruleaza la UVT sub umbrela Erasmus+ si Mecanismul Financiar SEE,
precum si administrarea portofoliului de acorduri bilaterale specifice acestor programe”.

Participarea studentilor UVT la mobilitati de studiu sau de practica finantate prin
intermediul programului Erasmus+ si SEE este reglementata de Regulamentul privind
organizarea mobilitdtilor Erasmus+ Outgoing la UVT (Anexa C.5.7.), iar recunoasterea
rezultatelor Tnvatarii dobandite in perioadele de studiu sau de plasament efectuate de catre
studenti Tn aceste mobilitati este reglementata prin Regulamentul UVT privind recunoasterea
perioadelor de studiu si/sau plasament efectuate de cdtre studenti in cadrul programului
Erasmus+ (Anexa C.5.8.), ambele documente fiind aprobate de Senatul universitar.

De asemenea, UVT faciliteaza si recunoaste si mobilitatile studentilor in cadrul aceluiasi
sistem de Tnvatamant superior, in cadrul Universitatilor din Consortiul ,,Universitaria” din care
si UVT face parte (alaturi de Universitatea din Bucuresti, Universitatea Babes-Bolyai din Cluj-
Napoca, Universitatea , Alexandru loan Cuza” din lasi si Academia de Studii Economice din
Bucuresti), prin Regulamentul privind mobilitdtile studentesti de studii in cadrul Consortiului
y,Universitaria”, aprobat de Senatul universitar (Anexa C.5.9.).

Anexe:

e Organigrama Universitatii de Vest din Timisoara (Anexa C.5.5.)

e Regulamentul de organizare si functionare a Departamentului de Relatii Internationale
(Anexa C.5.6)

e Regulamentul privind organizarea mobilitatilor Erasmus+ Outgoing la UVT (Anexa C.5.7.)

e Regulamentul UVT privind recunoasterea perioadelor de studiu si/sau plasament efectuate
de catre studenti in cadrul programului Erasmus+ (Anexa C.5.8.)

e Regulamentul privind mobilitatile studentesti de studii in cadrul Consortiului ,,Universitaria”
(Anexa C.5.9.)

3. Facultatea, prin universitate, dispune de servicii sociale, culturale si sportive pentru
studenti, cum sunt: spatii de cazare pentru cel putin 10% dintre studenti, baza sportiva, diferite
servicii de consiliere, care dispun de un management eficient. Studentii sunt informati despre
existenta acestor servicii.
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Universitatea de Vest din Timisoara (UVT) detine in proprietate zece camine studentesti,
totalizand un numar de 3293 de locuri de cazare, acordate studentilor in conformitate cu
Regulament de cazare in caminele UVT, aprobat de Senatul universitar, utilizand o platforma
electronica (Anexa C.5.10., Anexa C.5.11.).

UVT detine in proprietate trei sali de sport (doua pe bd. Vasile Parvan nr. 4, unde se afla
si sediul central al universitatii, si alta pe str. Popa Sapca nr. 5, in Campusul Oituz) si doua
terenuri de sport, tot pe bd. Vasile Parvan nr. 4. De asemenea, in prezent se afla in constructie
un bazin de Tnot, pe str. Popa Sapca nr. 5, in Campusul Oituz al universitatii. Studentii de la toate
programele de studii universitare de licenta ale UVT pot utiliza baza sportiva a universitatii, iar
in planurile de invatamant ale tuturor programelor de studii universitare de licenta ale UVT
exista disciplina Educatie fizicd, cu statut obligatoriu timp de patru semestre, furnizata
studentilor de catre cadrele didactice ale Facultatii de Educatie Fizica si Sport.

Studentii UVT pot beneficia de burse sociale si burse sociale ocazionale, acordate din
fonduri provenite de la bugetul de stat, in conformitate cu Regulamentul privind acordarea
burselor si a altor forme de sprijin material pentru studentii de la ciclurile de studii de licentd si
masterat din UVT (Anexa C.5.1.), aprobat de Senatul universitar, tindndu-se cont exclusiv de
criterii sociale. Studentii UVT pot cumula bursele sociale cu bursele pentru stimularea
performantei academice acordate din fonduri provenite de la bugetul de stat sau din fonduri
proprii.

Studentii UVT pot beneficia de asistenta medicala de specialitate in regim gratuit la
Policlinica Studenteasca aflata in Complexul Studentesc.

UVT ofera studentilor sdi o gama larga de evenimente culturale la care acestia pot lua
parte Tn regim gratuit, precum Conferintele UVT cu personalitati stiintifice si culturale
recunoscute la nivel national si international sau diverse proiectii de film desfasurate in Aula
Magna ,loan Curea”, Conferintele Ambasadorilor la UVT s.a.m.d.

La nivelul universitatii functioneaza un Centru de Consiliere si Orientare in Cariera
(CCOC-UVT), a carui misiune consta in asigurarea si promovarea unui mediu favorabil dezvoltarii
persoaneica ,intreg”, prin oferirea unei game largi de servicii de consiliere si orientare in cariera
tuturor persoanelor fizice din mediul academic, precum si intregii comunitati (Anexa C.5.12.).

CCOC-UVT are ca obiectiv fundamental oferirea de noi oportunitati de angajare a
tinerilor din sistemul educational, prin activitati de consiliere si orientare in cariera care vizeaza
(Anexa C.5.2.):

a. orientarea si consilierea elevilor/studentilor astfel incat acestia sa fie capabili sa isi poata
planifica si gestiona Th mod optim propriul traseu educational;

b. reducerea abandonului universitar cauzat de motive profesionale sau de orientare in carier3,
precum si de motive personale sau de adaptare la mediul universitar;

c. facilitarea relatiei dintre studenti si piata muncii, astfel incat acestia sa cunoasca nevoile si
provocarile reale ale pietei muncii;

d. cresterea angajabilitatii studentilor in domeniile de studiu absolvite.
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Toate aceste servicii pentru studenti sunt promovate pe site-ul UVT (www.uvt.ro), pe
pagina de Facebook si pe contul de Instagram UVT si pe site-urile facultatilor UVT.

Anexe:
e Situatie spatii UVT 2022 (Anexa C.5.10)
e Regulamentul de cazare in caminele UVT (Anexa C.5.11)
e Regulamentul privind acordarea burselor si a altor forme de sprijin material pentru studentii
de la ciclurile de studii de licenta si masterat din UVT (Anexa C.5.1.)
e Regulamentul de organizare si functionare a Centrului de Consiliere si Orientare in Cariera
UVT (Anexa C.5.12)
e Activitati ale Centrului de Consiliere si Orientare in Cariera (Anexa C.5.2)

C.6. Managementul informatiilor ESG 1.7

1. Institutia are la nivelul facultdtii un sistem informatic care faciliteazd colectarea,
prelucrarea si analiza datelor si informatiilor relevante pentru organizarea si functionarea
eficientd a programelor de studii si a celorlalte activitdti

Universitatea de Vest din Timisoara (UVT) utilizeaza un sistem centralizat de gestiune a
studentilor si scolaritatii la nivelul tuturor facultatilor, pentru toate programele de studii,
indiferent de forma de invatamant — University Management System (UMS). Sistemul are acces
securizat, pe baza conturilor institutionale ale studentilor, cadrelor didactice si personalului
didactic auxiliar si asigura transparenta informatiilor privind structura academica aferenta
contextului didactic, rezultatele evaluarilor, situatia privind plata taxelor de studii ale
studentilor etc.

Modulul StudentWeb este o componenta a aplicatiei de gestiune a scolaritatii (UMS) si
permite accesul online la situatiile scolare (note, credite) si financiare (datorii, plati) ale fiecarui
student.

C.7. Transparenta informatiilor de interes public cu privire la
programele de studii ESG 1.8

1. Programul de studii oferd informatii publice complete, actualizate si usor accesibile,
atdt cantitative, cdt si calitative, asupra obiectivelor, procesului de predare-invdtare, resurselor,
rezultatelor si sistemului de management.

Prin intermediul propriilor pagini web, UVT (https://www.uvt.ro/ro/) si Facultatea de

Economie si de Administrare a Afacerilor (https://feaa.uvt.ro/ro/) furnizeaza informatii publice

complete si permanent actualizate oricaror categorii de persoane interesate despre: criterii de
admitere, contractul de studii, regulamentul de desfasurare a activitatii studentilor, sistemul de
credite transferabile ECTS, metodologiile de finalizare ale studiilor, Carta Universitatii care
contine si codul de etica, sistemul de management al calitatii etc.

Cu referire la programul de studii universitare supus procesului de evaluare, Facultatea
de Economie si de Administrare a Afacerilor ofera studentilor si oricaror categorii de persoane
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interesate informatii si date actuale si corecte, despre: calificarile, programele de studii,
diplomele, personalul didactic si de cercetare, facilitatile oferite studentilor, precum si despre
alte aspecte de interes public in general si pentru studenti, in special (https://www.uvt.ro/).

Informatiile sunt revizuite si actualizate periodic pentru a asigura transparenta si raportarea la
politicile universitatilor din spatiul european de invatamant superior.

Facultatea de Economie si de Administrare a Afacerilor ofera informatii publice
complete, actualizate si usor accesibile in privinta obiectivelor tuturor programelor de studii si
curriculumului, precum si a calificarilor si ocupatiile vizate, prin postarea pe pagina web a
facultatii a planurilor de finvatdmant, care cuprind toate informatiile de mai sus
(https://feaa.uvt.ro/ro/educatie/programe-licenta/marketing).

Tot pe pagina web a facultatii sunt postate si fisele disciplinelor, care cuprind informatii

despre competentele specifice acumulate, obiective, continuturi, metode de predare, criterii si
metode de evaluare si standarde minime de performanta, precum si despre resursele de
invatare (materiale didactice disponibile in bibliotecile UVT si a Facultatii de Economie si de
Administrare a Afacerilor, acces la baze de date si la colectii de specialitate) -
https://feaa.uvt.ro/ro/educatie/programe-licenta/marketing.

Anexe:
e Regulamentul privind regimul actelor de studii si al documentelor universitare fin
Universitatea de Vest din Timisoara (Anexa C.7.1)
e Manualul de proceduri gestionare acte de studii (Anexa C.7.2)
e Model de Supliment la diplomd pentru programul de studii universitare de licenta supus
procesului de evaluare (Anexa C.7.3)

2. Absolventii primesc gratuit Suplimentul la diplomd, care contine toate informatiile
prevdzute de reglementdrile in vigoare.

Toti absolventii Universitatii de Vest din Timisoara primesc gratuit Suplimentul la
diplomd, completat in conformitate cu reglementarile legale in vigoare (Legea Educatiei
Nationale nr. 1/2011, cu modificarile si completarile ulterioare, Hotararea Guvernului Romaniei
nr. 607 din 23 iulie 2014 privind aprobarea continutului si formatului actelor de studii care vor
fi eliberate absolventilor ciclului | — studii universitare de licenta, Ordinul Ministrului Educatiei
si Cercetarii nr. 4156 din 27 aprilie 2020 pentru aprobarea Regulamentului-cadru privind
regimul actelor de studii si al documentelor universitare in sistemul de invatamdant superior, pus
in aplicare prin Regulamentul privind regimul actelor de studii si al documentelor universitare in
Universitatea de Vest din Timisoara si cu Manualul de proceduri pentru gestionarea actelor de
studii, aprobat de Senatul universitar (Anexa C.7.1, Anexa C.7.2)

Absolventii programului de studii universitare de licenta Marketing primesc gratuit
Suplimentul la diploma, care prezinta urmatoarea structura informationala redata pe 8 sectiuni:
1) date de identificare a titularului diplomei;

2) informatii privind calificarea: denumirea calificarii si titlul acordat, domeniul de studii,
programul de studii, numele si statutul institutiei de Tnvatamant superior care elibereaza
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diploma, facultatea care organizeaza examenul de finalizare a studiilor, limba/limbile de
studiu/examinare etc.

3) informatii privind nivelul calificarii;

4) informatii privind curriculumul si rezultatele obtinute;

5) informatii suplimentare;

6) informatii privind drepturile conferite de calificare si de titlu;

7) legalitatea suplimentului;

8) informatii privind sistemul national de invatamant.

Toate cele 8 sectiuni ale suplimentului sunt prezentate in limbile romana si engleza,
programul de studii universitare de licenta Marketing avand particularizate urmatoarele
informatii: competente profesionale; competente transversale; disciplinele parcurse si redate
pe parcursul celor trei ani universitari (denumire, numar de ore de curs, respectiv seminar,
lucrari practice, semestrul aferent, nota obtinutd, numarul de credite ECTS etc.) (Anexa C.7.3.).

Anexe:

e Regulamentul privind regimul actelor de studii si al documentelor universitare in
Universitatea de Vest din Timisoara (Anexa C.7.1)

e Manualul de proceduri gestionare acte de studii (Anexa C.7.2)

e Model de Supliment la diplomd pentru programul de studii universitare de licenta supus
procesului de evaluare (Anexa C.7.3)

C.8. Asigurarea calitatii prin evaluare externa periodica ESG 1.10

1. Cu privire la programul de studii evaluat, institutia de invatdmdant respectd prevederile
legale privind evaluarea externd in mod ciclic.

Programul de studii universitare de licenta supus procesului de evaluare respecta
prevederile legale privind evaluarea externa in mod ciclic, fiind evaluat cel mai recent in anul
2015 de citre Agentia Romana de Asigurare a Calitatii in Tnvatdmantul Superior (ARACIS),
primind calificativul ,,incredere” (Anexa C.8.1.1. Raport ARACIS 2015).

Anexe:

e Raport institutional ARACIS UVT (Anexa C.8.1.1)
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https://drive.google.com/file/d/1ZiVA6qvQ67e5dsUBl4aw78DC3hizfJqU/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1WTrPbz10KL7uvMDZwx_fZzStW53kU_xC/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1u0yRHG7VW7HKE0GDg9rfLeOpUCwVwIWK/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1u0yRHG7VW7HKE0GDg9rfLeOpUCwVwIWK/view?usp=share_link
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Centralizare anexe

PARTEA | — PREZENTAREA GENERALA A UNIVERSITATII DE VEST DIN
TIMISOARA

Anexa 1 — Documentele de infiintare & schimbare structurda/denumire ale UVT
Anexa 2 — Scurt istoric al UVT

Anexa 3 — Carta Universitatii de Vest din Timisoara

Anexa 4 — Codul de etica si deontologie universitara

Anexa 5 — Regulamentul de organizare si functionare a Comisiei de Etica si Deontologie
Universitara din UVT
Anexa 6 — Regulamentul de organizare si functionare a Universitatii de Vest din Timisoara

Anexa 7 — Regulamentul de ordine interioara a Universitatii de Vest din Timisoara

Anexa 8 — Regulamentul de organizare si functionare a Senatului Universitatii de Vest din

Timisoara
Anexa 9 — Regulamentul cuprinzidnd Metodologia privind alegerile structurilor si functiilor de

conducere ale Universitatii de Vest din Timisoara pentru mandatul 2020-2024

Anexa 9b — Regulamentul privind organizarea si desfasurarea procedurii de desemnare a

prorectorilor, a concursurilor pentru functia de decan si a procedurii de desemnare a

prodecanilor in Universitatea de Vest din Timisoara, pentru mandatul 2020-2024

Anexa 10 — Regulamentul de alegere a studentilor reprezentanti din UVT

Anexa 11 — Regulamentul de organizare si functionare a Consiliului de Administratie al UVT
Anexa 12 — Program managerial 2020-2024

Anexa 13 — Contractul de management dintre rectorul UVT si Senatul UVT pentru mandatul
2020-2024

Anexa 14 — Raportul Rectorului cu privire la starea Universitdtii de Vest din Timisoara pentru
anul 2022

Anexa 15 — Organigrama (structura organizatoricd) de invatamant si de cercetare a UVT

Anexa 16 — Organigrama (structura organizatorica) tehnico-administrativa a UVT

Anexa 17 — Situatia centralizatoare a spatiilor de invatamant si de cazare UVT

Anexa 18 — Regulamentul privind elaborarea planurilor de invatamant pentru programele de
studii din UVT
Anexa 19 — Regulamentul privind statele de functii si normele universitare

Anexa 20 — Codul drepturilor si obligatiilor studentului si Regulamentul privind activitatea

profesionald a studentilor de la ciclurile de studii universitare de licenta si de masterat din UVT

Anexa 21 — Regulamentul privind acordarea de credite pentru activitatea de voluntariat

Anexa 22 — Regulamentul UVT privind organizarea si desfasurarea procesului de admitere

pentru programele de studii universitare de la ciclul de studii de licenta

Anexa 23 — Regulamentul UVT privind organizarea si desfasurarea procesului de admitere

pentru programele de studii universitare de la ciclul de studii de masterat
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https://drive.google.com/file/d/1jMqRcRhoZT4Qua2D1UL3NuqN_0vLOH8W/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/17e-KwjlWvqGYVUAcFK5NBLXb1zQZoLh5/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1GBf8uQz8VucArw9sx11WbJBfLjPnNmjW/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1QMMueN5HTP4BRCcq8Jq4ghH7FEm49cXN/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1AQgG8yj4muIx-tB8aIei2veaHVB5HUKR/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1AQgG8yj4muIx-tB8aIei2veaHVB5HUKR/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1fZq75cXhjap5KhDGMl8FHvlVLh2TGF1i/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1KRhOz3gE9eagnOZOqFSjM0cRGJkxlLBZ/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1XkrPd0Pxv-7IUEq_pweRwDviKqivXueP/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1XkrPd0Pxv-7IUEq_pweRwDviKqivXueP/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1j83JmiciP9UCx0NdVZKhT32spPbGuXdB/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1j83JmiciP9UCx0NdVZKhT32spPbGuXdB/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1UPGgV6zBsSajkhFBWWVoie1-ATZ6v6ue/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1UPGgV6zBsSajkhFBWWVoie1-ATZ6v6ue/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1UPGgV6zBsSajkhFBWWVoie1-ATZ6v6ue/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1_b15YPcqzopUqTEVm_RK-EhzjZNARvOe/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1jYjy9uOOqBujzzqjqDBFs-OpNg_z91ba/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/112F3BDqGhXGqH4UnoImiZb12LP1rHNzk/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1yRWFYX4PLLt9liiCQ8d3uHZWX5UrtQik/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1yRWFYX4PLLt9liiCQ8d3uHZWX5UrtQik/view?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1wYPiVsyMOED1_qZ0UPNA0XdR04SqkFxi
https://drive.google.com/drive/folders/1wYPiVsyMOED1_qZ0UPNA0XdR04SqkFxi
https://drive.google.com/file/d/1_6RnwD6RUeRk39a5b0SyOlHbIdESscly/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1TdAXcAXIM1eCOIl9d8UsAs7_YjbFvYsd/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1jllJFZ3x64SM2uZ2GQq9qLXQOf38q4lE/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/12KWk6LO-L6y0L1A_cYpXtKVcTkuf0ybD/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/12KWk6LO-L6y0L1A_cYpXtKVcTkuf0ybD/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1p4rs8LlU92EM42MAUmAazLbtlhFl8z1a/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1WENEdWhAQEz56wXTpw6SXSjfO4l7z7Wt/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1WENEdWhAQEz56wXTpw6SXSjfO4l7z7Wt/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1acQiZcURxkgRxE0GW6tiq8iZ4qYbBc1i/view?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1wYPiVsyMOED1_qZ0UPNA0XdR04SqkFxi
https://drive.google.com/drive/folders/1wYPiVsyMOED1_qZ0UPNA0XdR04SqkFxi
https://drive.google.com/drive/folders/1wYPiVsyMOED1_qZ0UPNA0XdR04SqkFxi
https://drive.google.com/drive/folders/1wYPiVsyMOED1_qZ0UPNA0XdR04SqkFxi
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Anexa 24 — Regulamentul privind organizarea si desfasurarea examenelor de finalizare a

studiilor universitare de licenta si masterat la UVT

Anexa 25 — Regulamentul privind organizarea mobilitatilor Erasmus+ Incoming la UVT

Anexa 26 — Regulamentul privind organizarea mobilitatilor Erasmus+ Outgoing la UVT

Anexa 26b — Regulamentul Universitatii de Vest din Timisoara privind recunoasterea

perioadelor de studiu si/sau plasament efectuate de catre studenti in cadrul programului

Erasmus+

Anexa 27 — Regulamentul privind acordarea burselor si a altor forme de sprijin material pentru
studentii la ciclurile de studii de licenta si master din UVT

Anexa 28 — Regulamentul de cazare in caminele UVT

Anexa 29a — Metodologia privind organizarea concursurilor de ocupare a posturilor didactice si

de cercetare vacante din UVT si a examenelor de promovare in cariera didactica din UVT

Anexa 29b — Metodologia privind organizarea concursurilor de ocupare a posturilor de

cercetare vacante din cadrul structurilor de cercetare ale UVT

Anexa 30 — Procedura de sistem privind organizarea activitatilor de evaluare initiala a

studentilor din anul 1, semestrul 1, al ciclului de studii universitare de licenta, si organizarea

activitatilor didactice remediale pentru acestia

Anexa 30b — Evaluarea preliminara a studentilor la inceputul ciclului de studii universitare de

licenta
Anexa 31 — Procedura de sistem privind monitorizarea procesului educational prin organizarea

intalnirilor de consultare a colectivelor de cadre didactice care predau la acelasi program de
studii

Anexa 32 — Metodologia privind organizarea si desfasurarea de activitati de invatare, predare,

cercetare si aplicative in format mixt la programele de studii universitare la forma de

invatamant cu frecventa la Universitatea de Vest din Timisoara

Anexa 33 — Regulamentul de organizare si functionare a Comisiei pentru Evaluarea si Asigurarea

Calitatii
Anexa 33b — Componenta Comisiei pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii UVT

Anexa 34 — Regulamentul de organizare si functionare a Departamentului pentru

Managementul Calitatii

Anexa 35 — Codul de Asigurare a Calitatii la Universitatea de Vest din Timisoara
Anexa 36 — Manualul Calitatii UVT
Anexa 37 — Procedura de sistem privind initierea (autorizarea), acreditarea si evaluarea

periodica a programelor de studii

Anexa 38 — Procedura de sistem privind monitorizarea si revizuirea periodica a programelor de

studii si activitatilor desfasurate

Anexa 39 — Procedura de sistem privind evaluarea de catre studenti a activitatii personalului

didactic si a celui de suport

Anexa 40 — Macheta fisei de autoevaluare a cadrelor didactice universitare

Anexa 41 — Formularul de evaluare colegiala
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https://drive.google.com/file/d/1jAMz43bnhCD9xoA_MrdK-s-QSPy4iVOP/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1jAMz43bnhCD9xoA_MrdK-s-QSPy4iVOP/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/19XD1UKD0sJOjGwydcxWfBhLughyfLUAQ/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/17KNWPN7WbzrwEMSzCIyC-2CPBmwoXuZI/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1X-xJeaZrEjxd5WNuv1JoPVEWhNbnrvf2/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1X-xJeaZrEjxd5WNuv1JoPVEWhNbnrvf2/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1X-xJeaZrEjxd5WNuv1JoPVEWhNbnrvf2/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1AMK_0T1WsHif9Ijmt42Yt_J--e6gOd1I/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1AMK_0T1WsHif9Ijmt42Yt_J--e6gOd1I/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1mD-8YYEkoe1CZaRswt8mPxmT-bC_T0kL/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1T1qwJEG5yHjNibMPdVUu0OyOHeGqvxbg/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1T1qwJEG5yHjNibMPdVUu0OyOHeGqvxbg/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1-qGxDnYuF_SNmgTCFj_YucN6UxRFhwiQ/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1-qGxDnYuF_SNmgTCFj_YucN6UxRFhwiQ/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/16jwefnSEPG69-ofTOgjbBX-ob91caJJJ/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/16jwefnSEPG69-ofTOgjbBX-ob91caJJJ/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/16jwefnSEPG69-ofTOgjbBX-ob91caJJJ/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1b37AUbpmz2mfgGgsoknOXv11FVkBy4hn/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1b37AUbpmz2mfgGgsoknOXv11FVkBy4hn/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1s8L0Fbpqa_9j0uSXDagQ02o-urXYL4E7/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1s8L0Fbpqa_9j0uSXDagQ02o-urXYL4E7/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1s8L0Fbpqa_9j0uSXDagQ02o-urXYL4E7/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1iV1e38cEau8BzZ5_zD0MrkbIUaVWC9W-/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1iV1e38cEau8BzZ5_zD0MrkbIUaVWC9W-/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1iV1e38cEau8BzZ5_zD0MrkbIUaVWC9W-/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1Mp5FPW_OI94o4HWQTgFnD7LJxFQw2_z2/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1Mp5FPW_OI94o4HWQTgFnD7LJxFQw2_z2/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1okaHmtwhqiDNWcPLzDP5lLV2mMkTpAi0/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1KWRWhUI63PczbIgBlb5lMmraGWezyknj/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1KWRWhUI63PczbIgBlb5lMmraGWezyknj/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/11oTlv555T77TAsVmPjLiawPNNNjc5c8L/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/15ZUgse37Hg_eweTFJm6xp5tETp4puUIt/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1hgalJbONywf6yIB8cJcrkir2mwTuSTPa/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1hgalJbONywf6yIB8cJcrkir2mwTuSTPa/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1rmLcdrMQ_0axOz8t7WVAQpyrY4g8hco3/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1rmLcdrMQ_0axOz8t7WVAQpyrY4g8hco3/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1-O-ao_hlMFLRVI17Vi_ugN3gee2vHC7p/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1-O-ao_hlMFLRVI17Vi_ugN3gee2vHC7p/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1pM2JNqDmYYD5To6Xc5w79t99ec897IqD/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1IBi0HjFdULtN4jzaTOCQfLZ9ASnPOA0l/view?usp=share_link
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Anexa 42 — Formularul de evaluare din partea directorului de departament

Anexa 43 — Formularul de evaluare a directorului de departament de catre decan

Anexa 44 — Modelul de grild de evaluare a personalului didactic de catre studenti (curs/seminar)

Anexa 45 — Modelul de grild de evaluare a personalului de suport (secretar/secretara) de catre

studenti
Anexa 46 — Raportul Consiliului ARACIS privind evaluarea externa a calitatii academice din

Universitatea de Vest din Timisoara

Anexa 47 — Manualul de proceduri gestionare acte de studii

Anexa 48 — Procedura operationala privind gestionarea Registrului Matricol la ciclurile de studii

universitare de licenta si masterat

Anexa 49 — Taxele de studiu pentru anul universitar 2022-2023

Anexa 50 — Taxele universitare pentru anul universitar 2022-2023

Anexa 51 — Tarifele lunare de cazare in caminele studentesti ale Universitatii de Vest din

Timisoara
Anexa 52 — Ghidul metodologic pentru elaborarea si utilizarea fisei disciplinei

Anexa 53 — Regulamentul de organizare si functionare al Departamentului de Relatii

Internationale al Universitatii de Vest din Timisoara

Anexa 54 — Regulamentul de organizare si functionare a Centrului de Consiliere si Orientare in
Cariera din UVT
Anexa 55 — Regulamentul privind mobilitatile studentesti de studii in cadrul Consortiului

LUniversitaria”

Anexa 56 — Brosura de promovare a procesului de admitere la UVT 2022

Anexa 57 — Structura anului universitar 2022-2023
Anexa 58 — Activitati ofertate de CCOC-UVT pentru studenti
Anexa 59 — Regulamentul de organizare si functionare al Departamentului Secretariat General

Anexa 60 — Metodologie privind eliberarea Scrisorilor de Acceptare si primirea la studii

universitare de licenta, masterat si doctorat la Universitatea de Vest din Timisoara a cetatenilor

straini din state terte UE

Anexa 61 — Regulamentul privind regimul actelor de studii si al documentelor universitare la

Universitatea de Vest din Timisoara

Anexa 62 — Metodologia de evaluare anuala a rezultatelor si performantelor profesionale

individuale obtinute de personalul didactic si de cercetare din UVT

Anexa 63 — Chestionar de masurare a satisfactiei studentilor privind procesul educational,

serviciile studentesti si infrastructura universitara din Universitatea de Vest din Timisoara (UVT)

Anexa 64a — Chestionar de feedback pentru absolventi — ciclul de studii universitare de licenta

Anexa 64b — Chestionar de feedback pentru absolventi— ciclul de studii universitare de masterat

Anexa 65a — Chestionar pentru studenti — procesul de revizuire a programelor de studii

Anexa 65b — Chestionar pentru absolventi — procesul de revizuire a programelor de studii

Anexa 65c — Chestionar pentru angajatori — procesul de revizuire a programelor de studii
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https://drive.google.com/file/d/1zWLnmcUc8i1Khwl-KYZOPfUWZdrR23pa/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/19syZB-lVKAc8t05sIXtpTmfyGLUSlECK/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1uZEHHbXm50dTDT5reSGEyk2u6BgqJyZJ/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1ymyuqwfRyj6e-Z4SrRdzj9bTPXfB0W-J/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1ymyuqwfRyj6e-Z4SrRdzj9bTPXfB0W-J/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/15Me9nJOvnlsjyEtG4IgFGWWp427tONTr/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/15Me9nJOvnlsjyEtG4IgFGWWp427tONTr/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1_v08yRDWiHma9S5MIV1G8kiux0UbzTZn/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1Xs3zFdWvYlQOs7-btCp4uOGmRpO0xAvw/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1Xs3zFdWvYlQOs7-btCp4uOGmRpO0xAvw/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1H5G87CQAkKsy0Bmu5Jc4TwOLzy0en9Nj/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1mID7Et2RHrWfM9J3MZFjqJ41f1pj45Tv/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1kHHwFGthLboAKLqtTKkWbYBJQ_cweY1Z/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1kHHwFGthLboAKLqtTKkWbYBJQ_cweY1Z/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1Z7pLIHknZfBGdcMLL3VcD2h5Rkig10o-/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1pjF6WcqmBAPe6fDX55UoA7tBssYNABR3/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1pjF6WcqmBAPe6fDX55UoA7tBssYNABR3/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/15mxCng2U_P9K4nyzRIgLJjmOr6FLuejz/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/15mxCng2U_P9K4nyzRIgLJjmOr6FLuejz/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1UVWhGcDPmTeV9sN1Mh0mq8V06g09xz0Q/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1UVWhGcDPmTeV9sN1Mh0mq8V06g09xz0Q/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/15dFvUvDdRhipRtkGsGASAvI2P5QrNPfd/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/17Q7oRsytF66J2C32pYakgU6QnJROAxAk/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1UrxPIMcgGmSMXIt-_hEhAyKKM6rAGnx3/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1hkVxqkj8C_Cq0hLw6P6PwUuL_JCu0Nxf/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1Ku3XHy33k71pdu6zh42kra_47qxgpT2E/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1Ku3XHy33k71pdu6zh42kra_47qxgpT2E/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1Ku3XHy33k71pdu6zh42kra_47qxgpT2E/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1FVXhaPT-u0lKvtK3ulU7_qZAupbiF_zB/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1FVXhaPT-u0lKvtK3ulU7_qZAupbiF_zB/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1tgJX-lkSAf7eu1h93Q-Y0D12RovCW9wb/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1tgJX-lkSAf7eu1h93Q-Y0D12RovCW9wb/view?usp=share_link
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PARTEA A II-A — PREZENTAREA & EVALUAREA INTERNA A PROGRAMULUI DE STUDII
UNIVERSITARE DE LICENTA MARKETING
Autorizare provizorie Marketing HG 696/2000 privind autorizarea provizorie a specializarii
Marketing UVT (Anexa 11.1.a)
Acreditare Marketing 2007/2010 (Anexa 11.1.b)
Acreditare Marketing Raportul Consiliului ARACIS de evaluare institutionald din 2015 (Anexa
ll.1.c
Acreditare Marketing - Hotararea Consiliului ARACIS (Anexa Il.1.d)
Acreditare master Marketing (Anexa Il.1.e)
Fise de disciplina_(Anexa 11.2)
Evolutia numarului de studenti la Marketing - 5 ani (Anexa 11.3)
Carta Universitatii de Vest din Timisoara (Anexa 11.4.)
Metodologie concursuri posturi didactice si de cercetare vacante si examene de promovare UVT
(Anexa 11.5)
Disponibilitatea si dotarea spatiilor de invatamant FEAA (Anexa 11.6)
Lista colectiilor de specialitate (Anexa I1.7)
Baze de date internationale (Anexa 11.8)
Regulamentul de organizare si functionare a Departamentului de Relatii Internationale UVT
(Anexa 11.9)
Evolutia numarului de studenti Erasmus la FEAA (Anexa 11.10)
Ghid metodologic pentru elaborarea si utilizarea fiselor disciplinelor (Anexa 11.11)
Procedura sistem evaluare initiala activitati remediale UVT (Anexa I.12)
Procedura sistem intalniri consultare cadre didactice UVT (Anexa [1.13)
Strategia de cercetare FEAA 2020-2024 (Anexa 11.14)
Macheta fisa disciplinei (Anexa 11.15)
Regulament de finalizare a studii in cadrul UVT (Anexa 11.16)
Regulament privind organizarea si desfasurarea examenelor de finalizare a studiilor
universitare de licenta si masterat la Facultatea de Economie si de Administrare a
Afacerilor (Anexa [1.17)
Contract studii licenta IF 2022-2023 (Anexa 11.18)
Taxe de studiu pentru anul universitar 2022 -2023 in cadrul UVT (Anexa 11.19)
Planuri de cercetare MREI (Anexa 11.20)
Regulamentul cercetarii stiintifice si creatiei universitare (Anexa 11.21)
Statutul de organizare si functionare al East-European Center for Research in Economics
and Business (ECREB) (Anexa 11.22)
Disponibilitatea si dotarea spatiilor de invatamant FEAA Marketing (Anexa 11.23)
Raport institutional ARACIS UVT (Anexa 11.24)
Modul in care au fost indeplinite recomandarile de la precedenta evaluare (Anexa 11.25)
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A. CAPACITATE INSTITUTIONALA

A.1. Structurile institutionale, administrative si manageriale ESG 1.1, 1.2, 1.6

A.1.1. Cadrul juridic de organizare si functionare
Hotararile Guvernului Romaniei privind aprobarea Nomenclatoarelor domeniilor si al
specializarilor/programelor de studii universitare si a structurii institutiilor de Tnvatamant
superior pentru ultimii 5 ani universitari, cu evidentierea programului de studii universitare de
licenta supus procesului de evaluare si a capacitatii maxime de scolarizare stabilite pentru
acesta in fiecare an (Anexa A.1.1.1, Anexa Al.1.1.a, Anexa Al.1.1.b, Anexa Al.1.1.c, Anexa
Al.1.1.d)

Evolutia numarului de studenti inmatriculati la programul de studii universitare de licenta supus

procesului de evaluare, pentru fiecare forma de finantare (buget/taxa) in ultimii 5 ani, in
comparatie cu capacitatea maxima de scolarizare (Anexa A.1.1.2)

Adeverinta privind validarea calificarii formata prin programul de studii universitare de licenta
supus procesului de evaluare, emisa de Autoritatea Nationala pentru Calificari (ANC) (Anexa
A.1.1.3)

A.1.2. Misiunea si obiectivele programului de studii evaluat
Carta Universitatii de Vest din Timisoara (Anexa A.1.2.1)
Planul de invatamant al programului de studii universitare de licenta supus procesului de
evaluare (Anexa A.1.2.2)
Suplimentul la diploma licenta Marketing (Anexa A.1.2.3)
Regulamentul privind elaborarea planurilor de invatamant pentru programele de studii din
Universitatea de Vest din Timisoara (Anexa A.1.2.4)
Procedura de consultare a studentilor/cadrelor didactice/angajatorilor/absolventilor cu privire
la obiectivele programului de studii universitare de licentd supus procesului de evaluare
(rezultatele  asteptate ale Tinvatarii, exprimate sub forma de cunostinte,
aptitudini/abilitati/deprinderi (,,skills”) si responsabilitate si autonomie, definite in concordanta
cu descrierea nivelului de calificare din Cadrul National al Calificarilor) (Anexa A.1.2.7)
Modele de chestionare aplicate studentilor/cadrelor didactice/angajatorilor/absolventilor cu
privire la obiectivele programului de studii universitare de licenta supus procesului de evaluare
(rezultatele  asteptate ale 1invatarii, exprimate sub forma de cunostinte,
aptitudini/abilitati/deprinderi (,,skills”) si responsabilitate si autonomie, definite in concordanta
cu descrierea nivelului de calificare din Cadrul National al Calificarilor)(Anexa A.1.2.8)
Rapoartele elaborate in urma aplicarii de chestionare studentilor/cadrelor
didactice/angajatorilor/absolventilor cu privire la obiectivele programului de studii universitare
de licenta supus procesului de evaluare (rezultatele asteptate ale invatarii, exprimate sub forma
de cunostinte, aptitudini/abilitati/deprinderi (,skills”) si responsabilitate si autonomie, definite
in concordanta cu descrierea nivelului de calificare din Cadrul National al Calificarilor) (Anexa
A.1.2.5, Anexa A.1.2.6)
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Procese verbale de la intalniri/focus grupuri cu studenti/cadre didactice/angajatori/absolventi
cu privire la obiectivele programului de studii universitare de licentda supus procesului de
evaluare (rezultatele asteptate ale finvatarii, exprimate sub forma de cunostinte,
aptitudini/abilitati/deprinderi (,skills”) si responsabilitate si autonomie, definite in concordanta
cu descrierea nivelului de calificare din Cadrul National al Calificarilor), ce contin principalele
idei exprimate si ce sunt semnate de participanti (Anexa A.1.2.9)

A.1.3. Integritate academica
Codul de etica si deontologie universitara UVT (anexa la Carta universitara) (Anexa [.3.1.)
Regulamentul de organizare si functionare a Comisiei de Etica si Deontologie Universitara din
UVT (Anexa 1.3.4)
Regulamentul privind organizarea si desfasurarea examenelor de finalizare a studiilor
universitare de licenta si masterat la Universitatea de Vest din Timisoara (UVT) (Anexa 1.3.3.)
Regulamentul privind organizarea si desfasurarea examenelor de finalizare a studiilor
universitare de licenta si masterat la nivelul facultatii (Anexa 1.3.5)
Regulamentul privind elaborarea planurilor de Tnvatamant pentru programele de studii din
Universitatea de Vest din Timisoara (Anexa 1.3.2)
Contract studii licenta IF 2022-2023 (Anexa A.1.3.6)
Procedura instructiuni de verificare originalitate 2022-2023 (Anexa A.1.3.7)
Codul drepturilor si obligatiilor studentului din UVT (Anexa A.1.3.8)

A.1.4. Raspundere si responsabilitate publica
Contract de management rector — Senat universitar (Anexa A1.4.1)
Regulament de organizare si functionare corp de control intern (Anexa A1.4.2)
Metodologia de evaluare anuala a rezultatelor si performantelor profesionale individuale
obtinute de personalul didactic si de cercetare din UVT (Anexa A.1.4.3)
Procedura privind evaluarea performantelor profesionale ale personalului didactic auxiliar si
nedidactic din UVT (Anexa A.1.4.4.)
Program de dezvoltare SCIM UVT 2017-2021 (Anexa A.1.4.5.)
Rapoartele Rectorului cu privire la starea Universitatii de Vest din Timisoara pentru ultimii 5
ani (Anexa A.1.4.6.)

A.1.5. Activitatea manageriala a institutiei
Regulamentul de organizare si functionare a Universitatii de Vest din Timisoara (Anexa A.1.5.1)
Regulamentul de ordine interioara a Universitatii de Vest din Timisoara (Anexa A.1.5.2)
Codul drepturilor si obligatiilor studentului si Regulamentul privind activitatea profesionala a
studentilor de la ciclurile de studii universitare de licenta si de masterat din UVT (Anexa A.1.5.3)
Manualul de proceduri gestionare acte de studii (Anexa A.1.5.4)
Regulamentul privind regimul actelor de studii si al documentelor universitare in Universitatea
de Vest din Timisoara (Anexa A.1.5.5)
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Procedura operationala privind gestionarea Registrului Matricol la ciclurile de studii
universitare de licenta si masterat (Anexa A.1.5.6);

Regulamentul de organizare si functionare al Departamentului Secretariat General (Anexa
A.1.5.7)

A.1.6. Activitatea financiara
Taxe de studiu pentru anul universitar 2022-2023 (Anexa A.1.6.1)
Taxe universitare pentru anul universitar 2022-2023 (Anexa A.1.6.2)
Tarifele lunare de cazare in caminele studentesti ale Universitatii de Vest din Timisoara (Anexa
A.1.6.3)
Regulamentul privind acordarea burselor si a altor forme de sprijin material pentru studentii la
ciclurile de studii de licenta si master din UVT (Anexa A.1.6.4)

A.2. Baza materiala ESG 1.6

A.2.1. Disponibilitatea spatiilor de invatamant
Lista spatiilor in care se desfasoara activitatea didactica (cursuri, seminare, activitati practice si
de laborator) pentru programul de studii universitare de licenta supus procesului de evaluare -
Spatii de Tnvatamant Marketing (Anexa A.2.1.1)
Orare studenti (Anexa A.2.1.2.)

A.2.2. Dotarea spatiilor de invatamant
Spatii de Tnvatamant si de cercetare pentru programul Marketing (Anexa A.2.2.1)
Lista laboratoare si dotari pentru programul Marketing (Anexa 2.2.2)

A.2.3. Disponibilitatea si dotarea spatiilor de cercetare stiintifica
Statut departament cercetare ECREB (Anexa A.2.3.1.)
Lista spatiilor de cercetare relevante pentru domeniul programului de studii universitare de

licenta supus procesului de evaluare si dotarea acestora (Anexa A.2.3.2.)

A.2.4. Disponibilitatea si dotarea bibliotecii
Lista abonamentelor la publicatii si periodice romanesti si strdine disponibile relevante pentru
domeniul programului de studii universitare de licentd supus procesului de evaluare (Anexa
2.4.1)
Lista bazelor de date stiintifice internationale la care studentii programului de studii
universitare de licenta supus procesului de evaluare au acces (Anexa 2.4.2)
Lista lucrari bibliografice puse la dispozitia studentilor (Anexa A.2.4.3)

A.3. Resursa umana ESG 1.5

A.3.1. Calitatea personalului didactic
Metodologia privind organizarea concursurilor de ocupare a posturilor didactice si de cercetare
vacante din UVT si a examenelor de promovare in cariera didactica din UVT (Anexa A.3.1.1.)
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https://drive.google.com/file/d/1lotfVOMtWDH6dqlv8ExyrY7U-Q7wSd1a/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1XPUPnMdHkpYgLcCamgqq03v0pPV7fajt/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1XPUPnMdHkpYgLcCamgqq03v0pPV7fajt/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1qClC8A7txm6w5T59XSjogbhBtZcOOOTn/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/14o6fqKUcyENqum7MgLKz7MtQJiyJPB4p/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1SjZdLY8tAauMyS73vz_ZPcCvsEyLRp3B/view?usp=share_link
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https://drive.google.com/file/d/1258gArlAwYYng-dpF3ZF2RR2v7Br46fO/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1qzl5sZDnuqsg4IXSGl_GKB2ziH3G9fKu/view?usp=share_link
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1awZfFll0W4iVHWYdakR_MXRIEuTnkRad/edit?usp=share_link&ouid=110736825558406562156&rtpof=true&sd=true
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https://drive.google.com/file/d/1_XbY6kDdf2V5OKVj4Czz6EJgX63kDLAE/view?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1NSXmOjL9l_fDCQ4kTCKQoUNQ87UYSa_O?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1j9Lps-haXIaPbOo_IcbFalNUXHHl5pAO/view?usp=share_link
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Metodologia privind organizarea concursurilor de ocupare a posturilor de cercetare vacante din
cadrul structurilor de cercetare ale UVT (Anexa A.3.1.2.)

Standardele minime si obligatorii de ocupare a functiilor didactice pentru domeniul de studii din
care face parte programul de studii universitare de licenta supus procesului de evaluare (Anexa
A3.1.3.)

CV-urile tuturor cadrelor didactice care predau in prezent discipline din planul de Tnvatamant al
programului de studii universitare supus procesului de evaluare, insotite de listele de lucrari si
publicatii ale acestora (Anexa A.3.1.4.)

Lista cu cadrele didactice universitare titulare la UVT sau la o alta institutie de Tnvatamant
superior care desfasoara activitati didactice la programul de studii universitare de licenta supus

procesului de evaluare, numarul de norme didactice acoperit de fiecare dintre acestea, functia
didactica a fiecaruia si statutul (titular UVT/asociat/asociat si titular alta institutie de invatamant
superior) (Anexa A.3.5)

Lista lucrari cadre didactice (Anexa A.3.1.6.)

Tabel privind indeplinirea indicatorului (Anexa 3.1.7);

Regulamentul UVT privind statele de functii si normele universitare (Anexa 3.1.9)

Statele de functii aferente programului de studii universitare de licenta supus procesului de

evaluare pentru anul universitar in curs (Anexa A.3.1.10)

Grade de ocupare posturi didactice (Anexa A.3.1.11)
Cerere PO cadre didactice asociate (Anexa A.3.1.12.)
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B. EFICACITATEA EDUCATIONALA

B.1. Continutul programelor de studii ESG 1.2, 1.3,1.4

B.1.1. Admiterea studentilor
Regulamentul UVT privind organizarea si desfasurarea procesului de admitere pentru
programele de studii universitare de la ciclul de studii de licenta (Anexa B.1.1.1),
Regulamentul facultatii privind organizarea si desfasurarea procesului de admitere pentru
programele de studii universitare de la ciclul de studii de licenta (Anexa B.1.1.2)
Brosura UVT de promovare a procesului de admitere pentru programele de studii universitare
de la ciclul de studii de licenta (Anexa B.1.1.3)

B.1.2. Structura si prezentarea programului de studii
Planul de invatamant al programului de studii universitare de licenta supus procesului de
evaluare (Anexa B.1.2.1.)
Supliment diploma licenta - Marketing (Anexa B.1.2.2)
Fisele tuturor disciplinelor din planul de invatamant al programului de studii universitare de
licenta supus procesului de evaluare (Anexa B.1.2.3.)

Regulamentul privind elaborarea planurilor de invatamant pentru programele de studii din UVT
(Anexa B.1.2.4)

Conventiile incheiate pentru stagii de practica, internship (Anexa B.1.2.5)

Regulamentul privind organizarea si desfasurarea examenelor de finalizare a studiilor
universitare de licenta si masterat la Universitatea de Vest din Timisoara (UVT) (Anexa B.1.2.6)

Regulamentul privind organizarea si desfasurarea examenelor de finalizare a studiilor
universitare de licenta si masterat la nivelul facultatii (Anexa B.1.2.7)

CV-ul responsabilului programului de studii universitare de licenta si ale persoanelor implicate
in proiectarea continutului programului de studii universitare de licenta supus procesului de
evaluare (Anexa B.1.2.8 CV responsabil program)

Avizul Consiliului facultatii asupra desemnarii responsabilului programului de studii universitare
de licenta supus procesului de evaluare (Anexa B.1.2.9)

Lista personalului didactic (Anexa B.1.2.10)

CV-uri cadre didactice (Anexa B.1.2.11),

Lista lucrari cadre didactice (Anexa B.1.2.12)

Acoperirea cu material didactic a disciplinelor (Anexa B.1.2.13)

Codul drepturilor si obligatiilor studentului si Regulamentul privind activitatea profesionala a
studentilor de la ciclurile de studii universitare de licenta si de masterat din UVT (B1.2.14)
Ghidul metodologic pentru elaborarea si utilizarea fisei disciplinei (Anexa B.1.2.15.)

Procese verbale intalnire consultare (Anexa B.1.2.16.3)

Proces verbal al intalnirii colectivului de cadre didactice care desfdasoara activitati didactice la
programul de studii universitare de licenta Marketing (Anexa B.1.2.16.b)

Procedura de sistem evaluare initiald activitati remediale in cadrul Universitatii de Vest din
Timisoara (Anexa B.1.2.17.)
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https://drive.google.com/file/d/18HFv279DwWbqAphC_YcAJqCG4d5Sxssz/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1BIEi3uSXPSROtC7AahGYa7e8sOMW33jZ/view?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1tSIKzU3_00JFdXDozbe-CAGy0QAikUbH?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1BAfg22eblmk8nc2LgmA5xHbefDVEXyZe?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1l9uddTcg6Xa0Ksq4kQjK9Jws7u4P4Q9h?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1OhSEDV9j8oGS6hVClblA2QlQcjwUjuFg/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1R9fOsUgtH8hkWtWTQnDnnNXUC9bCGRmd/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1guZs04RZboMTUOkLLC-S07fy7fyMouZF/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1oG00o57PuT803L48uXpwAEZBqR7hQm0M/view?usp=share_link
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Procedura de sistem privind monitorizarea procesului educational prin organizarea intalnirilor
de consultare a colectivelor de cadre didactice care predau la acelasi program de studii (Anexa
B.1.2.18)

Evaluarea preliminara a studentilor la inceputul ciclului de studii universitare de licenta (Anexa
B.1.2.19)

Structura anului universitar in curs (Anexa B.1.2.20)

B.1.3. Relevanta programului de studii
Model de chestionare utilizat (Anexa B1.3.1)
Rezultatele consultarilor periodice, cu reprezentanti ai mediului academic, socio-economic,
cultural-artistic si ai pietei muncii, inclusiv cu studentii privind definirea domeniului ocupational
vizat de programul de studii (Anexa B.1.3.2)
Procese verbale, minute, rapoarte de la consultarile cu studentii, angajatorii, cadrele didactice
cu privire la continutul programului de studii universitare de licenta supus procesului de
evaluare (Anexa B.1.3.3)
Chestionar pentru studenti — procesul de revizuire a programelor de studii (Anexa B.1.3.4)
Chestionar pentru absolventi — procesul de revizuire a programelor de studii (Anexa B.1.3.5)
Chestionar pentru angajatori — procesul de revizuire a programelor de studii (Anexa B 1.3.6)

Planul de invatamant al programului de studii universitare de licenta supus procesului de
evaluare (Anexa B.1.3.7.)

Fisele tuturor disciplinelor din planul de invatamant al programului de studii universitare de
licenta supus procesului de evaluare (Anexa B.1.3.8.)

Procese verbale de la intalnirile cadrelor didactice din ultimii ani universitari (Anexa B.1.3.9.a,
Anexa B.1.3.9.b)

Procedura de sistem privind organizarea activitatilor de evaluare initiala a studentilor din anul

1, semestrul 1, al ciclului de studii universitare de licenta, si organizarea activitatilor didactice
remediale pentru acestia (Anexa B.1.3.10.)

Procedura de sistem privind monitorizarea procesului educational prin organizarea intalnirilor
de consultare a colectivelor de cadre didactice care predau la acelasi program de studii
(B.1.3.11)
Evaluarea preliminara a studentilor la inceputul ciclului de studii universitare de licenta (Anexa
B.1.3.12)

B.1.4. Organizarea si coordonarea programului de studii
Evolutia numarului de studenti MKT-5 ani (Anexa B.1.4.1)

Procedura operationala privind gestionarea Registrului Matricol UVT (Anexa B.1.4.2)
Supliment diploma licenta - Marketing (Anexa B.1.4.3)

Codul drepturilor si obligatiilor studentului si Regulamentul privind activitatea profesionala a
studentilor de la ciclurile de studii universitare de licenta si de masterat din UVT (Anexa B1.4.4.)
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https://drive.google.com/file/d/1x-8gY7piFU1xVpC2X54ScYpZwWq1nOrG/view?usp=share_link
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https://drive.google.com/file/d/1YW2YCEaZ2WAhGmFWD4NFzctyprDPUnuN/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1h8f7gfizlg__rDBCMJZjDh_-1_5lvyf4/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1PKwLDe7peWq8Lez8xTkEyEIG-sLqcvqK/view?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1iWTb6_LtSpB75uW4L6qnZWF_r_ZCD3Dg?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1pPDpQJCBdGBaO2hyIEdJlnoP1aNB6prw/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/14S36XLFDtUGQnxJaCMGBQ_3qRXgLd4zs/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1zpk90NBzjKHCD5NuyGcpSej8aE3dCFL0/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1w35neeuOPWJulvnnSqqAQHrF81Dz04WS/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1S0CyupJZ_-74duKcTFET5xHb4W7NXsmV/view?usp=share_link
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https://drive.google.com/file/d/1cDz8ZmuRY47MYVVRRURTP1uLmnlRJ6uR/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/19WzUDFuGJwGRyLbTCRIxSf_QEnXmt4xL/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1GImf9TzsQWUjsmnQdCtCkX3d6NgiEkaS/view?usp=share_link
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B.2. Rezultatele invatarii ESG 1.3, 1.4

B.2.1. Promovabilitatea studentilor si absolventilor

B.2.2. Valorificarea calificarii universitare prin angajarea pe piata muncii sau prin
continuarea studiilor universitare
Chestionar de feedback pentru absolventi — ciclul de studii universitare de licenta (Anexa
B.2.2.1)
Chestionar feedback absolventi masterat (Anexa B.2.2.1.b)

Situatia admiterii la masterat (Anexa B.2.2.3)

B.2.3. Nivelul de satisfactie al studentilor in raport cu dezvoltarea profesionala si
personala asigurata de universitate
Chestionar de masurare a satisfactiei studentilor privind procesul educational, serviciile
studentesti si infrastructura universitara din Universitatea de Vest din Timisoara (UVT) (Anexa
B.2.3.1)
Procedura de sistem privind evaluarea de catre studenti a activitatii personalului didactic si a
celui de suport (Anexa B.2.3.2)
Macheta evaluare cadre didactice de catre studenti UVT (Anexa B.2.3.3)
Rapoarte in urma aplicarii chestionarului de masurare a satisfactiei studentilor privind procesul
educational, serviciile studentesti si infrastructura universitara din Universitatea de Vest din
Timisoara (UVT) (Anexa B.2.3.4)

B.2.4. Centrarea pe student a metodelor de invatare
Planul de invatamant al programului de studii universitare de licenta supus procesului de
evaluare (Anexa B.2.4.1)
Fisele tuturor disciplinelor din planul de invatamant al programului de studii universitare de
licenta supus procesului de evaluare (Anexa B.2.4.2)
Codul drepturilor si obligatiilor studentului de la ciclurile universitare de licenta si master din
UVT (Anexa B.2.4.3)
Regulamentul privind organizarea mobilitatilor Erasmus+ Outgoing la UVT (Anexa B.2.4.5)
Regulamentul Universitatii de Vest din Timisoara privind recunoasterea perioadelor de studiu
si/sau plasament efectuate de catre studenti in cadrul programului Erasmus+ (Anexa B.2.4.6)
Orarul de consultatii al cadrelor didactice care predau la programul de studii universitare de
licenta supus procesului de evaluare (Anexa B.2.4.7)
Lista cu tutorii de an pentru programul de studii universitare de licenta supus procesului de
evaluare si avizul Consiliului facultatii asupra acestora (cadre didactice) (Anexa B.2.4.8)
Lista cu tutorii de an pentru programul de studii universitare de licenta supus procesului de
evaluare si avizul Consiliului facultatii asupra acestora (studenti) (Anexa B.2.4.8.b)

B.3. Activitatea de cercetare stiintifica
B.3.1. Programarea cercetarii
Strategia de cercetare a Facultatii de Economie si de Administrare a Afacerilor (Anexa B.3.1.1.)
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https://drive.google.com/file/d/1mVoTLw43GKqJqRETb1msNl2s-_kDvGZt/view?usp=share_link
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Planul de cercetare al Facultatii de Economie si de Administrate a Afacerilor (Anexa B.3.1.2)

Planul de cercetare stiintifica al domeniului de studii universitare de licenta in care se
incadreaza programul de studii universitare de licenta supus procesului de evaluare (Anexa
B.3.1.3)

Strategia de Cercetare-Dezvoltare-Inovare a Universitatii de Vest din Timisoara pentru perioada
2021-2027 (Anexa 3.1.4)

Teme de cercetare Marketing (Anexa B.3.1.5)

B.3.2. Resursele pentru cercetare
Regulamentul cercetarii stiintifice si creatiei universitare (Anexa B.3.2.1)
Statut de organizare si functionare departament cercetare ECREB (_Anexa B.3.2.2)

Lista contractelor/conventiilor de consultantd incheiate cu parteneri din tard si/sau din
strainatate din domeniul programului de studii universitare de licenta supus procesului de
evaluare, in ultimii 5 ani (Anexa B. 3.2.3)

Resurse electronice cercetare (Anexa B. 3.2.4)

Lista lucrari cadre didactice (Anexa B.3.2.5.)

Lista cu sesiunile stiintifice, simpozioanele, conferintele, mesele rotunde organizate de
facultate/universitate in domeniul programului de studii universitare de licenta supus
procesului de evaluare in ultimii cinci ani si a volumelor aferente acestora (Anexa B.3.3.6)
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https://drive.google.com/file/d/1hCbxciapFGD-GTX6s-opv1PLWbSXDdp_/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1hCbxciapFGD-GTX6s-opv1PLWbSXDdp_/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1ScL2TVwxou24uiN4Ln4B9v-hTNy6c9Dj/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1bWByVEs_RtbM9D2izLSFj7mQ-12oVqVO/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1Nyq87uIN9-clazQHzscQGyFKOFWLdbK7/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1Y_wKAUndSGVfKGBftxNdtXWGZo8Tp5Ix/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1AuvkXRvkboS82Eda6wS56PedPhs62pJr/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1Yh0HMSz7ogDLxAU-ALBKSKvqjdmCd4e6/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1Yh0HMSz7ogDLxAU-ALBKSKvqjdmCd4e6/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1cJ5iKdJD730IIf-ac6fJKMdfl1jft7X7?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1gc9C-q0wMkL3dPd2qgoaxHPqUWsQZsUc/view?usp=drive_link
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MANAGEMENTUL CALITATII
C.1. Strategii si proceduri pentru asigurarea calitatii ESG 1.1

Regulamentul de organizare si functionare a Comisiei pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii
(Anexa C.1.1.)

Componenta CEAC-UVT (Anexa C.1.2.)

Componenta Comisiei pentru Managementul Calitatii de la nivelul facultatii si hotararea
Consiliului facultatii de numire a acesteia (Anexa C.1.3.)

Manualul Calitatii UVT (Anexa C.1.4)

Codul de Asigurare a Calitatii la Universitatea de Vest din Timisoara (Anexa C.1.5)

Programul managerial UVT 2020-2024 (Anexa C.1.6)

C.2. Proceduri privind initierea, monitorizarea si revizuirea periodica a programelor
de studii ESG 1.9
Regulamentul privind elaborarea planurilor de invatamant pentru programele de studii din UVT
(Anexa C.2.1)
Chestionar pentru studenti — procesul de revizuire a programelor de studii (Anexa C.2.2.3)
Chestionar pentru absolventi — procesul de revizuire a programelor de studii (Anexa C.2.2.b)
Chestionar pentru angajatori — procesul de revizuire a programelor de studii (Anexa C.2.2.c)

C.3. Proceduri obiective si transparente de evaluare a rezultatelor invatarii ESG 1.3
Codul drepturilor si obligatiilor studentului si Regulamentul privind activitatea profesionala a
studentilor de la ciclurile de studii universitare de licenta si de masterat din UVT (Anexa C.3.1)
Fisele tuturor disciplinelor din planul de invatamant al programului de studii universitare de
licenta supus procesului de evaluare (Anexa C.3.2.)
Planul de invatamant al programului de studii universitare de licenta supus procesului de
evaluare (Anexa C.3.3)

C.4. Proceduri de evaluare periodica a calitatii corpului profesoral ESG 1.5
Manualul Calitatii UVT (Anexa C.4.1.)
Codul de Asigurare a Calitatii la Universitatea de Vest din Timisoara (Anexa C.4.2.)
Formularul de evaluare colegiald (Anexa C.4.3.)
Procedura de sistem privind evaluarea de catre studenti a activitatii personalului didactic si a
celui de suport (Anexa C.4.4)
Model de grila de evaluare a personalului didactic de catre studenti (curs/seminar) (Anexa
C.4.5)
Model de grila de evaluare a personalului de suport (secretar/secretara) de catre studenti
(Anexa C.4.6)
Sintezele rezultatelor evaluarilor cadrelor didactice de catre studenti (Anexa C.4.7)
Formularul de evaluare din partea directorului de departament (Anexa C.4.8.)
Formular de evaluare a directorului de departament de catre decan (Anexa C.4.9.)
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https://drive.google.com/file/d/12ccQPOpQoST8k_FwQl2z1NeIVRrUqFMQ/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1BMEJ14GitscXjBYcI33yKrwGsrbApEji/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1yKwbc9YbiIj79ri2H2XFwdtvtZhZOp54/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1Dm59g1qtRdHOAqEXo9YJ8h7p-6KHbeEc/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1zQHBuRUdHWjXqFLSGQ3gOopg6_F1ygEW/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1R4emZzchi_OmED6EVzCcZjeOJ8A5FLOx/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1QQ548_XZh6nj4DuLrCoTITOL77971R0s/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1kYg0jwoTNHWJy1eb4IafCh1YKftkIfc7/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1oUwVYDWsD7zXkrgXHQo2ejxk4UD-28sz/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1D-W1Vf6YFOGbw238-IntJHV7AHkcDLPZ/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/10gEu_wJAphSiEcEwUsGYOPhMGnqK2vRr/view?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1QRwUUETUuJTVs5Jp9zvQwxrq5r11c5cd?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1Pi-_nEVeCbg9cFxSCRhXhE1kufHn10ug/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1m2k4vk0HptUwvYACMrVkGsuwijDUo9Rz/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/13ZgsWB5IUBlWQ9KSTvUvq6QhqV8_8hVa/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1KXtA3CEzm_fQcxZq_OjrXYYsXSoP3Oho/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1TKa9WfDpVLX2BaLZhnblSdrkB6uh68qn/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1af7wfquWMLovTls_gS_iTb3fDmeowmwp/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1af7wfquWMLovTls_gS_iTb3fDmeowmwp/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1eAJBW5JlfZSX8q9_bmCD56vqZFl1lTC9/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1DgvVYlhZwPHIqimnHudHJ70eZpIvCIfC/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1sSYUg3VscJlpKEOGT34OiCK4ldmXsEDL/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1xSiTXVmdw2kjFmI-ZMRbpzx8n0Fet-PD/view?usp=share_link
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Macheta fisei de autoevaluare a cadrelor didactice universitare (Anexa C.4.10.)
Metodologia de evaluare anuala a rezultatelor si performantelor profesionale

C.5. Accesibilitatea resurselor adecvate invatarii ESG 1.3, 1.6
Regulamentul privind acordarea burselor si a altor forme de sprijin material pentru studentii de
la ciclurile de studii de licenta si masterat din UVT (Anexa C.5.1.)
Activitatile oferite de CCOC-UVT studentilor (Anexa C.5.2.)
Procedura de sistem privind organizarea activitatilor de evaluare initiala a studentilor din anul
1, semestrul 1, al ciclului de studii universitare de licenta, si organizarea activitatilor didactice
remediale pentru acestia (Anexa C.5.3.)
Evaluarea preliminara a studentilor la Tnceputul ciclului de studii universitare de licenta (Anexa
C.5.4)
Organigrama Universitatii de Vest din Timisoara (Anexa C.5.5.)
Regulamentul de organizare si functionare a Departamentului de Relatii Internationale (Anexa
C.5.6)
Regulamentul privind organizarea mobilitatilor Erasmus+ Outgoing la UVT (Anexa C.5.7.)
Regulamentul UVT privind recunoasterea perioadelor de studiu si/sau plasament efectuate de
catre studenti in cadrul programului Erasmus+ (Anexa C.5.8.)
Regulamentul privind mobilitatile studentesti de studii in cadrul Consortiului ,Universitaria”
(Anexa C.5.9.)

C.7. Transparenta informatiilor de interes public cu privire la programele de studii
ESG 1.8
Regulamentul privind regimul actelor de studii si al documentelor universitare in Universitatea
de Vest din Timisoara (Anexa C.7.1)
Manualul de proceduri gestionare acte de studii (Anexa C.7.2)
Model de Supliment la diplomé pentru programul de studii universitare de licenta supus
procesului de evaluare (Anexa C.7.3)

C.8. Asigurarea calitatii prin evaluare externa periodica ESG 1.10
Raport institutional ARACIS UVT (Anexa C.8.1.1)
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https://drive.google.com/file/d/10JpNyYJ--i-m5hq5G43le1kCTS1YzTgp/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1Z8zk5QNvEy_WLy8nnOj-KXi6SF1QqxiS/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/19nJLYRXXrc7_XH57Nm0KuWWgUZQ6CPns/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1CEvsziGGooI2zYc4-N67zrVWv-tnslTU/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1U_x3y0bLnJIOWSS9qrEBi6DFRTCstEaC/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1U_x3y0bLnJIOWSS9qrEBi6DFRTCstEaC/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1zOuFE1yDk4rS2hBXIxHTp-qZz5scmtK9/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/10413ZBRJ5jMppr6qLM7OYIVWe_kvLB0U/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/10413ZBRJ5jMppr6qLM7OYIVWe_kvLB0U/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1KQpc-ZVNnRrGG5kQHr_Se7wTjy5KkoD5/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/11umumsPZiw0nDHSnOEPjlKGaCi3HKpPJ/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1JLPfQxaFXyBYl98uIQ1BQ2FQ76EWcsvf/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1tRwmAZtoULI_6vVQr570V9OCjgk9vLfq/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1ZiVA6qvQ67e5dsUBl4aw78DC3hizfJqU/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1WTrPbz10KL7uvMDZwx_fZzStW53kU_xC/view?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1RrSpjdWbqgvmVlhu7jYjahoMwjXjVkv2

