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Numdr de inregistrare: 37789/13.06.2023

Catre: Agentia Romand de Asigurare a Calitatii in invatdmantul Superior (ARACIS)
n atentia: doamnei director general prof. univ. dr. Cristina GHITULICA
Subiect: cerere declansare procedura de evaluare externa — evaluare periodica domeniul

de studii universitare de masterat Stiinte ale comunicdrii

Stimati colegi,

Universitatea de Vest din Timisoara (UVT) solicita declansarea procesului de evaluare
externa periodica a domeniului de studii universitare de masterat Stiinte ale comunicarii, derulat
in cadrul Facultatii de Stiinte Politice, Filosofie si Stiinte ale Comunicarii.

Programele de studii universitare de masterat acreditate incadrate in domeniul de studii

universitare de masterat Stiinte ale comunicdrii 1a Universitatea de Vest din Timisoara sunt:

Tipul
. ) programului . . Numarul de
Nr. Programul de studii universitare de . Locatia Limba de Forma de . .
de studii . . .. . credite de studiu
crt. masterat ] ] geografica predare invatamant .
universitare de transferabile
masterat
1. Comunicare si mediere in conflictele sociale profesional Timisoara romana cu frecventa 120
Mass-media si relatii publice. Tehnici de . . . .
profesional Timisoara romana cu frecventa 120

redactare si de comunicare

Declansarea procesului de evaluare periodica a domeniului de studii universitare de
masterat Stiinte ale comunicdrii a fost avizata de Consiliul de Administratie al UVT prin Hotararea
nr. 13 din data de 15.11.2021, iar toate datele cuprinse de Raportul de evaluare internd a
acestuia, anexat prezentei adrese, sunt complete, corecte si conforme cu principiile eticii
profesionale.

Capacitatea de scolarizare solicitatda pentru domeniul de studii universitare de masterat
Stiinte ale Comunicarii este de 150 de studenti/an, in prezent domeniul avand o capacitate de

scolarizare de 150 de studenti/an.
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Persoana de contact a UVT in relatia cu ARACIS este domnul Vlad D. Chereches, directorul
Departamentului pentru Managementul Calitatii (DMC), avand datele de contact: adresa de e-

mail vlad.chereches@e-uvt.ro si numarul de telefon 0744 587 222.

Responsabilul de domeniul de studii universitare de masterat Stiinte ale comunicadrii este
doamna lect. univ. dr. Tamara Petrova, avand datele de contact: adresa de e-mail

tamara.petrova@e-uvt.ro si numarul de telefon 0724 022 908.

in speranta unei cat mai bune colaborari in vederea Imbunatétirii calitatii proceselor
educationale pe care UVT le desfasoara, va asiguram, stimati colegi, de intreaga noastra

consideratie!

Cu alese ganduri,

Rector

Prof. univ. dr. Marilen Gabriel PIRTEA
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Extras din procesul verbal al sedintei Consiliului de Administratie al

Universitatii de Vest din Timisoara din data de 15.11.2021

Omis cele de omis.

Consiliul de Administratie al Universitatii de Vest din Timisoara a aprobat declansarea
procesului de evaluare externad periodicd a domeniului de studii universitare de masterat Stiinte

ale comunicdrii, gestionat de Facultatea de Stiinte Politice, Filosofie si Stiinte ale Comunicarii.

Omis cele de omis.

Rector UVT,

Prof. univ. dr. Marilen Gabriel PIRTEA
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PARTEA | — INTRODUCERE — PREZENTAREA
GENERALA A UNIVERSITATII DE VEST DIN
TIMISOARA

Foarte scurt istoric

Universitatea de Vest din Timisoara (UVT) are la baza fundamentelor sale o traditie
sustenabila a invatdmantului superior sustinuta prin infiintarea la Timisoara a Facultatii de
Filosofie (1841) si apoi a Facultitii de Drept (1845). in baza Decretului Regal nr. 660 din 30
decembrie 1944, semnat de Regele Mihai | al Romaniei, Universitatea de Vest din Timisoara, noua
alma mater studiorum, era abilitata sa ofere programe de studii universitare in domeniile Drept,
Litere si Filosofie, Stiinte, Medicina Umana, Medicina Veterinara, Farmacie si Teologie.

Prin Decretul nr. 175 publicat in Monitorul Oficial nr. 177 din 3 august 1948 a luat fiinta
Institutul Pedagogic din Timisoara cu o unica facultate, Facultatea de Matematica-Fizica, cu
durata studiilor de 3 ani.

Tn anul 1959 a fost infiintat Institutul Pedagogic de 5 ani din Timisoara cu Facultitile de
Matematica, Fizica-Chimie, Filologie, Stiinte Naturale si Agricole, Istorie si Geografie, Arte
Plastice, Educatie Fizica.

Perioada moderna a institutiei de invatamant superior s-a reconfigurat prin Hotararea
Consiliului de Ministri nr. 999 din 27 septembrie 1962, prin care s-a decis ca institutia de
invatamant superior sa poarte denumirea de Universitatea din Timisoara, avand in componenta
Facultatile de Matematica-Mecanica, Fizica si Filologie si sectii de Muzica si Arte.

Tn anul 1989 existau in universitate trei facultdti: Stiinte ale Naturii (cu sectiile de
Matematica, Informatica, Matematica-Fizica si Fizica), Filologie (cu sectiile de Limba si Literatura
Romana si Limbi Strdine: engleza, franceza, germana, rusa) si Studii Economice (cu sectiile de
Economia Industriei, Finante-Contabilitate si Contabilitate si Economie Agrara).

Prin Hotararea Guvernului Romaniei nr. 458 din 29.07.1994, institutia primeste
denumirea actuala — Universitatea de Vest din Timisoara (Anexa 1 — documente infiintare UVT,

Anexa 2 — scurt istoric UVT).

Misiune & structura organizatorica, administrativa & de resurse
umane actuala

n prezent, cele 11 facultiti ale Universititii de Vest din Timisoara (Facultatea de Arte si
Design, Facultatea de Chimie, Biologie, Geogrdfie, Facultatea de Drept, Facultatea de Economie
si de Administrare a Afacerilor, Facultatea de Educatie Fizicd si Sport, Facultatea de Fizica,
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Facultatea de Litere, Istorie si Teologie, Facultatea de Matematica si Informaticd, Facultatea
de Muzicd si Teatru, Facultatea de Sociologie si Psihologie, Facultatea de Stiinte Politice,
Filosofie si Stiinte ale Comunicarii) desfasoara 81 de programe de studii universitare de licenta
si 94 de programe de studii universitare de masterat.

La UVT sunt derulate cinci programe de studii universitare de licenta la forma de
fnvatamant la distanta (Management, Contabilitate si informatica de gestiune, Finante si banci,
Informatica, Asistenta sociald), si doua programe de studii universitare de licenta la forma de
fnvatamant cu frecventa redusa (Educatie fizica si sportiva si Drept).

De asemenea, UVT deruleaza noua programe de studii universitare de licenta cu predare
in limbi de circulatie internationala (cinci in limba engleza — Drept european si international,
Finante si banci, Informatica, Inteligenta artificiala si Psihologie — Stiinte cognitive, trei in limba
germana — Contabilitate si informatica de gestiune, Artele spectacolului (actorie) si Relatii
internationale si studii europene si unul in limba franceza — Management), precum si 16
programe de studii universitare de masterat (doua in limba franceza si 14 in limba engleza, la
Facultatile de Arte si Design, Economie si de Administrare a Afacerilor, Matematica si Informatica,
Fizica, Drept si Stiinte Politice, Filosofie si Stiinte ale Comunicarii).

Corpul profesoral este alcatuit din peste 600 de cadre didactice titulare, profesori,
conferentiari, lectori si asistenti universitari, precum si cadre didactice asociate, ce au ca
responsabilitate pregatirea celor peste 15 300 de studenti.

Facultatea lanuarie 2022 lanuarie 2023
Buget | Taxa Total | Buget | Taxa Total
Facultatea de Arte si Design 582 142 724 611 109 720
Facultatea de Chimie, Biologie, Geografie 759 174 933 748 132 880
Facultatea de Drept 720 484 1204 740 486 1226
Facultatea de Economie si de Administrare a Afacerilor | 2739 1571 4310 2751 1440 4191
Facultatea de Educatie Fizica si Sport 578 324 902 581 334 915
Facultatea de Fizica 184 30 214 176 36 212
Facultatea de Litere, Istorie si Teologie 1359 259 1618 1246 252 1498
Facultatea de Matematica si Informatica 1134 566 1700 1143 539 1682
Facultatea de Muzica si Teatru 308 44 352 322 47 369
Facultatea de Sociologie si Psihologie 1278 1271 2549 1473 954 2427
Facultatea de Stiinte PoI|t|(':e: If!Iosofle si Stiinte ale 847 374 1221 874 332 1206
Comunicarii
Total 10488 | 5239 | 15727 | 10665 | 4661 | 15362

Tabel 1. Evolutia numarului total de studenti in ianuarie 2023 fata de ianuarie 2022, in functie de forma de

finantare a studiilor
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Universitatea de Vest

Licenta Masterat Doctorat
Facultatea ianuarie | ianuarie | ianuarie | ianuarie | ianuarie | ianuarie
2022 2023 2022 2023 2022 2023
Facultatea de Arte si Design 486 477 169 172 69 71
Facultatea de Chimie, Biologie, Geografie 631 580 264 270 38 30
Facultatea de Drept 1003 1058 133 105 68 63
Facultatea de Economie si de Administrare
2 Afacerilor 3082 3041 1115 1045 113 105
Facultatea de Educatie Fizica si Sport 662 697 222 200 18 18
Facultatea de Fizica 123 138 72 55 19 19
Facultatea de Litere, Istorie si Teologie 1169 1130 363 285 86 83
Facultatea de Matematica si Informatica 1284 1289 380 359 36 34
Facultatea de Muzica si Teatru 206 211 96 100 50 58
Facultatea de Sociologie si Psihologie 1897 1819 566 527 86 81
Facultatea de Stiinte Politice, Filosofie si
Stiinte ale Comunicarii 950 963 233 201 38 42
Total 11493 11403 3613 3319 621 604

Tabel 2. Tabel cu evolutia numarului de studenti in ianuarie 2023 fata de ianuarie 2022, in functie de ciclul de studii

Stiinte Politice,
Filosofie si Stiinte
ale Comunicarii;
7,87%
Sociologie si
Psihologie; 15,84%

Litere, Istorie si
Teologie; 9,77%

universitare

Fizica; 1,38%

Arte si Design;
4,70%

Drept; 8,00%

Economie si
Administrarea
Afacerilor; 27,35%

Educatie Fizica si
Sport; 5,97%

Figura 1. Structura UVT pe facultdti la 1 ianuarie 2023 dupd numdrul total de studenti
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Anul 2012- | 2013- | 2014- | 2015- | 2016- | 2017- | 2018- | 2019- | 2020- | 2021- | 2022-
universitar 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 2021 2022 | 2023

Studenti UE,
SEE,

. 15 27 41 46 42 37 37 42 34 35 40

Confederatia

Elvetiana

Studenti din
state terte UE

22 69 153 236 246 239 220 222 169 258 264

Total studenti
internationali | 37 96 194 | 282 | 288 | 276 | 257 264 203 293 304

(*fara romani

pretutindeni)

Tabel 3. Studenti internationali la UVT / an universitar

Tn ultimii ani, UVT a organizat centre judetene de admitere in judetele: Alba (la Colegiul
National ,,Horea, Closca si Crisan” din Alba lulia), Arad (Colegiul National ,,Vasile Goldis” din Arad),
Bihor (Colegiul Economic ,Partenie Cosma” din Oradea), Caras-Severin (la Colegiul National
,Traian Lalescu” din Resita), Gorj (Colegiul National ,Tudor Vladimirescu” din Targu-Jiu),
Hunedoara (la Colegiul National ,,Decebal” din Deva), Mehedinti (la Colegiul National ,Gheorghe
Titeica” din Drobeta-Turnu-Severin), Satu Mare (Colegiul National ,,Mihai Eminescu” din Satu
Mare) si Valcea (la Colegiul National ,Alexandru Lahovari” din Ramnicu Valcea).

La finalul anului 2022, personalul UVT a fost compus din personal didactic (53,5%),
personal cercetare (4,7%), personal didactic auxiliar (24,9%) si personal nedidactic (16,8%).

700
W Titulari
600 Perioada determinata
500
400
300
75
200
73 59
100
52 67
0 e —
Didactic Cercetare Didactic Nedidactic Didactic Cercetare Didactic Nedidactic
Auxiliar Auxiliar
2021 2022

Figura 2. Structura personalului UVT pe perioadd nedeterminatd/determinatd la 31 decembrie 2022
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Cercetare (CS+AC) Profesor
0% 13%
Asistent
universitar 8%

Conferentiar
33%

Lector
35%

Figura 3. Ponderea functiilor didactice in structura personalului didactic UVT

Numarul total de posturi existente in statele de functii ale facultatilor a crescut de la
1496, in anul universitar 2021-2022, la 1559, in anul universitar 2022-2023 (cu 4,2%). Astfel, din
totalul de 1559 posturi didactice si de cercetare existente, 696 posturi didactice au fost ocupate
cu titulari si asistenti de cercetare, atingandu-se astfel un prag de ocupare a posturilor didactice
de 45%. Evolutia posturilor didactice este redata in Figura 4.

1.800 mmw Ocupate  mmmm Vacante ==@==Total 1.550
1.600 1496 '
1.400 1.241 1.272 1.303 1327

1200 1.125 1.167 e

1.000

o

o

o

824 863
800 670 633 670 657 696
60
40
m |
0

2015-2016 2016-2017 2017-2018 2018-2019 2019-2020 2020-2021 2021-2022 2022-2023

Figura 4. Evolutia posturilor didactice 2015-2022
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Functiile didactice ocupate pe facultati sunt redate in Figura 5.
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Figura 5. Functii didactice ocupate pe facultdti la 31 decembrie 2022

Intreaga activitate a Universitatii de Vest din Timisoara se desfisoard in acord cu
prevederile Cartei universitare, care sunt in concordanta cu legislatia nationala si cu principiile
Spatiului European al Tnvatamantului Superior (SEIS — European Higher Education Area — EHEA)
si sunt cunoscute de catre membri comunitatii UVT (Anexa 3 — Carta UVT).

Conform Cartei universitare (articolul 5), misiunea generala a UVT este de cercetare
stiintifica avansata si educatie, generand si transferand cunoastere catre societate prin:

a) cercetare stiintifica, dezvoltare, inovare si transfer tehnologic, prin creatie individuala
si colectiva, in domeniul stiintelor, al stiintelor ingineresti, al literelor, al artelor, prin asigurarea
performantelor si dezvoltarii fizice si sportive, precum si valorificarea si diseminarea rezultatelor
acestora;

b) formare initiala si continud, la nivel universitar, in scopul dezvoltarii personale, al
insertiei profesionale a individului si al satisfacerii nevoilor de competente ale mediului socio-
economic.

UVT isi asuma misiunea proprie de catalizator al dezvoltarii societatii romanesti prin
crearea unui mediu inovativ si participativ de cercetare stiintifica, de invatare, de creatie cultural-
artistica si de performanta sportiva, transferand spre comunitate competente si cunostinte prin
serviciile de educatie, cercetare si de consultanta pe care le ofera partenerilor din mediul
economic si socio-cultural.

Realizarea misiunii UVT se concretizeaza in (articolul 6 din Carta UVT):

promovarea cercetarii stiintifice, a creatiei literar-artistice si a performantei sportive;

e formarea initialad si continua a resurselor umane calificate si inalt calificate;
dezvoltarea gandirii critice si a potentialului creativ al membrilor comunitatii universitare;
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crearea, tezaurizarea si raspandirea valorilor culturii si civilizatiei umane;
promovarea interferentelor multiculturale, plurilingvistice si interconfesionale;
afirmarea culturii si stiintei romanesti in circuitul mondial de valori;

dezvoltarea societatii romanesti in cadrul unui stat de drept, liber si democrat.
Principiile care guverneaza organizarea si functionarea UVT sunt urmatoarele (articolul 2
din Carta UVT):
® principiul autonomiei universitare;
principiul libertatii academice;
principiul raspunderii publice;
principiul asigurarii calitatii;
principiul centrarii educatiei pe student;
principiul echitatii;
principiul eficientei manageriale si financiare;
principiul transparentei;
principiul respectarii drepturilor si libertatilor studentilor si ale personalului academic;

principiul libertatii de gandire si al independentei fata de ideologii, dogme religioase si
doctrine politice;
e principiul libertatii de mobilitate nationala si internationala a studentilor, a cadrelor
didactice si a cercetatorilor;

principiul fundamentarii deciziilor pe dialogul si consultarea cu toti partenerii sociali;

principiul respectarii dreptului la opinie al studentului ca beneficiar direct al

fnvatamantului superior;

e principiul sprijinirii invatarii de-a lungul intregii vieti;
principiul incluziunii sociale;

e principiul asigurarii egalitatii de sanse.

Deviza academica a Universitatii de Vest din Timisoara este Scientiae et artes. Doctrina
et disciplina (articolul 4, alineatul (4) din Carta UVT).

Senatul Universitatii de Vest din Timisoara a adoptat un Cod de Eticd si Deontologie
Universitara (Anexa 4) prin care apara valorile libertatii academice, autonomiei universitare si
integritatii etice. Acest cod este aplicat prin intermediul unei Comisii de Etica si Deontologie
Universitard, formata din noua cadre didactice universitare si doi studenti, ce isi desfasoara
activitatea Tn baza unui regulament de organizare si functionare aprobat prin Hotarare a
Senatului UVT (Anexa 5). Datele de contact, hotararile si rapoartele comisiei se regdsesc in
sectiunea dedicata acesteia de pe site-ul UVT: https://uvt.ro/ro/organizare/comisia-etica/.

Universitatea de Vest din Timisoara are un sistem de conducere, un regulament de
organizare si functionare (Anexa 6) si un regulament de ordine interioara (Anexa 7) elaborate in
baza reglementarilor legale.

Structura de conducere a UVT este Senatul universitar, ce isi desfasoara activitatea in
baza unui regulament de organizare si functionare (Anexa 8) si este format din cadre didactice
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universitare si studenti alesi Tn mod democratic, prin vot universal, direct si secret, in baza
Metodologiei privind alegerile structurilor si functiilor de conducere ale UVT (Anexa 9) si
Regulamentului de alegere a studentilor reprezentanti din UVT (Anexa 10). Componenta
Senatului UVT, a Comisiilor Senatului si hotdrarile acestei structuri pot fi consultate pe site-ul
acesteia: https://uvt.ro/ro/organizare/senat-uvt/.

Conducerea executiva a activitatii Universitatii este asigurata de catre Consiliul de
Administratie, ce isi desfasoara activitatea in baza unui regulament de organizare si functionare
(Anexa 11). Componenta Consiliului de Administratie UVT si hotararile acestei structuri pot fi
consultate pe site-ul acesteia: https://uvt.ro/ro/organizare/consiliul-de-administratie/.

Toate informatiile de interes public sunt accesibile pe site-ul UVT la adresa www.uvt.ro.

intreaga activitate UVT se desfisoard in baza programului managerial al Rectorului
pentru mandatul 2020-2024 (Anexa 12). Rectorul universitatii a Tncheiat un contract de
management cu Senatul universitar, in conformitate cu reglementarile in vigoare (Anexa 13).

Anual, Senatul UVT dezbate si aproba Raportul Rectorului cu privire la starea Universitatii
de Vest din Timisoara, conform prevederilor art. 19, alin. (1) din Legea invatamantului superior
nr. 199/2023, cu modificarile Si completarile ulterioare (Anexa 14,
https://www.uvt.ro/organizare/senat-uvt/hotararile-senatului-uvt/hotararile-senatului-din-
2023/hotararea-senatului-nr-86-din-23-03-2023/).

Universitatea de Vest din Timisoara dispune de o structura administrativa a carei

activitate se bazeaza pe reglementdrile legale in vigoare, urmarind pastrarea unor standarde
ridicate de eficienta si calitate in toate serviciile oferite comunitatii academice. Functionalitatea
acestei structuri este asigurata si de incadrarea ei armonioasa in fluxul decizional si in
organigrama UVT. Comunicarea institutionala respecta fluxul decizional, iar toate informatiile de
interes pentru comunitatea UVT se regdsesc actualizate in timp real pe website-ul universitatii
www.uvt.ro. Pentru eficientizarea comunicarii interne toate cadrele didactice si toti studentii
beneficiaza gratuit din partea universitatii de o adresa institutionala de e-mail (cu formatul @e-
uvt.ro), alocata cu titlul permanent si dispunand de spatiu de stocare nelimitat.

Structura administrativa si academica a UVT este stabilita prin doua organigrame, una
de Tnvatamant si cercetare (Anexa 15) si alta tehnico-administrativa (Anexa 16).

Structurile Universitdtii de Vest din Timisoara cu rol de suport pentru activitatea
educationala si de cercetare a institutiei sunt:

e Departamentul pentru Managementul Calitatii (DMC);

Departamentul de Relatii Internationale (DRI);
Departamentul pentru Cercetare Stiintifica si Creatie Universitara (DCSCU);
Centrul de Consiliere si Orientare in Cariera (CCOC);
Departamentul Educatie Continud, invitdmant la Distantd si Frecventd Redusa (DECIDFR);

Centrul de Dezvoltare Academica (CDA) — ce sprijina dezvoltarea cadrelor didactice in
conformitate cu teaching brandul UVT;
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e Centrul de Politici Publice — ce analizeaza anual, printre altele, parcursul in cariera al
absolventilor UVT;

Departamentul de Accesare si Implementare Proiecte (DAIP);

Departamentul de Comunicare, Imagine si Marketing Institutional (DCIMI);
Departamentul Economico-Financiar (DEF);

Departamentul de Evidenta Patrimoniu, Achizitii si Monitorizare Investitii (DEPAMI);
Serviciul IT & C;

Serviciul Digitalizare si Analiza Date;

Departamentul de Resurse Umane (DRU);

Departamentul pentru Relatia cu Mediul Preuniversitar (DRMP);

Departamentul pentru Relatia cu Mediul Socio-Economic si Alumni (DRMSEA);
Biroul de Etica si Integritate Academica (BEIA);

Serviciul Administrativ;

Serviciul Social;

Biroul Juridic;

Secretariatul General;

Centrul de Gestiune a Scolaritatii;

InfoCentrul studentesc;

Cancelaria Rectorului;

Editura UVT.

UVT dispune de un patrimoniu care contribuie in mod eficace la realizarea misiunii si
obiectivelor sale. UVT asigura spatii de invatamant si cercetare corespunzatoare specificului sau
de dezvoltare prin sali de predare, laboratoare didactice, centre de cercetare, in concordanta cu
normele tehnice, de siguranta si igienico-sanitare in vigoare si respectand diferentele dintre
formele de Tnvatamant (cu frecventa, cu frecventa redusa si la distantd) si, respectiv, obiectivele
activitatilor de cercetare. Calitatea acestora este evaluata in functie de suprafata, volum, stare
tehnica, numarul total de studenti, numarul personalului didactic si de cercetare, in functie de
domenii, programe de studii si la nivel institutional prin raportare la normele in vigoare. UVT
ofera spatii de cazare si spatii pentru activitatile sociale, culturale sau sportive ale studentilor
(Anexa 17 Spatii & clddiri UVT).

Patrimoniul actual al Universitatii de Vest din Timisoara:

Spatii de invatamdnt, Spatii de cazare, . . Spatii destinate
e e . Cre e Spatii de practica ’ .
cladiri si teren cladiri si teren ’ sportului

125.233 mp 60.471 mp 105.796 mp 4.310 mp

La nivel national, Universitatea de Vest din Timisoara este membra a Consiliului National
al Rectorilor (CNR), dar face parte si din Consortiul Universitaria, alaturi de Universitatea
»Babes-Bolyai” din Cluj Napoca, Universitatea din Bucuresti, Universitatea , Alexandru loan
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Cuza” din lasi si Academia de Studii Economice din Bucuresti. infiintat in iunie 2009, Consortiul
reprezinta un important partener de dialog cu ministerul de resort in probleme referitoare la
invatamantul superior, precum directiile strategice de dezvoltare, activitatea de cercetare,
finantarea sau internationalizarea.

n vederea indeplinirii obiectivelor strategice de internationalizare ale UVT si in sprijinul
dezvoltarii si gestionarii unui portofoliu de parteneri internationali strategici, UVT este afiliata
urmatoarelor organizatii internationale:

e Agence Universitaire de la Francophonie (AUF);
European University Association (EUA);
International Association of Universities (IAU);
European Association of Erasmus Coordinators (EAEC);
European Association for International Education (EAIE);
Magna Charta Observatory;

Danube Rectors Conference;
® Reteaua Catedrelor Senghor.

Universitatea de Vest din Timisoara (UVT) face parte din Alianta Universitard Europeand
UNITA — Universitas Montium, alaturi de Universidade de Beira Interior (Portugalia), Universidad
de Zaragoza (Spania), Université de Pau et des Pays de I’Adour (Franta), Université Savoie Mont
Blanc (Franta), Universita di Torino (Italia).

UVT sustine proiecte culturale si colaboreaza cu institutii culturale de prestigiu, prin
organizarea de conferinte si intalniri cu mediul literar, artistic si sportiv, precum Conferintele
Ambasadorilor la UVT.

De asemenea, UVT are propriul studio TV — UVT Media Hub, unde studentii de la
Jurnalism fac practica si ilustreaza activitatile comunitatii universitare prin reportaje, stiri si
interviuri.

Tncepand cu anul 2015, a devenit o traditie decernarea de premii pentru excelentd in
cadrul Galei Premiilor UVT, organizatd anual, unde este premiata si recunoscuta performanta la
nivel academic si de cercetare.

Tn aceeasi preocupare constantd pentru performantd, UVT promoveaza valorile prin
organizarea de evenimente sportive cu participarea intregii comunitati academice: UVT Liberty
Marathon, Cupa Universitarilor, Pedaldm in familia UVT.

Proces educational & asigurarea calitdtii
Procesul educational si activitatile studentesti din UVT se desfasoara in baza urmatoarelor
documente principale:
e Regulament privind elaborarea planurilor de invatamant pentru programele de studii din
UVT (Anexa 18);
e Regulamentul privind statele de functii si normele universitare (Anexa 19);
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e Codul drepturilor si obligatiilor studentului si Regulamentul privind activitatea
profesionala a studentilor de la ciclurile de studii universitare de licenta si de masterat din
UVT (Anexa 20);

Regulamentul privind acordarea de credite pentru activitatea de voluntariat (Anexa 21);

e Regulamentul UVT privind organizarea si desfasurarea procesului de admitere pentru
programele de studii universitare de la ciclul de studii de licenta (Anexa 22);

e Regulamentul UVT privind organizarea si desfasurarea procesului de admitere pentru
programele de studii universitare de la ciclul de studii de masterat (Anexa 23);

e Regulamentul privind organizarea si desfasurarea examenelor de finalizare a studiilor
universitare de licenta si masterat la UVT (Anexa 24);

e Regulamentul privind organizarea mobilitatilor Erasmus+ Incoming la UVT (Anexa 25);
Regulamentul privind organizarea mobilitatilor Erasmus+ Outgoing la UVT (Anexa 26);
Regulamentul privind acordarea burselor si a altor forme de sprijin material pentru
studentii la ciclurile de studii de licenta si master din UVT (Anexa 27);

Regulamentul de cazare in caminele UVT (Anexa 28);

Metodologia privind organizarea concursurilor de ocupare a posturilor didactice si de
cercetare vacante din UVT si a examenelor de promovare in cariera didactica din UVT
(Anexa 29q)

e Metodologia privind organizarea concursurilor de ocupare a posturilor de cercetare
vacante din cadrul structurilor de cercetare ale UVT (Anexa 29b);

® Procedura de sistem privind organizarea activitatilor de evaluare initiala a studentilor din
anul 1, semestrul 1, al ciclului de studii universitare de licenta, si organizarea activitatilor
didactice remediale pentru acestia (Anexa 30);

e Evaluarea preliminara a studentilor la inceputul ciclului de studii universitare de licenta
(Anexa 30b);

® Procedura de sistem privind monitorizarea procesului educational prin organizarea
intalnirilor de consultare a colectivelor de cadre didactice care predau la acelasi program
de studii (Anexa 31);

e Metodologia privind organizarea si desfdsurarea de activitati de invatare, predare,
cercetare si aplicative in format mixt la programele de studii universitare la forma de
fnvatamant cu frecventa la Universitatea de Vest din Timisoara (Anexa 32);

e Metodologia de evaluare anuala a rezultatelor si performantelor profesionale individuale
obtinute de personalul didactic si de cercetare din UVT (Anexa 62).

Procesul de asigurare si evaluare interna a calitatii in Universitatea de Vest din Timisoara
este gestionat de Departamentul pentru Managementul Calitatii (DMC), departament suport al
procesului academic constituit special cu acest scop, impreuna cu Comisia pentru Evaluarea si
Asigurarea Calitatii (CEAC) de la nivelul UVT si cu Comisiile pentru Managementul Calitatii (CMC)
de la nivelul fiecarei facultati, documentele relevante pentru acest domeniu fiind:
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https://drive.google.com/file/d/1-FotbF1g3OGtNYMDqfcEIMTbwy9Yaldg/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1SGErvorpzwevAovB2TMVhRF4jgYJNWmg/view?usp=share_link
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https://drive.google.com/file/d/1iYTn8rb-MFpcNVpPanm8yWKnOHCE0QjS/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1qeootyN5aOPjkawHIyuP5KiXq0GC6D4V/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1ucCPpGpTHjKJ7csodTYQcpfuIJc2KBe4/view?usp=share_link
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https://drive.google.com/file/d/1CEEfEfnDb_TXIquFhReuJD70GH48x1br/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1w0i-bbBaoo-fEuhWDHjkU9P1FZRKjAKu/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1zK7lTgOuSJEM975Bst1rceaWEGujs1Ys/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/15NmBqCQHZVUNhf_dphuBsl12fjwXeW08/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1-CyNgKKWs-dsqXZVVvwm9sgAf0ASqT3i/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1LFDoK5YKM-GPsuBt_l5gNKrkT8RL-HS9/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/15364YK3pRymBN-k3KERz7iLnS8AnTFaW/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1fIIfCBI-w9-TehU-JAkgTTviS1RrHZpM/view?usp=share_link
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e Regulamentul de organizare si functionare a Comisiei pentru Evaluarea si Asigurarea
Calitatii (Anexa 33);

e Regulamentul de organizare si functionare a Departamentului pentru Managementul
Calitatii (Anexa 34);
Codul de Asigurare a Calitatii la Universitatea de Vest din Timisoara (Anexa 35);
Manualul Calitatii (Anexa 36);

® Procedura de sistem privind initierea (autorizarea), acreditarea si evaluarea periodica a
programelor de studii (Anexa 37);

® Procedura de sistem privind monitorizarea si revizuirea periodica a programelor de studii
si activitatilor desfasurate (Anexa 38);

® Procedura de sistem privind evaluarea de catre studenti a activitatii personalului didactic
si a celui de suport (Anexa 39).
Evaluarea cadrelor didactice si a personalului suport se face in conformitate cu

machetele, grilele si formularele din Anexele 40-45 (autoevaluare, evaluare colegiald, evaluare

de cdtre directorul de departament, evaluare director de departament de cdtre decan, evaluare

de cdtre studenti, evaluare personal suport). Studentii evalueaza activitatea cadrelor didactice

prin intermediul unei platforme online.

UVT este evaluata periodic la nivel institutional de catre Agentia Romana de Asigurare a
Calitatii in Tnvatdmantul Superior (ARACIS), cea mai recenta astfel de evaluare finalizandu-se n
anul 2022 cu mentinerea acreditarii institutiei cu calificativul ,grad de incredere ridicat” (Anexa
46).

Pozitionarea UVT in contextul national si international

A. UVT in clasificarile internationale

Universitatea de Vest din Timisoara (UVT) a realizat progrese insemnate in ceea ce
priveste vizibilitatea internationala in ultimii ani, numarul clasificarilor internationale ale
universitatilor in care institutia noastra este prezenta crescand de la 9 prezente in rankinguri
internationale in anul 2016, la 26 de nominalizari in clasamente internationale la finele anului
2022. Rankingurile internationale in care UVT este prezenta in 2022 au caracter general sau
specific:

- clasificari generale: Emerging Europe and Central Asia University Rankings (EECA), Times
Higher Education World University Rankings (THE WUR), Times Higher Education Emerging
Economies University Rankings, Round University Ranking (RUR), RUR Reputation & RUR
Academic World University Rankings, Worldwide Professional University Rankings (RankPro) -
Academic Ranking, Center for World University Rankings (CWUR), Best Global Universities
Rankings, Moscow International University Ranking ,, The Three University Missions” — MosIUR,
University Ranking by Academic Performance (URAP), Scimago Institutions Rankings (SIR);
Essential Science Indicators (ESI).

21

edu@e-uvt.ro

wWww.uvt.ro


https://drive.google.com/file/d/1_8IIOPD6g5H787lsrBnfqqjWn-OiUIf3/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1GDPICr7MMWjgNVhrnSNkq30RmaF9Uj7N/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1tg-TErK74BAZZDGQhJm7WsCTLkUrxh6m/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1Pzos15WH2qTaYQbPI7PwASeatGG9xac1/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1UY241Pdt3Bl-US6OD81SZiqE0gknoqeO/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1sQBLfz-K5YQfDtiIyh_49_lh7nAbL1Xv/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1_NUdvZOK5L5-O69NkaKM0-Kc7mLGGkNt/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1YxAOIyCYSoRhgDhRznOb2x90DFUaVTSS/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1rZNO7Nq-4vvIH43gN-YL7yV0pK-AuRKb/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1I_SgnKRffzPFUR8-FWw_OG3fu_nQGF-s/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1I_SgnKRffzPFUR8-FWw_OG3fu_nQGF-s/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1DUopBf_G1El5R0Zq2IFTI5dl4kVg4HuC/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1uU4aNdlGGmnzPWiwVW2rRZp06ehnGPCI/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1uU4aNdlGGmnzPWiwVW2rRZp06ehnGPCI/view?usp=share_link
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MINISTERUL EDUCATIEI
UNIVERSITATEA DE VEST DIN TIMISOARA
Raport de evaluare interna - Domeniul de studii universitare de masterat

Stiinte ale comunicarii

|vUniversitatea de Vest

- clasificari pe domenii: Times Higher Education Subject Rankings, Shanghai Ranking's
Global Ranking of Academic Subjects, Best Global Universities Subject Rankings, Round University

Subject Rankings.

- clasificari tematice: GreenMetric University Ranking, Ranking Web of Universities
(Webometrics), uniRank University Ranking (uniRank).

Prezentam sintetic pozitionarea UVT in clasificarile internationale generale in care a fost

inclusa in anul 2022:

UNIVERSITY R
RANKINGS
EMERGHNG ECROPE B CINTIAL ASA

44

WORLD
[UNIVERSITY |
[RANKINGS |

WORLD |
[UNIVERSITY ]
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—
Q). =rur

—
€, —ur

—
€, =ur

rank Worldwide
Professional
"O University Rankings

Emerging Europe and Central
Asia University Rankings
(EECA)

Times Higher Education
World University Rankings

Times Higher Education
Emerging Economies
University Rankings

Round University Rankings
(RUR)

Round University Reputation
Rankings

Round University Academic
Rankings

Worldwide Professional
University Rankings
(RankPro)

Center for World University
Rankings (CWUR)

Best Global Universities
Rankings
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Locul 94 din 449 de universitati din
tari din Europa si Asia Centrala, in
2022

Top 1501+ din 2345 de universitati
din lume, in 2022

Top 501+ din 906 de universitati din
tarile din zona Emerging Economies,
in 2022

Locul 786 din 1032 de universitati

din lume, in 2022

Locul 806 din 1025 de universitati
din lume, in 2022

Locul 786 din 1025 de universitati
din lume, in 2022

Locul 977 din 1000 de universitati
din lume, in 2022

Locul 1206 din 2000 de universitati
din lume, in 2022

Locul 889 din 2165 de universitati
din lume, in 2022
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Moscow International
University Ranking , The
Three University Missions” -
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universitati din lume, in 2022
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Pozitionarea UVT in clasificarile internationale pe domenii se prezinta astfel:

Top 501-600 (domeniul Stiinte
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Stiinte sociale: locul 615 din 888
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Pozitionarea UVT in clasificari internationale tematice:
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(editia ianuarie 2023)
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Locul 2449 (nivel mondial) si locul

Ranking Web of . .
Vsbomini=ios ) . 845 (nivel european) din
OF UNIVERSITIES Universities aproximativ 12000 de universitati
din lume
. Locul 2014 din aproximativ
OnitiRkank uniRank 13.800 de universitati din lume, in

2022

B. UVT in clasificarile nationale

Universitatea de Vest din Timisoara se mentine in topul Metarankingului Universitar
editia 2022, reusind sa se claseze pe pozitia a saptea la nivel national cu un punctaj de 10 puncte
obtinut Tn urma procesului de evaluare.

Rezultatele analizelor au pozitionat UVT intre primele 8 universitati din Romania cu un
scor de 10 puncte, plasand universitatea noastra pe prima pozitie intre cele 3 universitati
timisorene ierarhizate (UVT, UPT, UMFVBT). Totodata, prezenta UVT in aceasta editie a
Metarankingului Universitar confirma pozitia de lider a universitatii noastre intre universitatile
din zona de Vest a Romaniei, chiar si atunci cand criteriile metodologice ale analizei au un
caracter dinamic.

Metarankingul Universitar include in analiza 97 de universitati active din Romania (54
publice si 43 private), dintre care doar 31 au fost apreciate ca avand vizibilitate si prezenta
internationald. Au fost incluse in analiza doar acele universitati care au cel putin o prezenta in
unul dintre cele noua rankinguri internationale conform metodologiei Metaranking-ului
Universitar 2022.

Prezenta invatamantului superior timisorean este evidentiata in acest Metaranking prin
includerea a trei universitati situate pe pozitiile 7 (UVT), 10 (UPT) si 13 (UMF).

Conform metodologiei utilizate, au fost luate in considerare rezultatele si performantele
universitatilor obtinute in urmatoarele clasamente academice internationale ale universitatilor:
Academic Ranking of World Universities (ARWU); Center for World University Rankings (CWUR);
Leiden Ranking (CWTS); Performance Ranking of Scientific Papers of World Universities (NTU);
QS World University Rankings (QS); SCImago Institutions Rankings (SCimago); World Universities
Ranking al Times Higher Education (THE); University Ranking by Academic Performance (URAP);
Best Global Universities al US News (USN). Un criteriu comun pentru toate clasamentele ce iau
in considerare activitatea de cercetare este cel al productiei stiintifice a unei universitati. De
aceea, am inclus tot in cadrul O1.1. si prezentarea starii de fapt pentru anul 2022 cu privire la
productia stiintifica a UVT.
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Productia stiintifica la nivelul Universitatii de Vest din Timisoara
(2022)

O componentad prioritara din activitatea de cercetare stiintificA a cadrelor didactice,
respectiv a cercetdtorilor din Universitatea de Vest din Timisoara este diseminarea rezultatelor
stiintifice Tn publicatii cu finalta vizibilitate internationala reprezinta. Bazele de date de
scientometrie principale sunt Web of Science (Clarivate) si SCOPUS (Elsevier). Prin urmare,
prioritare analizei noastre sunt publicatiilor cu afiliere UVT indexate in acestea, din anul 2022. S-
au luat in considerare toate tipurile de documente (articol, recenzie, lucrari publicate in volumele
unor conferinte de prestigiu, rezumate etc.), cu accent pe articole si recenzii (in engleza reviews).

Tn anul 2022, in Web of Science au fost identificate un numar de 380 intrdri cu afiliere
UVT. Tn Scopus au fost identificate 506 intrari in Scopus cu afiliere UVT.

Per ansamblu, figurile urmatoare arata o crestere a evolutiei numarului articolelor
indexate WOS cat si in Scopus, in perioada 2019-2022. Pentru 2022, aceasta crestere este deja
vizibila in Scopus, insa nu si in WoS. Valoarea finala a numarului de publicatii WoS va fi cunoscuta
in 2-3 luni, dar este de asteptat ca performanta sa fie relativ similara cu cea inregistrata in 2021.
Surplusul de performanta inregistrat de domeniile din zona stiintelor sociale Tn 2022 este anulat
de numarul mai redus de publicatii rezultate din colaborarea cu CERN.

| articole indexate WOS la la intocmirea RR articole WOS la finalul perioadei de indexare
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Figura 6. Evolutia productiei stiintifice din ultimii 5 ani - Web of Science
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Figura 7. Evolutia productiei stiintifice din ultimii 5 ani - Scopus

Asadar, dupa cum se poate observa, Universitatea de Vest din Timisoara (UVT) este o
institutie dinamica, in continua dezvoltare, ce pune un accent deosebit asupra asigurarii calitatii
proceselor educationale si asupra consolidarii unei culturi a calitatii Tn toate activitatile pe care
le desfasoara.
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Anexa 1 — Documentele de infiintare & schimbare structurd/denumire ale UVT
Anexa 2 — Scurt istoric al UVT
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Universitara din UVT
® Anexa 6 — Regulamentul de organizare si functionare a Universitatii de Vest din Timisoara

® Anexa 7 — Regulamentul de ordine interioara a Universitatii de Vest din Timisoara

o Anexa 8 — Regulamentul de organizare si functionare a Senatului Universitatii de Vest din

Timisoara
o Anexa 9 — Regulamentul cuprinzand Metodologia privind alegerile structurilor si functiilor de

conducere ale Universitatii de Vest din Timisoara pentru mandatul 2020-2024

® Anexa 9b — Regulamentul privind organizarea si desfasurarea procedurii de desemnare a

prorectorilor, a concursurilor pentru functia de decan si a procedurii de desemnare a

prodecanilor in Universitatea de Vest din Timisoara, pentru mandatul 2020-2024

o Anexa 10 — Regulamentul de alegere a studentilor reprezentanti din UVT

o Anexa 11 — Regulamentul de organizare si functionare a Consiliului de Administratie al UVT

® Anexa 12 — Program managerial 2020-2024

o Anexa 13 — Contractul de management dintre rectorul UVT si Senatul UVT pentru mandatul
2020-2024

o Anexa 14 — Raportul Rectorului cu privire la starea Universitatii de Vest din Timisoara pentru
anul 2022

e Anexa 15 — Organigrama (structura organizatoricd) de invatamant si de cercetare a UVT

® Anexa 16 — Organigrama (structura organizatorica) tehnico-administrativa a UVT

® Anexa 17 — Situatia centralizatoare a spatiilor de invatamant si de cazare UVT

o Anexa 18 — Regulamentul privind elaborarea planurilor de invatamant pentru programele de
studii din UVT
o Anexa 19 — Regulamentul privind statele de functii si normele universitare

® Anexa 20 — Codul drepturilor si obligatiilor studentului si Regulamentul privind activitatea

profesionald a studentilor de la ciclurile de studii universitare de licenta si de masterat din UVT

e Anexa 21 — Regulamentul privind acordarea de credite pentru activitatea de voluntariat

® Anexa 22 — Regulamentul UVT privind organizarea si desfasurarea procesului de admitere

pentru programele de studii universitare de la ciclul de studii de licenta

e Anexa 23 — Regulamentul UVT privind organizarea si desfasurarea procesului de admitere

pentru programele de studii universitare de la ciclul de studii de masterat

o Anexa 24 — Regulamentul privind organizarea si desfasurarea examenelor de finalizare a

studiilor universitare de licenta si masterat la UVT
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® Anexa 25 — Regulamentul privind organizarea mobilitatilor Erasmus+ Incoming la UVT

® Anexa 26 — Regulamentul privind organizarea mobilitatilor Erasmus+ Outgoing la UVT

® Anexa 26b — Regulamentul Universitatii de Vest din Timisoara privind recunoasterea

perioadelor de studiu si/sau plasament efectuate de catre studenti in cadrul programului

Erasmus+
o Anexa 27 —Regulamentul privind acordarea burselor si a altor forme de sprijin material pentru

studentii la ciclurile de studii de licenta si master din UVT

® Anexa 28 — Regulamentul de cazare in caminele UVT

o Anexa 29a — Metodologia privind organizarea concursurilor de ocupare a posturilor didactice

si de cercetare vacante din UVT si a examenelor de promovare in cariera didactica din UVT

e Anexa 29b — Metodologia privind organizarea concursurilor de ocupare a posturilor de

cercetare vacante din cadrul structurilor de cercetare ale UVT

® Anexa 30 — Procedura de sistem privind organizarea activitatilor de evaluare initiala a

studentilor din anul 1, semestrul 1, al ciclului de studii universitare de licentd, si organizarea

activitatilor didactice remediale pentru acestia

® Anexa 30b — Evaluarea preliminara a studentilor la inceputul ciclului de studii universitare de

licenta
o Anexa 31-Procedura de sistem privind monitorizarea procesului educational prin organizarea

intalnirilor de consultare a colectivelor de cadre didactice care predau la acelasi program de studii

o Anexa 32 — Metodologia privind organizarea si desfasurarea de activitati de invatare, predare,

cercetare si aplicative in format mixt la programele de studii universitare la forma de invatamant

cu frecventa la Universitatea de Vest din Timisoara

o Anexa 33 — Regulamentul de organizare si functionare a Comisiei pentru Evaluarea si

Asigurarea Calitatii

o Anexa 33b — Componenta Comisiei pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii UVT

® Anexa 34 — Regulamentul de organizare si functionare a Departamentului pentru

Managementul Calitatii

® Anexa 35— Codul de Asigurare a Calitatii la Universitatea de Vest din Timisoara
® Anexa 36 — Manualul Calitatii UVT
® Anexa 37 — Procedura de sistem privind initierea (autorizarea), acreditarea si evaluarea

periodica a programelor de studii

® Anexa 38 — Procedura de sistem privind monitorizarea si revizuirea periodica a programelor

de studii si activitatilor desfasurate

o Anexa 39 — Procedura de sistem privind evaluarea de catre studenti a activitatii personalului

didactic si a celui de suport

o Anexa 40 — Macheta fisei de autoevaluare a cadrelor didactice universitare

o Anexa 41 — Formularul de evaluare colegiala

® Anexa 42 — Modelul de grila de evaluare a personalului didactic de catre studenti

(curs/seminar)

28

edu@e-uvt.ro

wWww.uvt.ro


https://drive.google.com/file/d/1qeootyN5aOPjkawHIyuP5KiXq0GC6D4V/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1ucCPpGpTHjKJ7csodTYQcpfuIJc2KBe4/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1Erx9T-HRDTjEbnjBEpeYTZxrWum1fE0e/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1Erx9T-HRDTjEbnjBEpeYTZxrWum1fE0e/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1Erx9T-HRDTjEbnjBEpeYTZxrWum1fE0e/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1MEOJL_K3XFDOuxg2bjq-ei9DLgszp5C3/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1MEOJL_K3XFDOuxg2bjq-ei9DLgszp5C3/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1CEEfEfnDb_TXIquFhReuJD70GH48x1br/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1w0i-bbBaoo-fEuhWDHjkU9P1FZRKjAKu/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1w0i-bbBaoo-fEuhWDHjkU9P1FZRKjAKu/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1zK7lTgOuSJEM975Bst1rceaWEGujs1Ys/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1zK7lTgOuSJEM975Bst1rceaWEGujs1Ys/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/15NmBqCQHZVUNhf_dphuBsl12fjwXeW08/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/15NmBqCQHZVUNhf_dphuBsl12fjwXeW08/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/15NmBqCQHZVUNhf_dphuBsl12fjwXeW08/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1-CyNgKKWs-dsqXZVVvwm9sgAf0ASqT3i/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1-CyNgKKWs-dsqXZVVvwm9sgAf0ASqT3i/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1LFDoK5YKM-GPsuBt_l5gNKrkT8RL-HS9/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1LFDoK5YKM-GPsuBt_l5gNKrkT8RL-HS9/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/15364YK3pRymBN-k3KERz7iLnS8AnTFaW/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/15364YK3pRymBN-k3KERz7iLnS8AnTFaW/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/15364YK3pRymBN-k3KERz7iLnS8AnTFaW/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1_8IIOPD6g5H787lsrBnfqqjWn-OiUIf3/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1_8IIOPD6g5H787lsrBnfqqjWn-OiUIf3/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1zuUuY5J_xn_3N9ksP0NmjmK1sznccBQS/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1GDPICr7MMWjgNVhrnSNkq30RmaF9Uj7N/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1GDPICr7MMWjgNVhrnSNkq30RmaF9Uj7N/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1tg-TErK74BAZZDGQhJm7WsCTLkUrxh6m/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1Pzos15WH2qTaYQbPI7PwASeatGG9xac1/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1UY241Pdt3Bl-US6OD81SZiqE0gknoqeO/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1UY241Pdt3Bl-US6OD81SZiqE0gknoqeO/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1sQBLfz-K5YQfDtiIyh_49_lh7nAbL1Xv/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1sQBLfz-K5YQfDtiIyh_49_lh7nAbL1Xv/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1_NUdvZOK5L5-O69NkaKM0-Kc7mLGGkNt/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1_NUdvZOK5L5-O69NkaKM0-Kc7mLGGkNt/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1YxAOIyCYSoRhgDhRznOb2x90DFUaVTSS/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1rZNO7Nq-4vvIH43gN-YL7yV0pK-AuRKb/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1uU4aNdlGGmnzPWiwVW2rRZp06ehnGPCI/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1uU4aNdlGGmnzPWiwVW2rRZp06ehnGPCI/view?usp=share_link

MINISTERUL EDUCATIEI
UNIVERSITATEA DE VEST DIN TIMISOARA

Universitatea de Vest Raport de evaluare interna - Domeniul de studii universitare de masterat
Stiinte ale comunicarii

® Anexa 43 — Formularul de evaluare din partea directorului de departament

o Anexa 44 — Formularul de evaluare a directorului de departament de catre decan

o Anexa 45— Modelul de grild de evaluare a personalului de suport (secretar/secretara) de catre

studenti
o Anexa 46 — Raportul Consiliului ARACIS privind evaluarea externa a calitatii academice din

Universitatea de Vest din Timisoara

® Anexa 47 — Manualul de proceduri gestionare acte de studii

e Anexa 48 — Procedura operationald privind gestionarea Registrului Matricol la ciclurile de

studii universitare de licenta si masterat

® Anexa 49 — Taxele de studiu pentru anul universitar 2023-2024

o Anexa 50 — Taxele universitare pentru anul universitar 2023-2024

o Anexa 51 — Tarifele lunare de cazare in caminele studentesti ale Universitatii de Vest din

Timisoara
o Anexa 52 — Ghidul metodologic pentru elaborarea si utilizarea fisei disciplinei

® Anexa 53 — Regulamentul de organizare si functionare al Departamentului de Relatii

Internationale al Universitatii de Vest din Timisoara

® Anexa 54 — Regulamentul de organizare si functionare a Centrului de Consiliere si Orientare in
Cariera din UVT
® Anexa 55 — Regulamentul privind mobilitatile studentesti de studii Tn cadrul Consortiului

,Universitaria”

® Anexa 56 — Brosura de promovare a procesului de admitere la UVT 2022

Anexa 57 — Structura anului universitar 2023-2024
Anexa 58 — Activitati ofertate de CCOC-UVT pentru studenti
Anexa 59 — Regulamentul de organizare si functionare al Departamentului Secretariat General

Anexa 60 — Metodologie privind primirea la studii la Universitatea de Vest din Timisoara a

cetatenilor straini din state terte UE

o Anexa 61 — Regulamentul privind regimul actelor de studii si al documentelor universitare la

Universitatea de Vest din Timisoara

® Anexa 62 — Metodologia de evaluare anuala a rezultatelor si performantelor profesionale

individuale obtinute de personalul didactic si de cercetare din UVT

® Anexa 63 — Chestionar de masurare a satisfactiei studentilor privind procesul educational,

serviciile studentesti si infrastructura universitara din Universitatea de Vest din Timisoara (UVT)

® Anexa 64a— Chestionar de feedback pentru absolventi — ciclul de studii universitare de licenta

o Anexa 64b — Chestionar de feedback pentru absolventi — ciclul de studii universitare de

masterat
® Anexa 65a — Chestionar pentru studenti — procesul de revizuire a programelor de studii

® Anexa 65b — Chestionar pentru absolventi — procesul de revizuire a programelor de studii

® Anexa 65c — Chestionar pentru angajatori — procesul de revizuire a programelor de studii
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PARTEA A II-A
PREZENTAREA & EVALUAREA INTERNA
A DOMENIULUI DE STUDII UNIVERSITARE DE MASTERAT
STIINTE ALE COMUNICARII

Prezentarea generala a Facultatii de Stiinte Politice, Filosofie si Stiinte
ale Comunicarii

Facultatea de Stiinte Politice, Filosofie si Stiinte ale Comunicarii (https://pfc.uvt.ro) a
fost infiintata Tn anul 1999, avand, la acea vreme, denumirea oficiald Facultatea de Stiinte Politice
si ale Comunicadrii si gestionand doua programe de studii universitare de licenta: Stiinte politice si

Relatii internationale si studii europene. Pornind de la aceste doua programe de studii, facultatea
s-a dezvoltat Tn mai multe etape. in 2003 se aldtura facultdtii programul de studii Filosofie,
provenit de la vechea facultate de Litere, Istorie si Filosofie. Tot atunci, facultatea isi schimba
denumirea in Facultatea de Stiinte Politice, Filosofie si Comunicare. Tn 2004, programul de studii
Jurnalism se transfera, tot de la Facultatea de Litere, fiind incorporata in structura facultatii. Tot
atunci, se infiinteaza douad programe de studii noi: Relatii internationale si studii europene in
limba germand si Comunicare sociald si relatii publice (redenumita un an mai tarziu — Comunicare
si relatii publice), iar facultatea primeste denumirea pe care o poarta si astazi: Facultatea de
Stiinte Politice, Filosofie si Stiinte ale Comunicdrii (FSPFSC). Tn 2006, programul de studii
Biblioteconomie si stiinta informdrii se alatura facultatii, venind tot dinspre Facultatea de Litere.
Tn 2009, se infiinteazd programul de studii universitare de licentd Publicitate, iar din 2019 Tsi
incepe activitatea si cel mai nou program al Departamentului de Filosofie si Stiinte ale
Comunicarii — Media Digitald. Departamentul de Stiinte Politice si-a innoit oferta educationala,
in 2015, cu programul de studii universitare de licentda Administratia publicd si, recent, cu
programul de studii universitare de licenta Studii de securitate.

In prezent FSPFSC, prin cele doud departamente ale sale (Departamentul de Stiinte
Politice si Departamentul de Filosofie si Stiinte ale Comunicarii), asigura pregatirea specialistilor
in mai multe programe de studii universitare de licenta: Stiinte politice, Relatii internationale si

studii_europene — in limba romana si germana, Administratie publicd, Filosofie, Jurnalism,

Comunicare si relatii publice, Publicitate si Media digitald, in patru domenii de studii: Stiinte
politice, Relatii internationale si studii europene, Filosofie si Stiinte ale comunicarii.

Tn cadrul FSPFSC se deruleazd patru programele de studii universitare de masterat in
limba romana (Politici publice si advocacy; Studii de securitate globald; Comunicare si mediere in

conflictele sociale; Mass-media si relatii publice. Tehnici de redactare si de comunicare) si doua in

limba engleza (Philosophical counselling and consultancy, International development and
management of global affairs). Programele de studii universitare de masterat sunt orientate spre
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aprofundarea competentelor profesionale in domeniul studiilor de licentd si spre formarea
competentelor de cercetare stiintifica care sa constituie o baza pregatitoare pentru studiile de
doctorat, precum si pentru formarea complementara a absolventilor licentiati in alte domenii de
studiu.

La nivelul studiilor universitare de doctorat, in cadrul DFSC functioneaza Scoala doctorala
in domeniile de studii Filosofie, Sociologie si Stiinte politice (descrierea detaliata a acestor
programe de studii este disponibild la adresa (https://www.uvt.ro/cercetare/doctorat/studii-

universitare-de-doctorat/).

Tn Figura 8 este prezentata evolutia numarului de studenti in ianuarie 2023 comparativ cu
ianuarie 2022, la ciclurile de studii universitare de licentd, masterat si doctorat, pe tipul de
finantare (de la bugetul de stat/cu taxa) si totalul numarului de studenti, iar in Tabelul 5 este
prezentata evolutia numarului studentilor in cadrul Facultatii de Stiinte Politice, Filosofie si Stiinte
ale comunicarii in ultimii 7 ani universitari.

M ianuarie 2022 ianuarie 2023
1400
12211506
1200
1000
800
676 /10
600
400
274 253
200 154 145
79 56
l 17 19 21 23
. | — -
Licenta - Licenta - cu Masterat- Masterat-cu Doctorat- Doctorat-cu Total general
finantare de la taxa finantare de la taxa finantare de la taxa studenti
bugetul de stat bugetul de stat bugetul de stat

Figura 8. Situatia comparativd a numdrului de studenti in ianuarie 2023 fatd de ianuarie 2022 in cadrul Facultdtii

de Stiinte Politice, Filosofie si Stiinte ale Comunicdrii

Studenti inmatriculati in anul universitar

Program de studii universitare ?:L:ﬁ 2017- | 2018- | 2019- | 2020- | 2021- | 2022- | 2023-
2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024

Administratie publica I 33 26 38 50 44 50 41

Administratie publica 1] 27 29 18 33 33 33 35

Administratie publica 1l 20 28 27 19 30 36 32

Stiinte politice I 36 33 24 34 40 33 32

Stiinte politice I 15 25 17 20 18 22 15

Stiinte politice 1l 20 16 27 22 22 22 20
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s Studenti inmatriculati in anul universitar
Program de studii universitare studii | 2017- | 2018- | 2019- | 2020- | 2021- | 2022- | 2023-
2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024
Relatii internationale si studii europene I 79 72 69 69 63 57 60
Relatii internationale si studii europene I 62 50 54 54 54 45 37
Relatii internationale si studii europene 1l 54 70 52 58 49 46 36
Filosofie I 9 21 20 25 17 12 17
Filosofie I 9 6 16 16 10 12 10
Filosofie 1l 14 12 8 14 14 10 8
Comunicare si relatii publice I 91 80 64 59 55 57 48
Comunicare si relatii publice Il 68 66 63 60 50 39 48
Comunicare si relatii publice [ 70 68 67 77 66 57 36
Jurnalism I 48 43 39 43 43 39 36
Jurnalism I 39 31 33 30 28 33 28
Jurnalism I 43 41 37 35 32 35 31
Publicitate I 43 42 26 41 36 44 51
Publicitate Il 29 29 32 26 33 27 37
Publicitate I 26 30 28 39 28 30 24
Media digitala I 0 0 61 81 97 100 100
Media digitala 1] 0 0 0 48 67 80 84
Media digitala 1l 0 0 0 0 36 65 72
Politici publice si advocacy I 17 20 18 20 20 16 18
Politici publice si advocacy Il 24 15 17 11 14 14 10
Studii de securitate globala I 32 30 27 40 28 14 44
Studii de securitate globala Il - 23 22 26 29 23 11
et | || @ | 7w u | u e
e | ' | % | 5 | v 6| n
Philosophical counselling and | 16 15 14 25 12 18 15
consultancy
Philosophical counselling and " 7 18 14 13 20 15 1
consultancy
Comunicare si ::?;:e in conflictele | 20 18 20 20 14 16 13
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Studenti inmatriculati in anul universitar
An de

Program de studii universitare studii | 2017- | 2018- | 2019- | 2020- | 2021- | 2022- | 2023-
2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024

Comunicare si mediere in conflictele

. Il - 15 14 14 19 12 12
sociale

Mass-media si relatii publice. Tehnici de

. . I 23 28 22 27 22 28 40
redactare si de comunicare

Mass-media si relatii publice. Tehnici de

. ) I 26 20 24 18 21 21 28
redactare si de comunicare

Tabelul 5. Evolutia numarului studentilor in cadrul Facultatii de Stiinte Politice, Filosofie si Stiinte ale comunicarii in
ultimii 7 ani universitari

Misiunea Facultatii de Stiinte Politice, Filosofie si Stiinte ale
Comunicarii
Urmadrind respectarea standardelor, principiilor si valorilor academice formulate in Carta

Universitatii de Vest din Timisoara (Anexa ll.1 Carta UVT 2019 HS 86 30.05.2019), Facultatea
de Stiinte Politice, Filosofie si Stiinte ale Comunicdrii isi asuma misiunea generala de cercetare

stiintifica avansata si educatie, generand si transferand cunoastere catre societate prin:

a) cercetare stiintifica, dezvoltare, inovare si transfer tehnologic, precum si valorificarea si
diseminarea rezultatelor acestora;

b) formare initiala si continua, la nivel universitar, in scopul dezvoltarii personale, al insertiei
profesionale a individului si al satisfacerii nevoilor de competente ale mediului socio-economic.

Realizarea misiunii Facultatii de Stiinte Politice, Filosofie si Stiinte ale Comunicarii se
concretizeaza printr-un ansamblu de functii profesional-stiintifice, dupa cum urmeaza:

e functia profesional-didacticd, prin care se urmareste pregatirea studentilor la nivelul
exigentelor actuale;

e functia stiintificd, prin care se vizeaza promovarea cercetarii fundamentale, aplicative
si de dezvoltare in diferite ramuri ale stiintelor politice, ale filosofiei si ale stiintelor
comunicarii;

e functia de consultantd si consiliere, realizatd in cadrul Centrului de Consiliere si
Orientare in Cariera (CCOC — Anexa 1l.2 Activitdti CCOC)

e functia cultural-educativd, de cultivare a valorilor democratice, de dezvoltarea

modelelor de gandire critica si inovatoare, precum si a atitudinilor si
comportamentelor civice la studenti;

e functia de cooperare academico-profesionald, realizatad prin dezvoltarea cooperarii
academice intre facultatile si institutiile de cercetare de profil din Romania si din
strainatate.

Pentru indeplinirea misiunii sale, Facultatea de Stiinte Politice, Filosofie si Stiinte ale
Comunicarii isi propune realizarea urmatoarelor obiective generale:
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a) obiective de formare profesionala:

- proiectarea, desfasurarea si dezvoltarea programelor de studii universitare conform
prevederilor sistemului european al calificarilor din invatamantul superior;

- pregatirea de specialisti de inalta calificare in Stiinte politice, Filosofie si Stiinte ale
comunicarii;

- organizarea si desfasurarea unor programe postuniversitare de specializare/ de
perfectionare/ de formare continua/ de conversie si reconversie profesionald a specialistilor cu
studii universitare, care sa le asigure noi competente, capabilitati, precum si dezvoltarea
personala.

b) obiective de cercetare stiintifica:

- identificarea, intelegerea si explicarea rolului problemelor si dezbaterilor actuale in cultura
umanitatii si in mediul socio-profesional contemporan;

- elaborarea si publicarea unor lucrari de specialitate cu caracter interdisciplinar si aplicativ;

- cresterea vizibilitatii cercetarii stiintifice a membrilor FSPFSC;

- incurajarea initiativelor studentilor in organizarea si participarea la manifestari stiintifice
studentesti si la activitatile de cercetare din cadrul facultatii/universitatii.

c) obiective institutional-academice:

- promovarea manifestarii pluralismului ideilor si optiunilor academice, si a dialogului intre
toti membrii comunitatii academice;

- promovarea invatdamantului centrat pe student si a cercetarii in concordanta cu exigentele
unei societati bazate pe cunoastere si pe educatie continud, integrate in circuitul national,
european si mondial;

- asumarea si promovarea principiului calitatii in toate activitatile desfasurate;

- asigurarea transparentei actului decizional.

in vederea atingerii obiectivelor generale, conducerea FSPFSC a elaborat Planul strategic, prin
care a stabilit obiectivele operationale si a propus solutii concrete pentru realizarea acestora
(Anexa 1.3 Planul-strategic al FSPFSC).

Misiunea si obiectivele strategice ale Departamentului de

Filosofie si Stiinte ale Comunicarii

Departamentul de Filosofie si Stiinte ale Comunicarii (DFSC), unitate organizatorico-
functionala a Facultatii de Stiinte Politice, Filosofie si Stiinte ale Comunicarii, are dubla misiune —
didactica si stiintifica:

I. Misiunea didactica

e de a asigura pregatire academica in toate ciclurile de studii universitare (de licenta, de
masterat si de doctorat;

e de a forma specialisti calificati si performanti in domeniile de studii Filosofie si Stiinte ale
comunicarii, capabili sa se integreze rapid in actualul mediu social-economic, in tara si in
strainatate;
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e de a oferi oportunitati de formare si dezvoltare profesionala continua prin programe de
studii postuniversitare.
n prezent, DFSC gestioneaza urmatoarele programe de studii:
Programe de studii universitare de licenta
e Comunicare si relatii publice

Filosofie
Jurnalism

Media digitala
Publicitate

Programe de studii de masterat
e Philosophical counselling and consultancy — MA in Philosophy

e Comunicare si mediere in conflictele sociale = MA in Communication sciences

e Mass media si relatii publice. Tehnici de redactare si comunicare — MA in

Communication sciences.

La nivelul studiilor universitare de doctorat, in cadrul UVT functioneaza Scoala doctorala
in domeniile de studii Filosofie, Sociologie, Stiinte politice si Stiinte ale comunicarii (descrierea
detaliata a acestor programe de studii este disponibila la adresa
(https://www.uvt.ro/cercetare/doctorat/studii-universitare-de-doctorat/).

Programe de studii postuniversitare in domeniul de studii Stiinte ale comunicarii:
Programul postuniversitar de educatie permanenta - calificare si recalificare
Biblioteconomie si_stiintele informdrii_si_documentarii, inregistrat la pozitia 69 a Registrului

National al Programelor Postuniversitare (RNPP); domeniul de studii: Stiinte ale comunicarii,
invatamant cu frecventa. Programul este destinat mediatorilor informationali: bibliotecari,
documentaristi, profesori documentaristi, responsabili gestionare informatie bibliografica etc.

Programul postuniversitar de formare si dezvoltare profesionalad continua Organizare de
evenimente, inregistrat la pozitia 311 a Registrului National al Programelor Postuniversitare
(RNPP); domeniul de studii: Stiinte ale comunicarii, invatdmant cu frecventa. Programul de studii
se adreseaza absolventilor cu diploma de licenta sau echivalenta care doresc sa isi inceapa o
cariera In organizarea de evenimente, celor care lucreaza in acest domeniu si doresc sa fisi
aprofundeze cunostintele si, mai ales, sd organizeze evenimente pentru compania/organizatia in
care activeaza, precum si tuturor celor care vor sa-si dezvolte propria afacere in domeniu. Ambele
programe de studii postuniversitare sunt acreditate si raspund unei cereri reale a pietei formarii
si dezvoltarii profesionale, fiind organizate in urma solicitarilor directe ale
absolventilor programelor de studii de licenta in domeniul Stiinte ale comunicarii. De asemenea,
nevoia de formare profesionala a persoanelor care lucreaza deja in domeniul comunicarii a reiesit
in urma discutiilor avute la nivel de intalniri profesionale, organizate de specialisti din domeniul
Stiinte ale comunicarii din vestul Romaniei.

Perspective
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in planul managerial al directorului DFSC (Anexa 1.4 Plan Managerial Director DFSC)

se preconizeaza diversificarea ofertei educationale prin autorizarea unor noi programe de studii
universitare de masterat, programe de studii postuniversitare si, in cadrul scolii doctorale, a unui
program de studii de doctorat in domeniul Stiinte ale comunicarii. Eforturile sustinute ale
cadrelor didactice de la Departamentul de Filosofie si Stiinte ale Comunicarii, precum si numarul
constant de studenti interesati sa se formeze si sa-si aprofundeze studiile in domeniul Stiinte ale
comunicarii releva un potential institutional legitim pentru infiintarea unui program de studii
universitare de doctorat in domeniul Stiinte ale comunicarii, alaturi de cele doua domenii deja
acreditate — domeniul Filosofie si domeniul Stiinte politice. Tn Sedinta Consiliului ARACIS din data
de 13.07.2023 s-a validat rezultatul procedurii de evaluare externa a calitatii in vederea infiintarii
domeniului de studii universitare de doctorat Stiinte ale comunicadrii, din Universitatea de Vest
din Timisoara, rezultatul evaludrii fiind ,Acreditare”(Hotararea Consiliului ARACIS nr.
182/H/13.07.2023).

Il. Misiunea stiintifica a DFSC este in concordanta cu ultimele evolutii ale domeniilor
Filosofie si Stiinte ale comunicarii in care se desfasoara studiile universitare de licenta, masterat
si doctorat, continuand directiile de cercetare care se incadreaza in misiunea de cercetare a
facultatii si a universitatii. Departamentul isi propune sa contribuie la dezvoltarea cercetarii
stiintifice in domeniile Filosofie si Stiinte ale comunicarii, prin: publicatii in reviste si volume
cotate la nivel national si international; participari la manifestari stiintifice interne si
internationale de prestigiu; accesarea de granturi pentru programe de cercetare din domeniile
amintite; realizarea de produse specifice domeniilor Filosofie si Stiinte ale comunicarii;
angrenarea tuturor cadrelor didactice si a studentilor, masteranzilor si doctoranzilor in
activitatea de cercetare.

lll. Obiectivele strategice ale DFSC vizeaza:
1) afirmarea potentialului inovativ si creativ al membrilor DFSC;
2) cresterea vizibilitatii cercetarii stiintifice a membrilor DFSC;
3) acreditarea/ reacreditarea programelor de studii care functioneaza in cadrul DFSC si
autorizarea de noi programe de studiu, in acord cu cerintele pietei muncii;
4) centrarea ofertelor educationale si a documentelor curriculare pe studenti:
5) dezvoltarea de noi parteneriate cu invatamantul liceal si cu angajatorii;
6) promovarea transparentei actului decizional.

Obiectivele operationale ale DFSC stabilite Tn Planul managerial al directorului de
departament (Anexa Il.4 Plan Managerial Director DFSC) vizeaza:

1. Oferta educationala

1.1. Cresterea calitatii actului educational: adoptarea de metode inovative de predare;

......

practici; implicarea specialistilor din domeniul de studii.
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1.2. Acreditarea si reacreditarea programelor de studiu existente si initierea unor
programe noi: finalizarea procesului de reevaluare a programelor de studii la nivelul ciclurilor de
studii universitare de licenta si masterat; infiintarea unei scoli doctorale in Stiintele Comunicarii;
reevaluarea Scolii doctorale de Filosofie; sprijinirea cadrelor didactice care isi propun obtinerea
abilitarii; autorizarea unor programe postuniversitare relevante.

1.3. Implicarea doctoranzilor in procesul didactic: implementarea prevederilor din
contractul de studii al doctoranzilor inmatriculati pe locuri finantate de la bugetul de stat,
fncurajarea doctoranzilor de a desfasura activitati didactice in regim plata cu ora, dezvoltarea
competentelor didactice ale doctoranzilor, retinerea doctoranzilor valorosi dupa finalizarea
studiilor.

1.4. Practica de specialitate: identificarea mai multor institutii partenere relevante
pentru ocupatiile in care studentii se pregatesc; intarirea parteneriatele deja existente.

1.5. Promovarea programelor de studiu: elaborarea unor produse noi privind oferta
educationald a Departamentului (pliante, slide-uri, videoclipuri); initierea unor campanii de
promovare in social media, a unor caravane de orientare profesionald, a Zilei portilor deschise;
dezvoltarea unor parteneriate cu angajatorii si cu liceele.

2. Cercetarea stiintifica

2.1. Cresterea vizibilitatii cercetarii stiintifice a membrilor DFSC prin cresterea numarului
de studii ISI publicate, a studiilor cu factor de impact si a celor publicate in BDI, organizarea de
manifestari stiintifice regulate omologate pe plan national si international.

2.2. Acreditarea si reacreditarea instrumentelor stiintifice ale DFSC: derularea
activitatilor specifice centrelor de cercetare si ale Institutului de cercetari social politice (ICSP),
introducerea in BDI a Analelor Seria Filosofie si Stiintele Comunicarii, indexarea ISI a revistei
Deliberatio a ICSP.

2.3. Depunerea de proiecte de cercetare: promovarea oportunitatilor de finantare
disponibile; acordarea de sprijin in elaborarea si implementarea proiectelor; identificarea de
parteneri de proiect relevanti; identificarea de preocupadri stiintifice comune, respectiv de arii de
convergentad; imbunatatirea cooperarii cu Departamentul de Accesare si Implementare Proiecte
(DAIP) ca partener strategic intern.

2.4. Crearea unui spatiu de dialog: organizarea unor workshopuri periodice vizand
metode de cercetare, initierea unor intalniri informale pentru impartasirea activitatilor de
cercetare derulate individual la nivelul DFSC, sustinere reciproca, crearea unor echipe de
cercetare.

2.5. Organizarea unor sesiuni de comunicari stiintifice studentesti periodice: incurajarea
implicarii studentilor in activitati de cercetare, publicarea lucrarilor studentilor in revista
departamentului, echivalarea implicarii studentilor in organizarea sesiunilor de comunicari
stiintifice cu ore de practica de specialitate.

37

edu@e-uvt.ro

wWww.uvt.ro



MINISTERUL EDUCATIEI
UNIVERSITATEA DE VEST DIN TIMISOARA

Universitatea de Vest Raport de evaluare interna - Domeniul de studii universitare de masterat
Stiinte ale comunicarii

2.6. Atragerea doctoranzilor/asistentilor de cercetare: incurajarea studentilor de la ciclul
de studii universitare de masterat sa-si continue studiile in cadrul Scolilor Doctorale, cresterea
numarului de asistenti de cercetare si integrarea lor, stimularea cooperarii dintre asistentii de
cercetare si doctoranzi.

3. Organizare interna

3.1. Capital uman: construirea unui mediu colaborativ in care fiecare membru al
departamentului sa se simta implinit, sd dobandeasca un nivel corect de recunoastere, un nivel
ridicat de satisfactie profesionala si personald, un mediu stimulativ in care sa gaseasca motivatie
si sa aiba conditiile necesare pentru a-si maximiza potentialul.

3.2. imbunatitirea comunicirii interne: consolidarea unui mecanism intern de dialog
deschis si argumentat, constructiv si eficient, orientat spre identificarea solutiilor si adaptarea la
context.

3.3. Comunicarea externa: conlucrarea cu structurile ierarhice si functionale ale
universitatii si cu departamentele-suport; mentinerea si consolidarea relatiilor cu departamente
similare ale altor universitati (in special cu cele care fac parte din Consortiul Universitaria);
crearea unei baze de date cu alumni si implicarea acestora in activitatea departamentului;
semnarea unor contracte de parteneriat cu institutiile/organizatiile la care alumnii lucreaza in
vederea efectudrii de stagii de practica sau internshipuri; semnarea unor noi contracte si
consolidarea parteneriatelor pe care departamentul le are deja.

3.4. Resurse materiale si financiare: asigurarea bazei materiale prin intretinerea
corespunzatoare a celei existente si prin realizarea unor demersuri la nivel institutional pentru
inlocuire sau dezvoltare, dupa caz; atragerea de resurse financiare destinate
functionarii/dezvoltarii departamentului, dar si stimuldrii recompensarii performantei celor
implicati prin: participarea activa la programele/proiectele de cercetare stiintifica si de inovare,
la cele de dezvoltare a capitalului uman sau a capacitatii administrative finantate prin agentii
guvernamentale ori alte institutii similare nationale si internationale (fonduri ale Uniunii
Europene); incheierea de parteneriate/contracte de cercetare/contracte de prestari servicii cu
organizatii din mediul de afaceri; implicarea in atragerea de donatii si sponsorizari ce pot fi
acordate de entitatile economice.
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Prezentare generala a domeniului de studii universitare de
masterat Stiinte ale comunicarii si a programelor de studii
universitare de masterat incluse in acest domeniu

Scurt istoric

Tn cadrul Universititii de Vest din Timisoara se organizeaza de mai bine de 20 de ani studii
universitare de licenta in domeniul Stiinte ale comunicdrii. Dupa aderarea la Uniunea Europeana,
tara noastra s-a angrenat intr-un proces indelungat de integrare in structurile europene la toate
nivelurile si in toate domeniile de activitate. Tnvitdmantul superior romanesc a trecut prin etape
succesive de armonizare a activitatii educationale si de cercetare cu standardele de calitate la
nivel european. Oferta educationald specifica domeniului de studii universitare Stiinte ale
comunicarii s-a dezvoltat si diversificat prin efortul sustinut al Universitatii de Vest din Timisoara
de a se racorda la tendintele pietei muncii si la exigentele unui mediu tot mai competitiv.

Programele de studii aferente domeniului de studii Stiinte ale comunicdrii au functionat
initial In diverse structuri organizatorice ale UVT. Programul de studii universitare de licenta
Comunicare si relatii publice si-a inceput activitatea in anul 2004 in cadrul Facultatii de Stiinte
politice si Stiinte ale comunicarii. Ulterior la aceasta facultate s-au adaugat programele de studii
universitare de licenta Jurnalism si Biblioteconomie si stiinta informdrii, fiind desprinse din
Facultatea de Litere, Istorie si Teologie. Tn anul 2009 a fost infiintat programul de studii
universitare de licenta Publicitate, iar din anul universitar 2019 functioneaza si programul de
studii de licenta Media Digitald. Toate specializarile din cadrul Facultatii de Stiinte Politice,
Filosofie si Stiinte Comunicarii sunt acreditate si sunt supuse periodic unei evaluari academice.
Prin specializarile care s-au derulat si se deruleaza pana in prezent in cadrul Departamentului de
Filosofie si Stiinte ale Comunicarii, un numar semnificativ de generatii de studenti au beneficiat
de educatie si formare profesionala de nivel superior, activand in prezent ca profesionisti in
domeniul comunicarii, atat in plan local, cat si international.

Programele de studii universitare de masterat in domeniul Stiinte ale comunicdrii s-au
dezvoltat ca raspuns la cerintele pietei muncii si sunt in acord cu nevoile de formare si dezvoltare
profesionala a studentilor absolventi ai programelor de licenta din domeniul comunicarii, precum
si a absolventilor din alte domenii de studii. in anul 2008, in cadrul catedrei de Filosofie si Stiinte
ale Comunicarii au fost acreditate doua programe de studii universitare de masterat in domeniul
Stiinte ale Comunicarii (Mass-media si relatii publice. Tehnici de redactare si de comunicare,
(Ordin nr. 5538/2008) si Jurnalism european si comunicare in regiuni multietnice) si un program

interdisciplinar in domeniile de studii Stiinte ale comunicarii, Filosofie si Educatie Fizica si Sport —
programul de master Jurnalism sportiv (Ordin nr. 5538/2008). Tn anul 2009 au primit acreditare

in domeniul Stiinte ale comunicdrii programele de studii universitare de masterat Comunicare si
mediere in conflictele sociale (Ordin nr. 5394/2009) si Sistemul infodocumentar in context
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european. (Ordin nr. 4666/2009). Potrivit HG nr. 356/2023 privind domeniile si programele de
studii universitare de master acreditate si numdrul maxim de studenti ce pot fi scolarizati in anul
universitar 2023-2024 (Anexa 1 a HG nr. 356/2023), Universitatea de Vest din Timisoara
intruneste conditiile legale pentru desfasurarea urmatoarelor programe de studii universitare de

masterat in domeniul Stiinte ale comunicarii:

. Nr.
Forma Numir de max
Domeniul de studii . I . . . credite de :
Nr. A Denumire program de studii universitare de Locatia Limbade | de . stud.ce
universitare de ’ - A wx studiu
crt. master geografica predare invata N pot fi
master A transferab .
mant . scolari
ile T
zal
Stiinte ale . . . . . . A
8 U Comunicare si mediere in conflictele sociale Timisoara romand IF 120 300
comunicarii
Jurnalism european si comunicare in regiuni . Ax
. pean s & Timigoara romana IF 120
multietnice ¥
Jurnalism sportiv Timisoara romand IF 120
Jurnalism tematic Timisoara romand IF 120
Mass-media si relatii publice. Tehnici de .. A .
as fp Timisoara romana IF 120
redactare si de comunicare ¥
Sistemul infodocumentar in context european Timisoara romana IF 120

Figura 9: Extras din Anexa 1 a HG nr. 356/2023

n ultima perioada, Universitatea de Vest din Timisoara a ofertat doar doua din cele sase
programe de studii universitare de masterat in domeniul Stiinte ale comunicarii: Mass-media si
relatii publice. Tehnici de redactare si de comunicare (MMRP) si masteratul Comunicare si
mediere in conflictele sociale (CMCS). Ambele programe de studii organizate in cadrul domeniului
de studii Stiinte ale comunicdrii se incadreaza in categoria masteratelor profesionale, avand cu
preponderenta misiunea de a pregati specialisti de nivel superior pentru ocupatiile specifice
domeniului comunicarii, prevdazute in COR. Complementar, programele de studii universitare de
masterat din domeniul Stiinte ale comunicdrii isi asuma si misiunea de a forma competente de
cercetare stiintifica, care sa ofere absolventilor o baza pregatitoare pentru etapa urmatoare a
studiilor universitare — doctoratul.

Prin Hotararea nr. 84 a Senatului UVT din 16.03.2023 (punctul 18), a fost aprobata
propunerea de infiintare a domeniului de studii universitare de doctorat Stiinte ale comunicarii
(DSUD — SC) in cadrul Scolii Doctorale de Filosofie, Sociologie si Stiinte Politice (SDFSSP), fiind
depus, in vederea evaludrii de citre ARACIS, Raportul de evaluare interni. Tn Sedinta Consiliului
ARACIS din data de 13.07.2023 s-a validat rezultatul procedurii de evaluare externa a calitatii in
vederea infiintarii domeniului de studii universitare de doctorat Stiinte ale comunicarii, din

Universitatea de Vest din Timisoara, rezultatul evaluarii fiind , Acreditare”(Hotararea Consiliului
ARACIS nr. 182/H/13.07.2023). Dezvoltarea si consolidarea echilibratd a ofertei educationale
pentru primele doua cicluri de studii ale Procesului Bologna, ca si existenta unei sustinute

activitati de cercetare, atat in cadrul Facultatii de Stiinte Politice, Filosofie si Stiinte ale
Comunicarii, cat si al Departamentului de Filosofie si Stiinte ale Comunicarii, justifica eforturile
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de intregire a ofertei educationale la toate cele trei paliere ale studiilor universitare in domeniul
Stiinte ale comunicarii — licenta, masterat si doctorat.

Misiunea si obiectivele domeniului de studii universitare de

masterat Stiinte ale comunicarii

UVT fsi asuma misiunea proprie de catalizator al dezvoltarii societatii romanesti prin
crearea unui mediu inovativ si participativ de cercetare stiintifica, de invatare, de creatie cultural-
artistica si de performanta sportiva, transferand spre comunitate competente si cunostinte prin
serviciile de educatie, cercetare si de consultanta pe care le ofera partenerilor din mediul
economic si socio-cultural. Realizarea misiunii UVT se concretizeaza in articolul 6 din Carta UVT.

Misiunea domeniului de studii universitare de masterat (DSUM) Stiinte ale comunicdrii
deriva din misiunea asumata de Universitatea de Vest din Timisoara, contribuind, totodata la
realizarea misiunii si a obiectivelor Facultatii de Stiinte Politice, Filosofie si Stiinte ale Comunicarii,
respectiv, ale Departamentului de Filosofie si Stiinte ale Comunicarii. Misiunea domeniul de studii
universitare de masterat Stiinte ale comunicdrii este in concordanta cu Cadrul National al
Calificarilor si cu cerintele pietei muncii la nivel local, national si european, avand obiective clare
si realiste, in acord cu normativele ARACIS si cu legislatia in vigoare.

Misiunea didactica a domeniului de studii universitare de masterat Stiinte ale
comunicarii este de a dezvolta programe de studii relevante, pentru a le asigura absolventilor
programelor de studii de licenta in domeniul Stiinte ale comunicadrii continuitate in dezvoltarea
competentelor profesionale de nivel avansat, iar absolventilor altor specializari — oportunitatea
de a dezvolta competente complementare in vederea unei insertii facile pe piata muncii.

Misiunea stiintifica a domeniului de studii universitare de masterat Stiinte ale
comunicadrii este de a dezvolta si promova programe de cercetare relevante si de a contribui la
progresul cunoasterii in domeniile fundamentale si aplicative ale stiintelor comunicarii.

Obiectivul general al domeniului de studii de masterat Stiinte ale comunicdrii este
subordonat unei misiuni formative, stiintifice si culturale, menite sa asigure studentilor
absolventi ai domeniului de licenta in domeniul Stiintelor comunicdrii o pregatire profesionala
aprofundata, iar studentilor absolventi ai altor domenii de studii de licenta — o formare
profesionala complementara.

Obiectivele specifice ale domeniului de studii universitare Stiinte ale comunicarii vizeaza:

a) formarea de specialisti competenti in domeniul Stiinte ale comunicarii;

b) racordarea pregatirii profesional-stiintifice a studentilor la standardele europene si la
noile domenii interdisciplinare;

c) promovarea valorilor academice, educarea in profil larg, flexibil, interactiv si continuu
a studentilor;

d) promovarea invatamantului si cercetarii stiintifice Tn concordanta cu exigentele unei
societati bazate pe cunoastere si pe educatie continud, integrate in circuitul local,
national si european.
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Obiectivele operationale ale domeniului de studii universitare de masterat Stiinte ale
comunicarii fac parte integranta din Planul managerial al directorului Departamentului Filosofie
si Stiinte ale Comunicarii (Anexa 1.4 Plan_Managerial Director DFSC).

Prezentarea generala a programelor de studii universitare de
masterat incluse in domeniul Stiinte ale comunicarii

Oferta educationala propusa de UVT in domeniul Stiinte ale comunicdrii include doua
programe de studii universitare de masterat: Comunicare si mediere in conflictele sociale si Mass-

media si relatii publice. Tehnici de redactare si de comunicare:

Denumire program de studii universitare Forma Nr.de Nr. maxim
Domeniul de de masterat Locatia Limba de "... de studenti
de credite

studii si tipul programului de studii universitare geografica predare , _ care pot fi
invat. transf. o ..
de masterat scolarizati
Comunicare si mediere in conflictele . A
" . ' . Timisoara romana IF 120 75
Stiinte ale sociale (masterat profesional) ’
comunicarii  Mass-media si relatii publice. Tehnici de
redactare si de comunicare (masterat Timisoara romana IF 120 75

profesional)
Tabelul 6. Programele de studii universitare de masterat in domeniul Stiinte ale comunicarii ofertate de UVT in
anul universitar 2023-2024

Ambele programe de studii organizate in cadrul domeniului de studii Stiinte ale
comunicdrii se incadreaza in categoria masteratelor profesionale, avand cu preponderenta
misiunea de a pregati specialisti de nivel superior pentru ocupatiile specifice domeniului
comunicarii, prevazute in COR. Complementar, programele de studii universitare de masterat din
domeniul Stiinte ale comunicdrii isi asuma si misiunea de a forma competente de cercetare
stiintifica, care sa ofere absolventilor o baza pregatitoare pentru etapa urmatoare a studiilor
universitare — doctoratul.

Programele de studii sunt proiectate in concordanta cu prevederile Cadrului National al
Calificarilor (CNC), cu Registrul National al Calificdrilor din Tnvatdmantul Superior (RNCIS), cu
Cadrul European al Calificarilor si descrierile din portalul ESCO si cu standardele specifice
domeniului de masterat Stiinte ale comunicdrii, elaborate de ARACIS. Denumirea programelor
de studii de masterat sunt in concordanta cu calificarile vizate.

In tabelul de mai jos este prezentatd situatia statistici a studentilor Tnmatriculati la
programele de studii universitare de masterat in domeniul Stiinte ale comunicdrii:
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Universitatea de Vest

NUMAR DE STUDENTI
Denumirea 2019/ 2020 2020/2021 2021/2022 2022/2023 2023/2024
programului B B B B B
de studiide | Ande (U ; u ; u ; U ; U ;
masterat | studiu |G X Prelungire (G X Prelungire |G X Prelungire |G X Prelungire (G X Prelungire
E A E A E A E A E A
T T T T T
. Anl (19 1 - 16 4 - 14 - 14 1 - 11 2 -
Comunicare
si mediere in An2 (14 - - 13 1 - 16 2 1t 9 - 2t 12 0 -
conflictele -
sociale Totall |33 1 - 29 5 - 30 3 - 23 3 - 23 2
TOTAL 34 34 34 26 25
Mass-media| An1l |19 3 - 25 2 - 20 1 - 25 2 - 29 11 -
si relatii An2 (24 - - 16 2 1t 20 0 - 18 1 1t 26 2 -
publice. )
Tehnici de
redactare si | Total1 (43 3 - 41 5 - 40 1 - 43 4 - 55 13
de
comunicare
TOTAL 46 46 41 47 68

Tabelul 7. Evolutia numarului de studenti la programele de studii din domeniul Stiinte ale comunicarii pe ultimii 5
ani.

Programele de studii universitare de masterat Stiinte ale comunicdrii se adreseaza atat
absolventilor programelor de studii de licenta in domeniul comunicarii, cat si absolventilor altor
specializari, care doresc sa obtina o calificare suplimentara, in vederea insertiei pe piata muncii
la nivel local, national si european. Profilul studentilor (in functie de studiile anterioare absolvite)
din ultimele trei serii, inmatriculati la programele de studii CMCS si MMRP este redat in tabelul
de mai jos:

Nr. studenti absolventi ai Studenti absolventi ai
programelor de studii de |programelor de studii de licenta
Programul de Promotia Nr. de studenti |licenta in domeniul Stiinte ale din domeniul Stiinte ale
studii ’ inscrisi in anul | comunicarii comunicarii
(UVT), inscrisi la programul de| (UVT) inscrisi la programul de
masterat masterat (%)
2023-2025 11 6 55%
CcMCS 2022-2024 14 5 36%
2021-2023 14 6 43%
2023-2025 40 26 65%
MMRP 2022-2024 20 18 90%
2021-2023 22 13 59%

Tabelul 8. Profilul studentilor (in functie de studiile anterioare absolvite) din ultimele 3 serii, inmatriculati la
programele de studii CMCS si MMRP

Printre beneficiarii interesati de programele de studii de masterat in domeniul Stiinte ale
comunicarii se numara si persoane angajate deja, dar care doresc sa se perfectioneze sau sa

dobandeasca competente complementare si transversale in domeniul comunicarii.
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asemenea, UVT incurajeaza atragerea de studenti nu doar din Romania, ci si din strainatate (de
exemplu, prin intermediul programelor ERASMUS).

Beneficiarii programelor de studii de masterat in domeniul Stiinte ale comunicarii sunt
informati si cunosc pachetul educational oferit si perspectivele care le sunt deschise absolventilor
dupa finalizarea studiilor. Obiectivele declarate ale programelor de studii (competente sub forma
de cunostinte, abilitati si atitudini, precum si rezultatele asteptate ale invatarii, exprimate explicit
in Planul de Tnvatdamant al fiecarui program de studii (Plan _de invatdamant masterat CMCS
promotia 2023-2025; Plan de invatamant masterat MMRP promotia 2023-2025).

Planurile de invatamant ale programelor de studii universitare de masterat in domeniul

Stiinte ale comunicarii sunt aduse la cunostinta candidatilor si a beneficiarilor interni si externi
pe site-ul UVT si pe site-ul Facultatii de Stiinte Politice, Filosofie si Stiinte ale Comunicarii
(https://pfc.uvt.ro/).

in conformitate cu misiunea si obiectivele asumate de citre Universitatea de Vest din

Timisoara (Carta Universitdtii de Vest din Timisoara, art. 5-6), obiectivul general al programelor

de studii universitare de masterat in domeniul Stiinte ale comunicdrii care functioneaza in cadrul
DFSC consta in formarea de profesionisti cu inalta calificare, in acord cu sistemul european al
calificarilor din Tnvatamantul superior, prin asigurarea dobandirii cunostintelor si competentelor
necesare pentru specialistii cu studii superioare. Obiectivul general si obiectivele specifice ale
fiecarui program de studii universitare de masterat sunt enuntate explicit in planurile de
invatamant (Plan_de Tnvdatamant masterat CMCS promotia 2023-2025; Plan de invatamant
masterat MMRP promotia 2023-2025).

n continuare, prezentdm succint cele doud programe de studii universitare de masterat

in domeniul Stiinte ale comunicdrii care functioneaza in cadrul DFSC:

1. PROGRAMUL DE STUDII UNIVERSITARE DE MASTERAT COMUNICARE SI MEDIERE in
CONFLICTELE SOCIALE si-a propus realizarea urmatoarelor obiective specifice:
a) obiectivele de formare profesionala:

e de a forma specialisti in domenii precum medierea; negocierea; prevenirea si
solutionarea situatiilor conflictuale; prevenirea si solutionarea situatiilor de criza in organizatii;

e dobandirea abilitatilor de comunicare, argumentare, gandire si analiza critica, in
vederea solutionarii eficiente a situatiilor conflictuale si de criza care pot afecta organizatiile sau
grupurile sociale;

e de a dezvolta competente complementare necesare cursantilor absolventi ai altor
specializari/ domenii de studii de nivel licenta.

b) obiectivele de cercetare stiintifica:

® abordarea problemelor de actualitate privind situatiile conflictuale si de criza,
promovarea avantajelor pe care le implica solutionarea alternativa a conflictelor in societatea de
astazi, in cultura contemporana si in viata fiecarui individ sau organizatii;
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e elaborarea si publicarea unor lucrari de specialitate cu caracter interdisciplinar si
aplicativ, prin care sa contribuie la promovarea metodelor alternative de solutionare a
conflictelor.

c) obiective institutional-academice: de a contribui la promovarea interesului public pe
care il reprezinta institutia medierii si celelalte modalitati de solutionare alternativa a conflictelor.

Denumirea programului de studii masterale Comunicare si mediere in conflictele sociale
este in acord cu ocupatiile prevazute in COR, fiind totodata in concordanta cu cerintele pietei
muncii.

Calificarile pe care le vizeaza programul de studii CMCS sunt urmatoarele:
Specialist in relatii publice — cod COR 243201
Mediator — cod COR 243202
Consultant cameral — cod COR 243205
Purtator de cuvant — cod COR 243206
Organizator relatii — cod COR 243209
Specialist relatii sociale — cod COR 243212
Expert relatii externe —cod COR 243213
Specialist in activitatea de lobby — cod COR 243220
Competentele specifice programului de masterat Comunicare si mediere in conflictele

sociale sunt definite dupa cum urmeaza:
Competente-cheie:
competente de alfabetizare;
competente multilingvistice;
competente in domeniul stiintei, tehnologiei, ingineriei si matematicii;
competente digitale;
competente personale, sociale si de a invata sa inveti;
competente civice;
competente antreprenoriale;

competente de constientizare si exprimare culturala.

Competente profesionale:

e identificarea si utilizarea limbajului, metodologiilor si cunostintelor de specialitate din
domeniul stiintelor comunicarii;

e utilizarea noilor tehnologii de informare si comunicare (NTIC);
descrierea si aplicarea celor mai eficiente tipuri, metode si tehnici de comunicare;

® realizarea si promovarea unui produs de RP si a unei campanii de RP care presupun
sarcini de complexitate medie;

e consultanta in gestionarea crizelor, medierea conflictelor si derularea proceselor de
negociere si dezbatere publica in organizatii;

e furnizarea de asistenta in consilierea relatiilor publice internationale sau globale;
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asigurarea conditiilor necesare desfasurarii activitatii de mediere;
facilitarea comunicarii intre parti;

redactarea documentelor necesare procesului de mediere;
analizarea conflictului;

analizarea informatiilor obtinute in procesul de mediere;
facilitarea acordurilor de mediere;

incheierea de contracte de mediere pentru rezolvarea conflictelor;
planificarea activitatii de rezolvare a conflictului;

asigurarea neutralitatii in procesul de mediere.

Competente transversale:
a) Competente transversale-personale:

e rezolvareain mod realist - cu argumentare atat teoretica, cat si practica - a unor situatii
profesionale uzuale, in vederea solutionarii eficiente si deontologice a acestora;

e aplicarea tehnicilor de munca eficienta in echipa multidisciplinara cu indeplinirea
anumitor sarcini pe paliere ierarhice;

e autoevaluarea nevoii de formare profesionala in scopul insertiei si a adaptarii la
cerintele pietei muncii;

e angajarea in sarcing;

e autonomie in rezolvarea sarcinilor;

e asumarea responsabilitatii;

e alfabetizarea informationala si media;

e capacitatea de automotivare;

e capacitatea de a filtra informatii si de a stabili veridicitatea lor;

e capacitatea de gestionare a emotiilor/inteligenta emotional3;

e creativitate;

e curiozitate;

o flexibilitate, adaptabilitate;

e capacitatea de a respecta termenele limit3;

e gandire critica si inovativa;

e eticd siintegritate;

e managementul riscului;

e managementul stresului;

e managementul timpului;

e organizare individualg3;

e orientare spre obiective/rezultate;

e persuasiune;

e planificare strategica;
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procesarea informatiilor complexe;

spirit de initiativa;

perseverenta;

rezolvarea de probleme complexe;
capacitatea de invatare activa;

capacitatea de a utiliza eficient tehnologia;
culegerea de informatii;

operarea cu documente;

impartialitate.

b) Competente transversale-interpersonale

ascultarea activa;

capacitatea de a vorbi in public;
capacitati de negociere;

empatie si comunicare asertiva;
leadership;

lucrul in echipa;

managementul conflictelor;
managementul echipelor;
orientarea spre nevoile comunitatii.

c) Competente transversale-de cetatenie globala

capacitate de intelegere etnica si intercultural3;

gandire critica cu privire la functionarea societatii democratice;

preocuparea pentru protejarea mediului inconjurator;

respect pentru legile nationale si cele europene/internationale;

solidaritate;
toleranta si respect pentru diversitate.

Rezultatele asteptate ale invatarii (cunostinte, abilitati, autonomie si responsabilitate),

detaliate in Planul de invatamant al programului de masterat CMCS, sunt in concordanta cu
Cadrul European al Calificarilor (European Qualifications Framework — EQF), rezultatele Tnvatarii
aferente nivelului 7 de calificare, corespunzator studiilor universitare de masterat:

a)

Cunostinte:

conflictelor;

rezolvarea alternativa a conflictelor;

analiza a discursului in mediere si in stiintele comunicarii;
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e sad explice diferenta intre mediere si alte metode de rezolvare a disputelor;

e sa prezinte particularitatile rezolvarii unei dispute bazate pe interese;

e sdformuleze conceptele, teoriile si metodologiile utilizate in analiza retorica a discursului
de negociere;

e saidentifice metodele adecvate de consultanta in medierea conflictelor siin procesele de
negociere;

e sad identifice instrumentarul si metodele gandirii critice adecvate pentru solutionarea de
probleme si luarea deciziilor;

e saidentifice instrumentarul si metodele retorice adecvate pentru elaborarea unui discurs
de negociere;

e sa utilizeze instrumente specifice retoricii privind dezvoltarea unor solutii in negociere si
sa-si intemeieze optiunile sustinute;

e sdevidentieze caracteristicile, metodele, continuturile si deprinderile de comunicare care
faciliteaza rezolvarea alternativa a disputelor;

e sa descrie procesul de mediere si principalele mecanisme de functionare a institutiei
medierii;

e sdidentifice normele juridice in baza carora se desfasoara procesul de mediere;

e sd enumere etapele procesului de mediere;

e sd descrie procedurile specifice procesului de mediere;

e sa enumere categoriile de conflicte care pot constitui obiectul medierii;

e sa descrie specificul fiecarei categorii de litigii mediabile si limitele legale impuse;

e sadescrie structura si clauzele acordului rezultat in urma finalizarii procesului de mediere;

e sd explice efectele juridice pe care le produce semnarea acordului de mediere;

e sa-si Tnsuseasca conceptele specifice legislatiei din domeniul proprietatii intelectuale,
relevante pentru creatorii si consumatorii de continut media;

e sadescrie mecanismele legale si procedurile de aparare a drepturilor privind proprietatea
intelectuala din dreptul european si national;

e sa defineasca principalele concepte specifice eticii academice si sa le utilizeze alaturi de
termenii de specialitate in situatii multiple;

e sa descrie elementele fundamentale de scriere academica;

e sa explice mecanismele psihice ce stau la baza fraudei academice si a comportamentelor
lipsite de onestitate.

b) Abilitati:

e sa utilizeze eficient limbajul si cunostintele de specialitate;

e sa formuleze ipoteze, sa operationalizeze concepte, sa dezvolte unele modalitati de
solutionare prin gandire critica a conflictelor;
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e sa analizeze crizele, conflictele si procesele de negociere si dezbatere publica din
organizatii, reflectate in mass-media;

e sd gestioneze conflicte din diverse domenii ale vietii sociale (interactiunea dintre
persoane, grupuri, organizatii etc.);

e saidentifice elementele de schimbare sociala care determina dinamica conflictelor;

e sd evalueze starile de fapt ce pot conduce la conflicte;

e sad analizeze evolutia fenomenelor conflictuale;

e sdidentifice obiectul conflictului supus analizei;

e sdrezolve independent un conflict intr-un scenariu cu rol de mediator;

e sa transpunad in limbaj profesionalizat situatiile faptice care au generat conflictele si
solutiile la care au ajuns partile in urma procesului de mediere;

e sa utilizeze instrumente specifice gandirii critice privind dezvoltarea unor solutii in
mediere si sa-si intemeieze optiunile sustinute;

e sd aleaga si sa aplice cele mai potrivite metode si tehnici de comunicare, de ascultare
activa si de negociere, in functie de categoria diferendului;

e sa compare solutiile adoptate in spete similare si sa propuna alternative;

e saintocmeasca actele procedurale specifice activitatii mediatorului;

e saelaboreze un proiect de investigatie si de interventie in domeniul de specialitate;

e sd elaboreze proiecte si planuri uzuale de luari de decizii in conditii prestabilite;

e sa-si antreneze abilitatile de gandire critica prin aplicarea unor teste si grile specifice;

e sa identifice si sa aplice tehnici de munca eficienta in echipa multidisciplinara cu
indeplinirea unor sarcini pe paliere ierarhice;

e sad identifice metodele de cercetare, tehnicile si instrumentele de cercetare adecvate in
scopul analizei comunicarii;

e sddezvolte, sa comunice si sa implementeze idei creative;

e sa formuleze idei si enunturi clare, respectand normele de citare, trimitere bibliografica,
adnotare, parafrazare, proprietate intelectual3;

e sdrespecte principiile: simplu, complet, neredundant de concepere a documentelor;

e sadiscearna informatiile corecte de cele false;

e s3d selecteze si sa evalueze critic informatia bibliograficd, respectand normele de
proprietate intelectuala;

e sa utilizeze corect notiunile specifice proiectarii unei lucrari de disertatie;

e sa evalueze unele situatii concrete intalnite in studiul de caz ales pentru lucrarea de
disertatie;

e sa identifice resursele informationale adecvate temei lucrarii de licenta in baze de date
bibliografice, cataloage electronice de tip OPAC din biblioteci;

e sa utilizeze platforma Moodle pentru autentificare, inrolare pentru lucrarea de licenta;
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e sa utilizeze platforma Turnitin pentru verificarea gradului de similitudine a textului
redactat.

c) Autonomie si responsabilitate:

e sa execute responsabil sarcinile profesionale, in conditii de autonomie restransa si
asistenta calificata;

e s3d adapteze instrumente conceptual-tehnice si strategice oferite de gandirea critica
tinand cont de deontologie si responsabilitate sociala;

e saargumenteze beneficiile solutionarii conflictelor prin metode alternative si sa convinga
partile sa aleagd aceasta cale;

e saincurajeze partile diferendului sa construiasca impreuna o solutie reciproc avantajoasa
si unanim acceptata;

e sa interpreteze evenimentele curente si sa se raporteze la ele din perspectiva gandirii
analitice;

e sa se familiarizeze cu rolurile si activitatile specifice muncii in echipa si distribuirea de
sarcini pentru nivelurile subordonate;

e sdimpartaseasca cunostintele, experientele si resursele informationale, folosind canalele
adecvate de comunicare profesionalizata;

e Sa-si asume diverse roluri si activitati specifice muncii in echipa;

e sarespecte litera si spiritul legilor nationale si europene privind proprietatea intelectuala
in procesul comunicarii profesionalizate;

e sa utilizeze eficient si sustenabil resursele si tehnicile de invatare, pentru dezvoltarea
personala si profesionala;

e sd aprecieze munca depusa de autorii/cercetatorii/inventatorii din industria creativa;

e sa manifeste deschidere fata de traditia culturii libere si fata de accesul deschis la sursele
comunitatilor creative;

I”

e sddezaprobe sisa descurajeze, prin argumente logice si concludente, ,furtul” rezultatelor
muncii creatorilor de continut;

e sarespecte principiul obiectivitatii si al impartialitatii in interventii si in rationamente;

e sdtrateze subiectele de interes cu rigurozitate si corectitudine stiintifica;

e sa evalueze In mod obiectiv nevoile proprii de formare profesionala si perspectivele de
dezvoltare profesionala la locul de munca;

® sd recunoasca necesitatea consultarii permanente a documentelor de referinta, precum
si a expertizei specialistilor din domeniul temei de disertatie;

e sa manifeste interesul de a participa, cu prezentdri de specialitate, la evenimente
profesionale si stiintifice;

e sarespecte termenele de realizare si de predare a proiectelor.
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2. PROGRAMUL DE MASTERAT MASS MEDIA SI RELATII PUBLICE. TEHNICI DE REDACTARE SI
COMUNICARE se incadreaza in categoria masteratelor profesionale. Acest masterat isi asuma
misiunea de a pregati specialisti in domenii precum mass-media si relatii publice, in ocupatii
corespunzatoare prevazute in COR, in conformitate cu piata fortei de munca din Romania si din
regiunea de Vest.

Programul de studii universitare de masterat MMRP si-a propus realizarea urmatoarelor
obiective specifice: formarea de specialisti In domeniul mass-media, comunicarii si a relatiilor
publice prin discipline specifice care sa asigure competentele si abilitatile necesare performantei
profesionale (Planul de finvatamant al programului de masterat MMRP). De asemenea,

masteratul ofera cadrul necesar pentru a dezvolta cercetarea in domeniul Stiintele comunicdrii,
cat si pentru pregatirea studentilor in vederea continuarii studiilor la nivel doctoral. Prin
programul de studii MMRP ne propunem sa dezvoltam cercetarea stiintifica in domeniul
Stiintelor comunicarii si sa contribuim la dezvoltarea eficientei comunicarii si a relatiilor publice
din regiunea de Vest a Romaniei. Intregul proces educativ este proiectat astfel incat s3 asigure
normele de calitate, libertatea opiniilor si sa elimine orice forma de discriminare.
Dupa finalizarea studiilor, absolventii vor putea practica urmatoarele ocupatii de pe piata

muncii, prevazute in COR:

e Purtator de cuvant —cod COR 243206

e Specialist in relatii publice — cod COR 243201

e Specialist protocol si ceremonial — cod COR 243204

e Brand manager — cod COR 243207

Competente si rezultate asteptate ale invatarii formate in cadrul programului de studii
MMRP:
COMPETENTE
Competente-cheie:
competente de alfabetizare;
competente multilingvistice;
competente digitale;

competente personale, sociale si de a invata sa inveti.
Competente profesionale:

e analizeaza factorii externi ai societatilor - efectueaza activitati de cercetare si analiza a
factorului extern care tine de intreprinderi, cum ar fi consumatorii, pozitia pe piata,
concurentii si situatia politica;

e desfasoara activitati de relatii publice (PR) gestionand modul de difuzare a informatiilor

dintre o persoana sau o organizatie si public;
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e dezvolta strategii de comunicare - gestioneaza sau contribuie la conceperea si punerea in
aplicare a planurilor de comunicare interna si externa ale unei organizatii, inclusiv
prezenta sa online;

e celaboreaza strategii de relatii publice - planifica, coordoneaza si depune toate eforturile
necesare in cadrul unei strategii de relatii publice, cum ar fi definirea obiectivelor,
pregatirea comunicarilor, contactarea partenerilor si difuzarea informatiilor intre partile
interesate;

e face prezentari publice - vorbeste in public si interactioneaza cu cei prezenti. Pregateste
afise, planuri, grafice si alte informatii in sprijinul prezentarii;

e oferad consiliere in ceea ce priveste imaginea publica - cum ar fi un politician, artist sau o
alta persoana care se ocupa de public cu privire la modalitatea de a se prezenta astfel
incat sa castige cea mai mare parte a opiniei publice sau a publicului tinta;

e ofera consiliere in ceea ce priveste relatiile publice - ofera consiliere intreprinderilor sau
organizatiilor publice cu privire la gestionarea relatiilor publice si la strategii pentru a
asigura comunicarea eficientd cu publicul tinta, precum si transmiterea adecvata a
informatiilor;

e oferad interviuri mass-mediei - se pregateste in functie de context si de diversitatea
mijloacelor de comunicare in masa (radio, televiziune, internet, ziare etc.) si ofera un
interviu;

® organizeaza conferinte de presa - organizeaza interviuri pentru un grup de jurnalisti
pentru a face un anunt sau a raspunde la intrebari pe un anumit subiect;

e pregateste materiale de prezentare - pregateste documentele, diapozitivele, afisele si
orice alte suporturi necesare pentru un public specific;

e protejeaza interesele clientului - protejeaza interesele si nevoile unui client prin luarea
masurilor necesare si prin studierea tuturor posibilitatilor, pentru a se asigura ca acel
client obtine rezultatul preferat;

® redacteaza comunicate de presa - culege informatii si redacteaza comunicate de presa cu
adaptarea registrului la publicul-tinta si asigurandu-se ca mesajul este transmis in mod
corect;

e utilizeaza diferite canale de comunicare - utilizeaza diferite tipuri de canale de
comunicare, cum ar fi comunicarea verbald, scrisd de mana, digitald si telefonica, cu
scopul de a construi si a face schimb de idei sau de informatii;

® coordoneaza campanii publicitare - organizeaza modul de actiune pentru promovarea
unui produs sau serviciu; supravegheaza producerea de anunturi publicitare televizate,
din ziare si din reviste, sugereaza pachete de corespondenta, campanii prin e-mail, site-
uri, standuri si alte canale de promovare;

e face prezentari in direct - prezinta un discurs sau o prelegere in care demonstreaza si
explica publicului un nou produs sau serviciu, o nouad idee sau opera;

® realizeaza si promoveaza prin mass-media un produs de RP si a unei campanii de RP.
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® programeaza reuniuni - programeaza si stabileste intalniri sau reuniuni profesionale
pentru clienti sau superiori;

e administreaza procesul de planificare strategicd a marcii - gestioneaza procesul de
planificare strategica a marcii si asigura inovarea si progresul in ceea ce priveste
metodologiile de planificare a strategiei si imbunatatirile comunicarii cu consumatorii,
pentru a fundamenta inovarea si strategiile pe intelegerea si nevoile consumatorilor;

e desfdsoara strategii de creare de nume de marca - propun denumiri pentru produsele noi
si cele existente; adaptarile la factorii dati ai unei limbi si, in special, ai culturii sunt
necesare pentru obtinerea efectului dorit;

® elaboreaza campanii de marketing - elaboreaza o metoda de promovare a unui produs
prin diferite canale, cum ar fi televiziunea, radioul, platformele de tiparire si platformele
online si platformele de comunicare sociala, cu scopul de a comunica si de a oferi valoare
clientilor;

® elaboreaza orientari specifice brandului - elaboreaza si pune in aplicare orientari pentru
gestionarea specificd a brandului de catre toate partile interesate; discuta continutul
relevant, cum ar fi asteptarile viitoare si orientarile specifice brandului; este pregatit(a) sa
faca fata provocarilor;

® implementeaza strategii de marketing - implementeaza strategii care vizeaza promovarea
unui anumit produs sau serviciu, utilizand strategii de marketing elaborate;

® realizeaza analiza nevoilor consumatorilor - analizeaza obiceiurile si nevoile
consumatorilor si ale grupurilor-tintd pentru a concepe si a aplica noi strategii de
marketing si pentru a vinde mai multe marfuri intr-un mod mai eficient;

e stabileste pozitionarea pe piata a marcii - dezvolta o identitate clara si pozitia unica pe
piatd; comunica cu partile interesate si se distinge de concurenta;

e desfdsoarad activitati de management de evenimente - planifica si executa toate aspectele
tehnice si logistice necesare pentru un eveniment de succes.

Competente transversale:

® integreaza o baza strategica in performanta zilnica - reflecteaza asupra bazei strategice a
companiei, adica misiunea acesteia, viziune, si valorile pentru a integra acest fundament
in performanta postului de munca;

e stabileste relatii cu mass-media - adopta o atitudine profesionald pentru a raspunde
eficient la cerintele mass-media;

e vorbeste limbi diferite - stapaneste limbi strdine pentru a putea comunica intr-una sau
mai multe limbi straine;

e foloseste tehnici de comunicare — aplica tehnici de comunicare care permit
interlocutorilor sa se inteleaga mai bine si pentru a realiza o comunicare corecta in
transmiterea mesajelor;
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e aplica cunostintele despre comportamentul uman - aplica principii legate de
comportamentul de grup, tendintele din societate si influenta dinamici sociale;

® practica ascultarea activa — acorda atentie la ceea ce spun ceilalti, intelege cu rabdare
punctele aratate, punand fintrebari adecvate si nu face intreruperi la momente
nepotrivite; poate asculta cu atentie nevoile clientilor, pasagerilor, utilizatorilor serviciilor
sau altele si ofera solutii Tn consecinta;

e este constient de dimensiunea interculturala - este sensibil la diferentele culturale, luand
masuri pentru a facilita interactiunea pozitiva intre organizatii internationale, grupuri sau
persoane din culturi diferite si promoveaza integrarea acestora intr-o comunitate.

REZULTATE ASTEPTATE ALE INVATARII
a) Cunostinte:
definirea segmentelor de public;

definirea tintelor;
definirea misiunii, viziunii, valorilor si obiectivelor unei organizatii;

cunoasterea principiilor de comunicare: ascultarea activa, stabilirea relatiei, adaptarea

registrului si respectarea interventiei celorlalti;

® cunoasterea principiilor de etica in ceea ce priveste utilizarea adecvata a retelelor sociale
si a canalelor mediatice prin intermediul cdrora este partajata activitatea;

® cunoasterea legislatiei care descrie protectia drepturilor autorilor originali asupra muncii
lor si modul in care alte persoane o pot utiliza;

® cunoasterea mijloacelor de comunicare in masa, cum ar fi televiziunea, ziarele si radioul,
care ajung la majoritatea populatiei si o influenteaza;

e arta discursului care vizeaza imbunatatirea capacitatii scriitorilor si vorbitorilor de a
informa, convinge sau motiva publicul;

e strategiile si practicile, inclusiv vanzarile de canale, care implica distribuirea directa si
indirecta de produse prin intermediul partenerilor pentru a aduce produsele
consumatorului final;
incadrarea informatiilor pentru a juca un rol in opinia publica;

® cunoasterea principiilor privind comportamentul clientilor si pietele-tinta in vederea
promovarii si vanzarii unui produs sau a unui serviciu;

e culegerea de informatii despre clienti si definirea segmentelor si tintelor.

b) Abilitati:

® pregadtirea si realizarea unor materiale specifice domeniului comunicarii si al relatiilor
publice;

e aplicarea unor tehnici specifice de comunicare in domeniul relatiilor publice si in domenii
conexe;

® punerea in practica strategiilor, metodelor si tehnicilor de redactare si de comunicare in

mass-media si relatii publice (RP);
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e identificarea si descrierea tipurilor diferite de audienta/public implicate in comunicarea
mass-media si relatii publice;

e elaborarea proiectelor de interventie in domeniul de specialitate;
elaborarea de produse/campanii de relatii publice in conditii prestabilite;

e adaptarea instrumentelor tehnice si strategice de comunicare digitala tinand cont de
deontologie si responsabilitate social3;

e aplicarea legislatiei nationale si europene privind liberul acces la informatie, proprietatea
intelectuala, drepturile de autor, copyrightul etc. in procesul comunicarii profesionalizate
si in activitatile de informare-documentare;

e folosirea tehnologiilor adecvate in realizarea si comunicarea profesionalizata a diverselor
produse de informare, cu respectarea dreptului publicului de a fi informat corect;

® conceperea si analizarea unei baze de date privind nevoile, interesele, obisnuintele,
preocuparile si asteptdrile unui segment din public/audients;

e reflectarea in mass-media a crizelor, conflictelor si proceselor de negociere si dezbatere
publica din organizatii;

e identificarea metodelor de cercetare, a tehnicilor si instrumentelor de cercetare adecvate
in scopul analizei comunicarii;

e identificarea si utilizarea eficienta a limbajului si cunostintelor de specialitate;
formularea unor idei si enunturi clare, respectand normele de citare, trimitere
bibliografica, adnotare, parafrazare, proprietate intelectual3;

® interpretarea elementelor redactionale ale documentelor pentru a le transpune in forma
ceruta de normele de redactare;

® integrarea intr-un plan de strategie online a unei baze de date privind nevoile, interesele,
obisnuintele, preocuparile si asteptarile unui segment din public/audients;
elaborarea unor proiecte de investigatie si de interventie in domeniul de specialitate;
elaborarea de strategii;
planificarea, dezvoltarea si punerea in aplicare a unor strategii de management al
platformelor de comunicare sociald, al publicatiilor, a instrumentelor de management al
platformelor de comunicare sociala si a imaginii organizatiilor in acestea;
crearea si de partajarea continutului mediatic si de publicare pentru a dobandi client;i;
facilitarea acordurilor sau a tratatelor internationale incheiate cu alte tari prin
desfasurarea de negocieri si incercarea de a proteja interesele guvernului din tara de
origine;

e gestionarea modului de difuzare a informatiilor dintre o persoana sau o organizatie si
public;

e pregatirea materialelor grafice necesare prezentarilor publice;
monitorizarea presei si intocmirea bazelor de date cu jurnalisti si institutii de presa;

e supravegherea producerii materialelor publicitare.
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c) Autonomie si responsabilitate:
respectarea unor termene de predare;
adaptarea instrumentelor conceptual-tehnice si strategice oferite de gandirea critica
tinand cont de deontologie si responsabilitate sociala;

e constientizarea importantei disciplinei in formarea profesionalg;
evaluarea obiectiva si continua a nevoii proprii de formare profesionala si a perspectivelor
de dezvoltare profesionala la locul de munca si in alte locuri de munca de pe piata muncii;

e autoevaluarea nevoii de formare profesionald, in scopul insertiei si adaptarii la cerintele
pietei muncii;
gandire analitica si critica, raportata la interpretarea unor evenimente curente;
separarea informatiilor corecte de cele false;

® respectarea literei si a spiritului legilor nationale si europene privind proprietatea
intelectualad in procesul comunicarii profesionalizate;
respectarea normelor etice si deontologice;
folosirea unor limbi straine;
impartasirea cunostintelor, experientelor si resurselor informationale, folosind canalele
adecvate de comunicare profesionalizata;

e utilizarea in mod eficient si sustenabil a resurselor si tehnicilor retoricii sau gandirii critice
pentru dezvoltarea personala si profesionalg;
executarea in mod responsabil a sarcinilor profesionale;
capacitatea de a aborda in mod realist — cu argumentare atat teoretica, cat si practica, a
unor situatii-problema cu grad ridicat de complexitate, in vederea solutionarii eficiente si
deontologice a acestora;

e aplicarea tehnicilor de munca eficienta in echipa multidisciplinara cu indeplinirea unor
sarcini de coordonare pe paliere diverse;

e manifestarea deschiderii fata de traditia culturii libere si fata de accesul deschis la sursele
comunitatilor creative;

III

e descurajarea, prin argumente logice si concludente, ,furtul” rezultatelor muncii
creatorilor de continut;

e familiarizarea cu rolurile si activitatile specifice muncii in echipa si distribuirea de sarcini

pentru nivelurile subordonate;

capacitatea de a informa, convinge sau motiva publicul;

capacitatea de analiza si sinteza;

respectarea codurilor etice si profesionale din domeniul comunicarii si al relatiilor publice;

rezolvarea in mod realist, cu argumentare teoretica si practica, unele situatii profesionale
in vederea solutionarii etice a acestora;

® alegerea si aplicarea celor mai potrivite metode si tehnici de comunicare, de ascultare
activa si de negociere;
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e identificarea si aplicarea tehnicilor de munca eficienta in echipa multidisciplinara cu
indeplinirea unor sarcini pe paliere ierarhice;

e antrenarea abilitatilor de persuasiune si tehnicile de negociere prin aplicarea unor grile

specifice;

identificarea si utilizarea eficienta a limbajului si cunostintelor de specialitate;

dezvoltarea si implementarea ideilor creative;

compararea solutiilor adoptate in spete similare si propunerea de alternative;

participarea in echipe de profil sau coordonarea lor;

intelegerea aspectelor punctate in cadrul discutiilor interactive cu jurnalistii;

imbunatatirea comunicarii cu consumatorii;

adaptabilitatea la diversele culturi si limbi cu care interactioneaza prin intermediul
comunicarii cu publicul tinta si cu partenerii.

Proiectarea continutului programelor de studii de masterat din domeniul Stiinte ale
comunicadrii se realizeaza prin consultarea reprezentantilor studentilor, absolventilor,
angajatorilor si ai asociatiilor profesionale relevante. Anual, comisia de curriculum a fiecarui
program de studii, in colaborare cu membrii Consiliului DFSC aduc ajustarile necesare planurilor
de invatamant, dupa caz. Din acest motiv, actualmente lucram cu versiuni diferite ale planurilor
de invatdamant, in functie de serie/ promotie.

Corpul profesoral al programelor de studii universitare de masterat in domeniul Stiinte ale
comunicarii este format din teoreticieni si din practicieni angrenati in activitati profesionale
specifice domeniului comunicarii, asigurand astfel o legatura fireasca si necesara intre calificarile
oferite de programele de masterat si insertia studentilor pe piata muncii. Tn momentul de fat3,
DFSC beneficiaza atat de expertiza corpului profesoral cu o bogata experienta didactica si
stiintifica, cat si de aportul de exceptie al unor cadre didactice tinere, formate in ultimele decenii
chiar in cadrul acestei facultati. Asigurarea unor resurse umane de calitate reprezinta o prioritate
pentru colectivul programului de studii universitare de masterat in domeniul stiintelor
comunicarii, Tncurajandu-se stagiile de pregatire si perfectionare profesionala continua,
participarea la conferinte stiintifice internationale, publicarea de articole siimplicarea in granturi
de cercetare.

In perioada 2019-2022, in cadrul DFSC au obtinut abilitarea in domeniul Stiinte ale
comunicdrii 2 cadre didactice titulare (conf. univ. dr. lleana Rotaru, 2019 si conf. univ. dr. Lucian
Vasile Szabo, 2022), profesorii fiind afiliati la IOSUD-UVT in cadrul Scolii doctorale de Sociologie,
Filosofie si Stiinte politice (SDSFSP). Prin Hotdrarea nr. 84 a Senatului UVT din 16.03.2023 (pct.
18), a fost aprobatd propunerea de infiintare a domeniului de studii universitare de doctorat
Stiintele Comunicarii (DSUD — SC) in cadrul Scolii Doctorale de Filosofie, Sociologie si Stiinte
Politice (SDFSSP), fiind depus, in vederea evaluarii de catre ARACIS, Raportul de evaluare interna.
Infiintarea programului de studii universitare de doctorat le va oferi absolventilor de studii de

masterat in domeniul Stiinte ale comunicarii oportunitatea de a-si continua parcursul academic
prin angrenarea in activitatea de cercetare stiintificd in domenii de actualitate, precum:
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comunicare strategicd; noile media in spatiul public contemporan; branding si publicitate;
comunicare politicd; comunicare interculturald si marketing electoral; patologii comunicationale
si procese de rezilienta, practici profesionale in sistemul mediatic din prisma respectarii
principiilor, regulilor si deontologiei specifice domeniului stiintelor comunicarii.

De peste un deceniu, Facultatea de Stiinte Politice, Filosofie si Stiinte ale Comunicarii
formeaza specialisti cu pregatire superioard in domeniul de studii de masterat Stiinte ale
comunicdrii; o mare parte dintre absolventii nostri au reusit sa se afirme pe plan profesional, sa-
si construiasca o cariera, ocupand posturi de executie sau de decizie in mass-media, n structuri
publice sau comerciale, in corporatii, in domenii de activitate precum: productie si editare media;
comunicare interna/organizationald; comunicare de criza; relatii publice sectoriale; relatiile
publice in mediul online; organizare de evenimente; relatii cu presa; publicitate online; digital
marketing etc. (https://pfc.uvt.ro/alumni/)

Pentru Universitatea de Vest din Timisoara, imbunatatirea infrastructurii reprezinta o
prioritate constanta, avand drept scop sprijinirea educatiei de calitate, incurajarea excelentei in
cercetarea stiintifica, creatia artistica si performanta sportiva. Universitatea a acordat, si in anul
2022, o importanta deosebitd dezvoltarii infrastructurii si a investit resurse semnificative, in
valoare de peste 85 de milioane de lei. Investitiile in infrastructura permit universitatii noastre sa
asigure o baza materiala moderna, dotata cu tehnologii de ultima generatie, cu ajutorul carora
poate oferi conditii optime studentilor, cadrelor didactice si cercetatorilor pentru derularea
activitatilor didactice, de cercetarea stiintifica, de creatia artistica si de educatie fizica si sport. De
asemenea, Studentii beneficiaza de colectii de carti, baze de date si servicii de calitate pe care le
oferd Biblioteca Centrald Universitara ,,Eugen Todoran” (https://bcut.ro/). Biblioteca este dotata
cu sala de lectura cu acces liber la raft si dispune de fonduri de carte corespunzatoare disciplinelor

prevazute in planurile de nvatamant (https://bcut.ro/biblioteca-digitala/.

Potentialul de dezvoltare de care dispune UVT, orientarea practica a programelor de
studii universitare de masterat in domeniul Stiinte ale comunicarii, calificarea complementara pe
care au posibilitate sa o dobandeasca absolventii altor specializari, precum si oportunitatea care
se contureaza de a urma un program de studii de doctorat in domeniu, confirma necesitatea
mentinerii acreditarii programelor de studii universitare de masterat Comunicare si mediere in
conflictele sociale si Mass-media si relatii publice. Tehnici de redactare.
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Evaluarea interna a domeniului de studii universitare
de masterat Stiinte ale comunicarii

Indeplinirea standardelor specifice privind evaluarea calitatii
academice a programelor de studii de masterat

Prezenta analiza a programelor de studii universitare de masterat din domeniul Stiinte ale
comunicarii prin prisma standardelor specifice privind evaluarea calitatii academice, elaborate
de Comisia C4 (Stiinte sociale, politice si ale comunicarii) a ARACIS, releva gradul de indeplinire a
urmatoarelor standarde specifice:

Programele de studii universitare de masterat Comunicare si mediere in conflictele sociale
(CMCS) si Mass-media si relatii publice. Tehnici de redactare (MMRP), care functioneaza in
cadrul Departamentului Filosofie si Stiinte ale comunicdrii se incadreaza in categoria
masteratelor profesionale, fiind orientate preponderent spre formarea competentelor
profesionale in domeniul Stiinte ale comunicarii.

Programele de studii sunt proiectate in concordanta cu prevederile Cadrului National al
Calificarilor (CNC), cu Registrul National al Calificdrilor din Tnvatdmantul Superior (RNCIS), cu
Cadrul European al Calificarilor si descrierile din portalul ESCO si cu Standardele specifice
domeniului de masterat Stiinte ale comunicarii, elaborate de ARACIS. Denumirea programelor de
studii de masterat sunt in concordanta cu calificarile vizate. Fiecare calificare este definita in baza
descrierii generale a rezultatelor invatarii si se exprima prin:

a) competente profesionale generale, care se dezvolta in cadrul mai larg al domeniului de
studii Stiinte ale comunicarii;

b) competente profesionale specifice, care se dezvolta in cadrul mai restrans al fiecarui
program de studii. (Anexa 1l.5 Planuri de invatamant).

- Candidatii la programul universitar de masterat profesional trebuie sa fie absolventi cu
diploma de licenta indiferent de domeniul in care aceasta este emisd

o Beneficiarii programelor universitare de masterat profesionale, gestionate de DFSC
mai sus mentionate, sunt absolventi cu diploma de licenta atat in domeniul Stiinte ale
comunicadrii, cat si din alte domenii de studii universitare de licenta, dupa cum se
poate vedea in tabelele in care sunt centralizate datele privind studentii programelor

de studii de masterat MMRP si CMCS (Anexa Il 26a si Anexa |l 26b).
- Formatiile de studii sunt de maxim 75 de studenti pentru o serie de curs si de maximum

25 de studenti pentru o grupd de seminar.
o Formatiile de studii sunt de maximum 75 de studenti pentru o serie de curs si de
maximum 25 de studenti pentru o grupa de seminar, asa cum rezulta din situatia

statistica prezentata in tabelele de mai jos:
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Universitatea de Vest

An de studiu | 2019/2020 2020/2021 2021/2022 2022/2023 2023/2024
An1l 20 20 14 15 13
An 2 14 14 19 11 12

Tabelul 9a. Formatii de studii la

programul de studii universitare de masterat CMCS (ultimii 5 ani)

An de studiu | 2019/2020 2020/2021 2021/2022 | 2022/2023 2023/2024
An1l 22 27 21 27 40
An 2 24 19 20 20 28

Tabelul 9b. Formatii de studii la programul de studii universitare de masterat MMRP (ultimii 5 ani)

- Un program de studii de masterat profesional se individualizeazd dacd in planul sGu de
invatdmadnt raportul dintre numdrul de ore la disciplinele cu caracter aplicativ (seminar,
proiecte, laboratoare, practicd) si cele de predare (curs) este de 1/1, cu o abatere de + 20%.

o In cadrul programului de studii universitare de masterat Comunicare si mediere in
conflictele sociale, raportul dintre numarul orelor de curs si numarul orelor aplicative
este de 0,75.

o Incadrul programului de studii universitare de masterat Mass-media si relatii publice.
Tehnici de redactare si comunicare, raportul dintre numarul orelor de curs si numarul
orelor aplicative este de 0,8.

- Toate posturile didactice de predare constituite conform normelor legale vor fi acoperite
de cadre didactice titularizate in invatamdntul superior potrivit legii, avand gradul de profesor
universitar, conferentiar universitar sau lector/sef de lucrdri, cu titlul stiintific de doctor in
domeniul disciplinelor din postul ocupat, din care cel putin 40% sa fie angajati cu norme de baza.
Restul activitdtilor didactice de seminarizare, lucrdri aplicative, proiecte etc., pot fi acoperite si
de alte cadre didactice titularizate in invatGmdntul superior cu titlul stiintific de doctor in
specialitatea disciplinelor aflate in postul didactic pe care il ocupa.

o Tn conformitate cu Metodologia de organizare a concursurilor de ocupare a posturilor

didactice si de cercetare vacante din UVT si a examenelor de promovare in cariera

didactica din UVT, cadrele didactice care ocupa posturi in cadrul UVT trebuie sa aiba

titlul stiintific de doctor in domeniul disciplinelor din postul ocupat;

o In conformitate cu art. 12 din HG nr. 404/2006 privind organizarea si desfdsurarea
studiilor universitare de masterat, in concordanta cu standardele specifice ale ARACIS,
precum si in baza art. 11 alin. (7 ) din Regulamentul UVT privind Statele de functii si
normele universitare (Anexa 19), la UVT pot sustine activitati didactice in cadrul unui
program de studii universitare de masterat numai acele cadre didactice care au
obtinut titlul stiintific de doctor. Pot fi titulari de curs doar cadre didactice care au cel

titlul  didactic de Potrivit 20

(1), ocuparea posturilor didactice vacante cu personal didactic asociat se face numai

putin lector  universitar. art. alin.

de persoane care indeplinesc conditiile de ocupare a acestor posturi, iar la alin. (2) se
stipuleaza: ,angajarea specialistilor cu valoare stiintifica si profesionala recunoscuta
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in domeniu din tara sau din straindtate, in calitate de cadre didactice asociate invitate,
se avizeaza de catre consiliul departamentului si se aproba de consiliul de
administratie”.

o Tn cadrul DFSC, care gestioneazd programele se studii universitare de masterat in
domeniul Stiinte ale comunicdrii, toate posturile didactice de predare sunt constituite
conform normelor legale si sunt acoperite de cadre didactice titularizate in
fnvatamantul superior potrivit legii (Anexa 1.6 Stat de functii DFSC 2023-2024), iar

cadrele didactice angajate in cadrul programelor de studii universitare de masterat
CMCS si MMRP au gradul de profesor universitar, conferentiar universitar sau
lector/sef de lucrari, cu titlul stiintific de doctor in domeniul disciplinelor din postul
ocupat, dupa cum rezulta din Anexa Il.7a_Tabel centralizator cadre didactice MMRP
si din Anexa Il.7b Tabel centralizator cadre didactice CMCS. Toti titularii de
discipline au preocupari stiintifice relevante in domeniul respectiv, dupa cum se poate

vedea din CV-urile si din listele cu publicatii si conferintele stiintifice la care cadrele
didactice au participat (Anexa 1.8 CV-uri cadre didactice).

- Universitatea dispune de cadre didactice titulare proprii, cu titlu de profesor sau
conferentiar, pentru cel putin jumadtate din disciplinele aferente programului.
o Tn cadrul PSUM Comunicarea si medierea conflictelor sociale activeaza un numar de
19 cadre didactice, care acopera un numar de 5,37 de posturi/fractiuni, iar in cadrul
programului Mass-media si relatii publice — 20 de cadre didactice si, respectiv, 5,28 de
posturi/fractiuni. Posturile didactice sunt constituite conform reglementarilor in
vigoare, acestea fiind aprobate de catre Senatul universitar la inceputul fiecarui an
universitar.
o In tabelele de mai jos, sunt prezentate datele statistice privind acoperirea posturilor
la masteratele CMCS si MMRP, extrase din Statul de Functii al DFSC, care releva
indeplinirea standardelor specifice ale ARACIS.

. . . . . Posturi
Total Posturi . Posturi Posturi Posturi Posturi .
. Posturi . . . . acoperite de
posturi norma de vacante acoperite de acoperite de acoperite de acoperite de CD asociate/
didactice baza CD titulare  CD asociate Prof. + conf. lectori

practicieni
5,37=100% 3,46=64% 1,90=36% 4,42=82% 0,95=18% 1,82=34%  2,72=51%  0,83=15%

Tabelul 10a. Situatia statistica privind acoperirea posturilor la masterul CMCS

. . . . . Posturi
Total Posturi . Posturi Posturi Posturi Posturi R
. Posturi . . . . acoperite de
posturi norma de — acoperite de acoperite de acoperite de acoperite de CD asociate/
didactice baza CD titulare CD asociate Prof. + conf. lectori

practicieni
5,28=100% 3,94=75% 1,34=25% 5,08=96% 0,20=4% 1,82=35% @ 3,17=60% 0,29=5%

Tabelul 10b. Situatia statistica privind acoperirea posturilor la masterul MMRP
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o Situatia statistica care releva gradul de indeplinire a standardelor specifice ale ARACIS
privind cadrele didactice ale fiecarui program de studii de masterat este prezentata
sintetic in tabelele de mai jos:

Titly didactic Profesor (nr./%) Conferentiari (nr./%) Lectori (nr./%) Practicieni***(nr./%)
4 (21%) 3 (16%) 10 (53%) 2 (10%)
Total cadre cadre didactice titulare din cadre didactice din cadre didactice . .
X R . Total cadre didactice
didactice departament facultate asociate
19 (100%) 16 (84%) 1 (5%) 2 (11%) 19 (100%)

Tabelul 11a. Situatia statistica privind cadrele didactice implicate Tn activitatile masteratului CMCS

Grad Profesor (nr./%) Conferentiari (nr./%) Lectori (nr./%) Practicieni (nr./%)
academic 4 (20%) 3 (15%) 11 (55%) 2 (10%)

Total cadre  cadre didactice titulare din cadre didactice din cadre didactice Total cadre didactice
didactice departament facultate asociate

20 (100%) 19 (95%) - 1(5%) 20 (100%)

Tabelul 11b. Situatia statistica privind cadrele didactice implicate in activitatile masteratului MMRP

o Planul de invatamant al programului de studii universitare de masterat CMCS este
alcatuit din 20 de discipline de studiu, care sunt acoperite de 19 de cadre didactice,
dintre care 4 au titlul de profesor universitar, 3 au titlul de conferentiar universitar,
10 cadre didactice au titlul de lector universitar, iar cadrele didactice asociate sunt
practicieni in domeniul Stiinte ale comunicarii, au titlul de doctor si dovedesc
preocupari stiintifice In domeniul de referinta.

o Cadrele didactice cu titlul de profesor universitar sau conferentiar universitar acopera
8 discipline din planul de invatamant, dupa cum se vede din tabelul de mai jos:

Functie didactica Profesor Conferentiar Lector Practicieni Total
Numar discipline acoperite 4 4 10 2 20
% din disciplinele din PI 20% 20% 50% 10% 100%

Tabelul 12a. Pondere functii didactice CMCS
o Aproximativ la fel se prezinta situatia si la programul de studii MMRP:

Functie didactica Profesor Conferentiar Lector Practicieni Total
Numar discipline acoperite 4 3 10 2 19
% din disciplinele din PI 21% 16% 53% 10% 100%

Tabelul 12b. Pondere functii didactice MMRP

o Din datele prezentate, rezulta un deficit relativ de profesori si conferentiari
(raportat la standardele ARACIS), fapt ce se datoreaza dezechilibrului produs de
pensionarea unor cadre didactice cu titlul de profesor universitar. Aceasta situatie
nu va persista, intrucat in acest an universitar (2023-2024) deja este prevazut in
Statul de functii un post de conferentiar vacant, ocuparea caruia va contribui la
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restabilirea echilibrului, fiind acoperite 50% din disciplinele de studiu cu cadre
didactice cu titlul de profesor si de conferentiar.

Organizarea procesului de invatamant

Programele de studii universitare de masterat Comunicare si mediere in conflictele sociale si

Mass-media si Relatii Publice. Tehnici de redactare, gestionate de DFSC, sunt proiectate in

concordanta cu Standardele specifice evaluarii programelor de studii universitare de masterat,

elaborate de comisia de specialitate Stiinte sociale, politice si ale comunicarii (Comisia C4) a

ARACIS, dupa cum releva tabelele de mai jos:

Nr. - Prevedere standard
I lini intel
crt. INDICATOR ndeplinirea cerintelor ARACIS
Durata studiilor la forma de invatamant cu . .
1. N 2 ani - 4 semestre 2 ani - 4 semestre
frecventa
2. Numarul total de credite obligatorii 120 ECTS 120 ECTS
3. Durata unui semestru de activitate didactica 14 saptamani 14 saptamani
Numarul d de activitate didactica
i, umaru eoreue;vac IAVIji e didactica pe 14-16 ore 12-16 ore
saptamana
N arul d d tivitat izata t
3 umzzru e orfe e activi ? e organizata pentru 854 ore 677-896 ore?
intregul ciclu al studiilor de masterat
6. Numarul de credite obligatorii pe semestru 30 ECTS 30 ECTS
7. Numarul de discipline pe semestru 4-6 4-7
8. Numarul de credite alocate unei discipline 4-8 3-8
109 10% din totalul
9. Durata practicii de specialitate . % &
(din totalul orelor) orelor pe semestru
10. Numarul de credite aIF)cz‘ate pentru practica de 3 4-10
specialitate
Durata elaborarii lucrarii de disertatie alocata in o v A S s A
11. A 2 saptamani 2 saptamani
planul de invatamant
12, Numarul de credite p(?ntru Rromovarea lucrarii de 10 10
disertatie
“ . . R t1/1,
Raportul dintre numarul orelor de curs si numarul aport 1/1, cu o
13 orelor aplicative (seminare, laboratoare, proiecte abatere de + 20% Raport 1/1, cu o
' P . L P | (364 ore de curs /490 abatere de + 20%
stagii de practica etc.) .
ore aplicative
14. Echivalenta in ore a unui credit ECTS 25 25
15 Numarul de saptamani pentru sesiunile de examene 3 )3
) pe semestru
16. |Numarul de saptamani pentru sesiunile de restanta 1 1
17. Numarul maxim de studenti pe serie 75 50/75
18. Numarul maxim de studenti pe grupa 25 25
Tabelul 13a. Centralizator al indicatorilor privind organizarea procesului de invatamant la programul de masterat
CMCS.
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Prevedere standard

Nr. crt. INDICATOR Indeplinirea cerintelor ARACIS

1. Durata studiilor la forma de invatamant cu frecventa 2 ani - 4 semestre 2 ani - 4 semestre

2. Numarul total de credite obligatorii 120 ECTS 120 ECTS

3. Durata unui semestru de activitate didactica 14 saptamani 14 saptamani

4. Numarul de ore de activitate didactica pe saptamana 12-16 ore 12-16 ore

5 Numz“irul de or(.e de activit‘a'te organizata pentru 784 ore 677-896 ore’
intregul ciclu al studiilor de masterat

6. Numarul de credite obligatorii pe semestru 30 ECTS 30 ECTS

7. Numarul de discipline pe semestru 4-5 4-7

8. Numarul de credite alocate unei discipline 6-8 3-8

9. Durata practicii de specialitate 10,7% din totalul 10% din totalul

orelor pe semestru

orelor pe semestru

Numarul de credite alocate pentru practica de

10. ) 8 4-10
specialitate
Durata elaborarii lucrarii de disertatie alocata in planul o v A S s A
11. A 2 saptamani 2 saptamani
de tnvatamant
12, Numarul de credite pgntru Rromovarea lucrarii de 10 10
disertatie
“ . . R t1/1,
Raportul dintre numarul orelor de curs si numarul aport 1/1, cuo
13 orelor aplicative (seminare, laboratoare, proiecte abatere de + 20% Raport 1/1, cu o
) P stagii de ra(;ticé etc) P ! (350 ore de curs / abatere de + 20%
& P ) 434 ore aplicative )
14. Echivalenta in ore a unui credit ECTS 25 25
15 Numarul de saptamani pentru sesiunile de examene pe 3 )3
' semestru
16. Numarul de saptamani pentru sesiunile de restanta 1 1
17. Numarul maxim de studenti pe serie 75 50/75
18. Numarul maxim de studenti pe grupa 25 25

Tabelul 13b. Centralizator al indicatorilor privind organizarea procesului de Tnvatamant la programul de masterat

MMRP.

- Practica pentru studentii inmatriculati la programe de masterat profesional se poate

efectua in organizatiile in care sunt incadrati in muncd masteranzii (daca isi desfdsoard

activitatea in domeniul programului de masterat sau dacd organizatia respectivd are

departamente in domeniul programului de masterat) sau, in situatia in care nu au un loc

de munca, in organizatii din domeniu.

o Conform standardelor specifice ale ARACIS, practica pentru studentii inmatriculati

la programele de masterat profesional CMCS si MMRP se efectueaza fie in

organizatiile Tn care sunt incadrati Tn munca studentii masteranzi (daca Tsi

desfasoara activitatea in domeniul programului de masterat sau daca organizatia

respectiva are departamente in domeniul programului de masterat), fie in

organizatii din domeniul specific comunicarii.
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- In programul de studii universitare de masterat sunt prevdzute stagii de practicd de
minimum 2 sdptdmdni pe an. Formele de practicd semestriald si stagiile de practicd
corespund profilului si misiunii declarate. In planul de invédtdmaént trebuie incluse minim
10% practica profesionald si 5% ore alocate elabordrii lucrdrii de disertatiei.

o Tn programele de studii universitare de masterat CMCS si MMRP sunt previzute
stagii de practica de minimum 10% din numarul total de ore, asa cum prevad
standardele specifice ale ARACIS si cum se poate verifica analizand tabelele de mai
sus (11a si 11b). Formele de practica si stagiile de practica corespund profilului si
misiunii declarate. Tn planul de invatdmant sunt incluse minim 10% de practica
profesionala si 5% ore alocate elaborarii lucrarii de disertatie. Practica de
specialitate se deruleaza in semestrul al treilea, cuprinzand 84 de ore sii se acorda
un numar de 8 ECTS, raportat la intreg ciclul de studii universitare de masterat.

o Pentru practica de specialitate, fisa disciplinei precizeaza: misiunea practicii,
obiectivele, tematica, tipurile de activitati si esalonarea lor pe durata studiilor,
sarcinile studentului, resursele disponibile (umane, bibliografice, site-uri
specializate etc.) formele si criteriile de evaluare a rezultatelor invatarii (vezi
anexele). UVT incheie conventii sau contracte de practica cu societati/institutii de
profil, in vederea asigurarii unui cadru adecvat efectuarii stagiilor de practica.

- Studiile de masterat se incheie prin elaborarea unei lucrdri de dizertatie care va fi
prezentatd public in fata comisiei.

o Tn cadrul domeniului de studii universitare de masterat Stiinte ale comunicdrii,
examenul de finalizare a studiilor se realizeaza in conformitate cu prevederile
Requlamentului privind organizarea si desfdsurarea examenelor de finalizare a

studiilor universitare de licentd si de masterat la Universitatea de Vest din

Timisoara (UVT), precum si cu prevederile Requlamentului privind organizarea si

desfdsurarea examenelor de finalizare a studiilor universitare de licentd si de

masterat la Facultatea de Stiinte Politice, Filosofie si Stiinte ale Comunicarii.

Conform articolului 21 din Requlamentul privind organizarea si desfdsurarea

examenelor de finalizare a studiilor universitare de licentd si masterat la

Facultatea de Stiinte Politice, Filosofie si Stiinte ale Comunicdrii, examenul de

disertatie in cadrul Facultatii de Stiinte Politice, Filosofie si Stiinte ale Comunicarii
consta in prezentarea si sustinerea lucrarii de disertatie (10 credite).
- Pentru elaborarea lucrdrii de finalizare a studiilor de masterat, planul de invatamant
trebuie sa cuprindad, in semestrul 1V, stagiu pentru elaborarea lucrdrii.

o Tn planul de invitdmant al programelor de studii universitare de masterat este
prevazuta in semestrul IV disciplina ,Metodologii de cercetare in elaborarea lucrarii
de disertatie”, avand o ora de curs si o ord de seminar pe saptamana.

- Tema disertatiei se stabileste de cadtre conducdtorul de disertatie impreund cu
masterandul si se coreleazd cu programul de pregdtire universitard de masterat, cu
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domeniul de competentd al conducdtorului de disertatie. Tema disertatiei se aprobd de
conducerea facultdtii sau departamentului in care se desfdsoarad studiile universitare de
masterat.

o Tn conformitate cu prevederile Requlamentului privind organizarea si desfdsurarea

examenelor de finalizare a studiilor universitare de licentd si masterat la Facultatea

de Stiinte Politice, Filosofie si Stiinte ale Comunicdrii, tema disertatiei se stabileste

de catre conducatorul de disertatie impreuna cu masterandul, in baza propunerilor
facute Tn conformitate cu prezentul regulament si se coreleaza cu programul de
pregatire universitara de masterat si cu domeniul de competenta al conducatorului
de disertatie.
o Studentii pot propune teme proprii de lucrari de licentd/disertatie, cu conditia
avizarii acestora de cadrul didactic coordonator.
o Facultatea de Stiinte Politice, Filosofie si Stiinte ale Comunicarii va afisa, incepand
cu semestrul 2 (pentru programele de studii universitare de masterat cu durata de
2 ani), lista coordonatorilor si tematica pentru lucrarile de finalizare de studii.
Universitdtile au si utilizeazd un software antiplagiat si au requlamente si proceduri clare
pentru verificarea lucrdrilor de disertatie. Lucrdrile de disertatie sunt verificate cu un soft
antiplagiat; universitdtile stabilesc care este procentul de similitudine acceptat.
Conducadtorii stiintifici ai lucrdrilor de disertatie rdspund in solidar cu masterandul in
legdturd cu autenticitatea lucrdrii.
o Conform articolului 14 din Requlamentul privind organizarea si desfdsurarea

examenelor de finalizare a studiilor universitare de licentd si masterat la

Universitatea de Vest din Timisoara (UVT), raportul de similaritate rezultat ca

urmare a verificarii originalitatii lucrarii de finalizare a studiilor universitare pe
platforma de e-learning insoteste in mod obligatoriu lucrarea de finalizare a
studiilor universitare. Astfel, fiecare lucrare de finalizare a studiilor universitare de
licentd sau de masterat elaborata de un student al Universitatii de Vest din
Timisoara este verificata printr-un instrument software de verificare a
similitudinilor (Turnitin), raportul generat de acesta insotind obligatoriu lucrarea
de finalizare a studiilor universitare in momentul depunerii acesteia in vederea
sustinerii finale.

o Conform articolului 15 din Requlamentului privind organizarea si desfdsurarea

examenelor de finalizare a studiilor universitare de licentd si masterat la

Facultatea de Stiinte Politice, Filosofie si Stiinte ale Comunicdrii, lucrarile de

finalizare a studiilor universitare trebuie sa aiba un continut original. Este strict
interzisa comercializarea de lucrari stiintifice in vederea facilitarii falsificarii de
catre cumparator a calitatii de autor al unei lucrari de licenta/disertatie. Daca se
constata plagiatul sau falsificarea calitatii de autor al lucrarii prin
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cumparare/comercializare, absolventul nu va putea sustine examenul de
licentd/disertatie.

o Studentul isi asuma intreaga responsabilitate pentru actele de plagiat sau alte
incdlcari ale principiilor si regulilor deontologice in cercetarea stiintifica.
Facultatea va verifica originalitatea lucrarilor de licentd / disertatie, cu ajutorul
componentei Turnitin, integrata in platforma Moodle, utilizata la nivelul UVT, sau
cu orice alt mijloc de identificare a actelor de plagiat sau a altor incalcari ale
principiilor si regulilor deontologice in cercetarea stiintifica. Cadrul didactic
coordonator al unei lucrari de finalizare a studiilor universitare raspunde, in mod
solidar cu autorul acesteia, de asigurarea originalitatii continutului lucrarii.

o Procentul de similaritate acceptat, pentru domeniul de studii universitare de
masterat Stiinte ale comunicdrii este de 10%.

- Pentru elaborarea, sustinerea si promovarea examenului de disertatie se acordd 10 ECTS
peste cele aferente programului de studii.
o In conformitate cu Requlamentul privind organizarea si desfdsurarea examenelor

de finalizare a studiilor universitare de licentd si de masterat la Universitatea de

Vest din Timisoara, aprobat de Senatul UVT, examenul de finalizare a studiilor

universitare de masterat la orice program de studii universitare de masterat
organizat la UVT consta intr-o proba de elaborare si sustinere a lucrarii de
disertatie, pentru care se acorda 10 credite.
- Conducadtorii lucrdrilor de masterat au gradul didactic de profesor, conferentiar sau lector
universitar cu doctorat.
o In conformitate cu articolul 11 din Regulamentul privind organizarea si

desfdsurarea examenelor de finalizare a studiilor universitare de licentd si de

masterat la Universitatea de Vest din Timisoara, la domeniul de studii universitare

de masterat Stiinte ale comunicdrii conducatorii lucrarilor de masterat au gradul
didactic de profesor, conferentiar sau lector universitar cu doctorat. Asistentul
universitar doctor nu va coordona lucrdri de disertatie.

- Lucrdrile de disertatie respectd standardele academice: temd de cercetare relevantd
pentru domeniu, acuratete in redactare, aspecte teoretice definitorii, ipoteze de lucru si
instrumente de cercetare, utilizarea corectd a aparatului critic, bibliografie actualizata si
adecvatd temei si domeniului.

o Lucrarea de disertatie va fi elaborata in limba de predare a programului de studii.
Lucrarile de disertatie respecta standardele academice: tema de cercetare
relevanta pentru domeniu, acuratete in redactare, aspecte teoretice definitorii,
ipoteze de lucru si instrumente de cercetare, utilizarea corecta a aparatului critic,
bibliografia adecvata temei si domeniului.
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Formatul lucrarii de disertatie: Format A4; Nr. de pagini — intre 50-80 (exclusiv

anexele si paginile de garda,); valori pentru marginile paginii: interior - 2,5 cm;

exterior - 2 cm, sus/jos - 2 cm; spatiere intre randurile textului - 1,5 randuri la

caractere de 12 Times New Roman, respectiv 1 rand la caractere de 14 Times New

Roman. Este admis oricare dintre sistemele de citare admis la nivel academic.

Referintele pot fi redactate ca note de subsol, in text sau ca note finale. Oricare

dintre cele doua modele sunt utilizate, notele finale sau de subsol vor fi redactate

Times New Roman 10, la rand de 1. Astfel, citarea se poate face sub forma de note

de subsol, note finale sau citare in text, intre paranteze. In primele doud cazuri, se

vor folosi caractere Times New Roman 10, la rand de 1. n al treilea caz, citarea din
paranteza va avea acelasi corp de litera ca restul textului.

- Comisiile de examinare la finalizarea studiilor (masterat) includ specialisti din profilul

probelor de examen, iar presedintele comisiei este profesor sau conferentiar.
o Conform articolul 18 din Regulamentul privind organizarea si desfdsurarea

examenelor de finalizare a studiilor universitare de licentd si de masterat la

Universitatea de Vest din Timisoara, Comisiile pentru examen sunt formate din

minimum 3 membri cu drepturi depline, dintre care un presedinte. Comisia va avea
si un secretar al comisiei ce are atributii numai de administrare a documentelor.
Pentru fiecare comisie se vor nominaliza si cel putin 2 membri supleanti.

o Componenta comisiilor de examen si de analiza si solutionare a contestatiilor este
propusa fie de Directorul de departament, fie de reprezentantul specializarii de
licenta din Consiliul Departamentului / responsabil (director) program de masterat
si este Tnaintata Directorului de Departament. Directorul de departament le
propune spre dezbatere Consiliului Departamentului, urmand apoi ca acestea sa
fie avizate de Consiliul facultatii de Stiinte Politice, Filosofie si Stiinte ale
Comunicarii.

o Componenta comisiilor pentru examen si pentru analiza si solutionarea
contestatiilor se publica pe site-ul UVT si pe site-ul facultatii Stiinte Politice,
Filosofie si Stiinte ale Comunicarii

o Membrii comisiei de examen sunt cadre didactice care au titlul stiintific de doctor
si gradul didactic de lector, conferentiar sau profesor.

o Presedintele comisiei pentru examen sau pentru analiza si solutionarea
contestatiilor va avea functia didactica de minimum lector.

o Secretar de comisie - asistent universitar/ cadru didactic asociat, asistent de
cercetare, student doctorand. Secretarul comisiei nu participa la evaluare, avand
doar atributii de administrare a documentelor.

- Baza materiald trebuie sd corespundd obiectivelor procesului de invdtdmdnt si cercetare
stiintificd, precum si numdrului de cadre didactice si de studenti pentru specializarea
supusd evaludrii.
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o Activitatea didactica aferenta programelor de studii universitare de masterat
CMCS si MMRP se desfasoara pe suportul bazei tehnico-materiale a Facultatii de
Stiinte Politice, Filosofie si Stiinte ale Comunicarii (FSPFSC) si a Universitatii de Vest
din Timisoara, spatiile de invatamant fiind reprezentate de: aula, amfiteatre, sali
de curs, sali de seminar, sali mixte curs/seminar, laboratoare, sali de lectura. Baza
materiala a programelor de studii universitare de masterat in domeniul Stiinte ale
comunicdrii corespunde obiectivelor procesului de invatamant si cercetare
stiintifica. La dispozitia FSPFSC, respectiv a cadrelor didactice si studentilor, sunt
puse sisteme informatice si sisteme de comunicatii (retele de calculatoare, acces
la INTERNET etc.), dupd cum se poate constata din tabelele de mai jos:

Nr Etaj sala Dest'inatie Suprafata Capacitate - Dotsri
crt. spatiu MP nr persoane
Videoproiector, ecran
1. Parter A03 | Amfiteatru 130 133 retractabil, 1 TV, 1 laptop
Etaj 1 All | Amfiteatru
2 table sticla, 2 TV,
2. 501 | Salacurs 85,23 57 videoproiector
] 1 tabla sticla, sistem video
3. Etaj v 518 | Sala seminar 19,32 17 conferinte
1 tabla sticla, 1 TV,
4, 521 | Sala seminar 36,94 31 videoproiector
1 tabla sticla, 1TV, 33
5. 522 | Laborator 37,19 33 computere, videoproiector
1 tabla sticla, 1TV, 33
6. 523 | Laborator 39,33 33 computere, videoproiector
1 tabla sticla, 1 TV,
7. Etaj VI 601 | Salacurs 87,32 57 videoproiector
1 tabla sticla, 1 TV, Smartboard,
8. 609 | Sala seminar 39 31 videoproiector
1 tabla sticla, 1 TV, Smartboard,
9. 610 | Sala seminar 39,85 31 videoproiector
10. | Bogdanesti 314 | Laborator 33,42 12 6 computere, videoproiector
11. | Paris PO1 | Sala seminar 30,58 26 TV, videoproiector
12. PO5 | Sala seminar 37,92 26 TV, videoproiector
13. P03 | Sala seminar 58,62 30 TV, videoproiector
14. | Oituz P13 | Sala seminar 37,7 24 TV, videoproiector
15. EO1 | Sala seminar 86,68 60 TV, videoproiector

Tabelul 14. Spatii si dotari pentru programele din DSUM Stiinte ale comunicdrii (anul univ. 2022-2023)

- Dotarea laboratoarelor trebuie sa asigure desfdsurarea procesului de invdtdmént in acord
cu prevederile fiselor disciplinelor, precum si desfdsurarea activitdtilor de cercetare
stiintifica.
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o Echipamentele si dotarile salilor de curs si laboratoarelor corespund unui proces
educativ de calitate. Dotarea laboratoarelor din cadrul facultatii este urmatoarea:

e Amfiteatrul A03 are in dotare urmatoarele:
1 ecran proiectie
1 videoproiector Panasonic PT-LB75V
1 statie de sonorizare (EUROPOWER PMH1000) dotata cu 1 microfon (MAX TM66)
Internet
1 sistem integrat aer conditionat

o O O O O

Camera video de monitorizare a salii
e Sala 501 are in dotare:
o 2TV proiectie Sony
o 2 aparate aer conditionat
o Acces Internet
e Sala de seminar (607A) are in dotare:
o 1 videoproiector Panasonic PT-LB75V
o 1 ecran proiectie
o 1 aparat aer conditionat
o Acces Internet
e Sala de seminar (607B) are in dotare:
1 videoproiector Panasonic PT-LB75V
1 ecran proiectie

o O O

1 aparat aer conditionat
o Acces Internet
- Universitatea dispune de licentd pentru cel putin un software de specialitate
corespunzator domeniului de licentd in care se incadreazd programul de studii universitare
de licentd evaluat (fac exceptie suita Office sau alte software-uri asemdndtoare).

Servicii de abonare — Adobe creative cloud buc.| 3
2. | Servicii de abonare — Adobe Photoshop (utilizator) buc.| 1
3. |Servicii de abonare — Adobe Premiere Pro (utilizator) |buc.| 1
4. [Servicii de abonare — Adobe Photoshop (device) buc.| 4
5. | Servicii de abonare — Adobe lllustrator (device) buc.| 2
6. |Servicii de abonare — Adobe InDesing (device) buc.| 2
7. | Servicii de abonare — Adobe Premiere Pro (device) buc.| 2
8. [Servicii de abonare — Nodel XL pro buc.| 1

Tabelul 15. Produse software licentiate pe care studentii programelor de studii universitare de masterat CMCS si
MMRP le pot folosi in laboratoare sau online
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- Laboratorul de comunicare/informaticd (obligatoriu — orice specializare in profil) trebuie
sd cuprindd un numdr de calculatoare si softuri adecvate, intr-o retea care sd permitd
accesul a cel mult 2 studenti pe calculator.

o Computerele din laboratoarele de comunicare 522 si 523 (achizitionate n luna
mai 2022) au urmatoarele caracteristici:
- model Dell Inspiron All-In-One 7700
- procesor Intel Core i7-1165G7T
- memorie RAM 16 GB, 2666MHz
- unitate de stocare SSD 512 GB
- sistem de operare Windows 10 Professional 64 biti
- monitor diagonala 27", tip ecran WIDE IPS antireflex, rezolutie 1920x1080

- Laboratorul multimedia (pentru specializdrile care isi asumd formarea in jurnalismul
multimedia/media digitald) trebuie sd cuprindd un numdr de calculatoare pentru maxim 2
studenti pe calculator si softuri adecvate.

o Tn cadrul Departamentului de Filosofie si Stiinte ale Comunicarii existd un
Laborator multimedia, post procesare (sala 038), dotat cu:

e 3videocamere de studio cu trepiede;

e 2 videocamere de teren cu trepiede;

e un platou de televiziune cu lumini;

e un mixer video + 2 monitoare;

e 2 calculatoare integrate sistemului de regie TV;

e un HDD+DVD recording;

e unrecorder DVCAM;

e 6 calculatoare cu boxe audio, cu programe de editare video;
e 2recordere S-VHS;

e 0 boxa activa.

- Laboratorul de televiziune (pentru specializdrile care isi asumd formarea in TV) trebuie sa
cuprindd, in cadrul institutiei: camere video, monitoare TV, dotdri pentru micro-studio
(elemente de platou, iluminare, microfoane), calculatoare si soft pentru editare video.

o UVT dispune de un studio TV — UVT Media Hub, unde studentii programului de
studii de masterat MMRP fac practica si ilustreaza activitatile comunitatii
universitare prin reportaje, stiri si interviuri. Actualmente, a fost acreditat si inclus
in structura organizationala a ICSP a FablLab (Social Fabrics Research Lab), un
laborator de cercetare, dezvoltare si inovare in stiintele sociale centrat in special
pe activitatile studentilor ca Project Owners si structurat organic in jurul
proiectelor aplicate.

- Institutia de invdatamdnt trebuie sd dispund de sisteme informatice si sisteme de
comunicatii (retele de calculatoare, acces la INTERNET etc.) la dispozitia cadrelor didactice
si studentilor. In sdlile si laboratoarele pentru disciplinele care presupun utilizarea de
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programe informatice trebuie sd se asigure la fiecare post de lucru céate un calculator, la
care pot lucra simultan maximum doi studenti—in cadrul programelor de studii de licentad,
si un singur student in cadrul programelor de studii de masterat.

o Dincolo de baza materiala de la nivelul facultatii, studentii si cadrele didactice de
la programele de studii universitare de masterat din domeniul Stiinte ale
comunicdrii beneficiaza de o infrastructura adecvata la nivelul UVT (platforma
https://elearning.e-uvt.ro/), de acces la pachetul de aplicatii Google Apps pentru

educatie, de programe pentru verificare antiplagiat, de alte programe specifice cu
licente software. Accesul la sistemul de management al invatarii precum si la alte
resursele de invatare/instruire se face prin intermediul contului institutional oferit
tuturor studentilor UVT. Tn conditiile invatamantului online, activitatile de seminar
si curs s-au desfasurat pe platformele Google Meet si Google Classroom, sau pe
platforma https://elearning.e-uvt.ro/ — ambele au asigurat pastrarea unui

standard ridicat al calitatii actului educational prin folosirea mijloacelor
tehnologice adecvate.

- Pentru fiecare disciplind din planul de invatdmadnt (cu exceptia celor facultative) trebuie
sd se asigure in bibliotecile proprii cursuri si indrumare de laborator / proiect, sau
documentatii accesibile in format electronic. Dacd materialul didactic respectiv este
disponibil si in format electronic, el trebuie sd fie accesibil pe internet sau la calculatoarele
din laborator / bibliotecd.

o Tn cadrul domeniului de studii universitare de masterat Stiinte ale comunicdrii,
pentru fiecare disciplina este asigurat suport de curs si indrumadtoare de proiect.
Aceste materiale didactice sunt puse la dispozitia studentilor in format fizic la
biblioteca sau in format online pe platforma e-learning.

- Institutia de invatdmant superior face dovada cd dispune de biblioteca dotatd cu sald de
lecturd si fond de carte propriu, corespunzdtor disciplinelor prevdzute in planurile de
invatdmadnt pe cicluri de studii universitare (licentd si masterat).

o Fondul de carte necesar studentilor de la programele DSUM Stiinte ale comunicdrii
se regaseste la Biblioteca Centrala Universitara (BCUT) ,Eugen Todoran”
(https://bcut.ro/) atat in format fizic cat si electronic (https://bcut.ro/biblioteca-

digitala/). Mai mult, prin intermediul serviciului de imprumut interbibliotecar (ILL),
BCUT ofera utilizatorilor sai posibilitatea de a imprumuta cartile necesare din
toate bibliotecile universitare din Romania.

o De asemenea, studentii au acces la suporturile de curs si la alte materiale
didactice, prin intermediul platformei de e-learning, unde resursele educationale
alternative digitale sunt puse la dispozitia studentilor de catre cadrele didactice
care predau la programele de studii universitare de masterat MMRP si CMCS.
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- Bibliotecile institutiei de invatdmdant fie asigurd un numar de locuri in sdlile de lecturd
corespunzdtor cu cel putin 10% din numdrul total al studentilor, fie accesul electronic al
studentilor la baze de date, in campusul universitatii.

o Biblioteca Centrala Universitara ,Eugen Todoran” (BCUT) este o biblioteca
moderna care asigura accesul liber la raft a studentilor. Pe langa carti si reviste in
format clasic, BCUT permite accesul la baze de date electronice care asigura o
documentare rapida si eficienta in legatura cu orice subiect de interes din
domeniul Stiinte ale comunicdrii.

Tn cadrul BCUT sunt disponibile sali de lecturd, cu urmé&toarele caracteristici:
- suprafata sali de lectura: 679 mp;
- locuriin sali de lectura: 90.
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Autoevaluarea gradului de indeplinire a cerintelor normative
obligatorii, a criteriilor, standardelor si indicatorilor de
performanta pentru evaluarea externa a domeniului de studii
universitare de masterat Stiinte ale comunicarii

DOMENIUL A. CAPACITATE INSTITUTIONALA

A.1. Structurile institutionale, administrative si manageriale ESG
1.1,1.2,1.3

Tn cadrul Universititii de Vest din Timisoara se organizeaza de mai bine de 20 de ani studii
universitare de licentd in domeniul Stiinte ale comunicdrii. Tn anul 2008, in cadrul Catedrei de
Filosofie si Stiinte ale Comunicarii au fost acreditate doua programe de studii de masterat in
domeniul Stiinte ale Comunicarii (Mass-media si relatii publice. Tehnici de redactare si de
comunicare, (Ordin nr. 5538/2008) si Jurnalism european si comunicare in regiuni multietnice) si

un program interdisciplinar in domeniile de studii Stiinte ale comunicarii, Filosofie si Educatie
Fizicd si Sport — programul de master Jurnalism sportiv (Ordin nr. 5538/2008). Tn anul 2009 au

primit acreditare in domeniul Stiinte ale comunicadrii programele de studii universitare de
masterat Comunicare si mediere in conflictele sociale (Ordin nr. 5394/2009) si Sistemul

infodocumentar in context european. (Ordin nr. 4666/2009).

Prezenta analiza a programelor de studii universitare de masterat din domeniul Stiinte ale
comunicdrii prin prisma cerintelor normative obligatorii definite de ARACIS, releva gradul de
indeplinire a criteriilor, standardelor si a indicatorilor de performanta, dupa cum urmeaza:

A.1.1. Cadrul juridic de organizare si functionare
1. Domeniul de studii universitare de masterat este infiintat si functioneaza conform legii
(inclusiv in ceea ce priveste respectarea capacitdtii de scolarizare).

Programele de studii universitare de masterat Comunicare si mediere in conflictele sociale si
Mass-media si relatii publice. Tehnici de redactare sunt acreditate si functioneaza in cadrul
Facultatii de Stiinte Politice, Filosofie si Stiinte ale Comunicarii, Departamentul Filosofie si Stiinte
ale comunicarii n conformitate cu legislatia in vigoare:

- Legea invdatamantului superior nr. 199/223, cu modificarile si completarile ulterioare;

- Legea nr. 288/2004 privind organizarea studiilor universitare;

- H.G. nr. 404 / 2006 privind organizarea si desfasurarea studiilor universitare de masterat
-HG nr. 434/2022 (Anexa 1 a HG nr. 434/2022);
- Hotdrarea Guvernului Romaniei pentru modificarea anexelor nr. 1 si 2 la Hotararea

Guvernului nr. 434/2022 privind domeniile si programele de studii universitare de master
acreditate si numarul maxim de studenti ce pot fi scolarizati Tn anul universitar 2022—2023);
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- Hotdrarea Guvernului nr. 356/2023 privind aprobarea domeniilor si programelor de studii

universitare de master acreditate si a numarului maxim de studenti ce pot fi scolarizati in anul
universitar 2023-2024;

- Metodologia de evaluare externd, a standardelor, a standardelor de referinta si a listei
indicatorilor de performanta ARACIS aprobata prin Hotdrarea Guvernului Romaniei nr.
915/14.12.2017;

- Carta Universitatii de Vest din Timisoara (Anexa 3).

Evaluarea externa in vederea autorizarii, respectiv a acreditdrii domeniului de studii
universitare de masterat Stiinte ale comunicdrii a fost efectuata de Agentia Romana de Asigurare
a Calitatii in Tnvatamantul Superior (ARACIS), agentie care este inscrisd in Registrul European al
Agentiilor de Asigurare a Calitatii (The European Quality Assuarance Register for Higher
Education — EQAR), acest fapt dovedind ca procesul de evaluare s-a derulat in conformitate cu
Standardele si Liniile Directoare Europene in domeniul invdtdmantului Superior (ESG — European
Standards & Guidlines for Quality Assurance in Higher Education).

Acreditdrile si autorizdrile programelor de studii universitare de masterat au fost obtinute
dupa cum urmeaza:

- Mass-media si relatii publice. Tehnici de redactare si de comunicare prin Ordinul nr.

5538/2008;

- Comunicare si mediere in conflictele sociale prin Ordinul nr. 5394/2009).

De asemenea, programele de studii mentionate figureaza si in ultimele cinci Hotarari ale
Guvernului Romaniei privind aprobarea Nomenclatoarelor domeniilor/programelor de studii
universitare si a structurii institutiilor de Tnvatamant (HG nr. 641/2019; HG nr. 297/2020; HG
nr.385 /2021; HG nr.979/2022; HG nr. 651/223).

Programele de studii sunt proiectate in concordanta cu prevederile Cadrului National al

Calificarilor (CNC), cu Registrul National al Calificdrilor din Tnvatdmantul Superior (RNCIS), cu
Cadrul European al Calificarilor si descrierile din portalul ESCO si cu Standardele specifice
domeniului de masterat Stiinte ale comunicarii, elaborate de ARACIS. Denumirea programelor de
studii de masterat sunt in concordanta cu calificarile vizate. Calificarile formate de programele
de studii universitare de masterat CMCS si MMRP au fost validate de catre Autoritatea Nationala
pentru Calificari (ANC) (http://www.anc.edu.ro/vizcalificare/?prog=2376#;

http://www.anc.edu.ro/vizcalificare/?prog=3435 ), in vederea inregistrarii acestora in RNCIS

(http://www.anc.edu.ro/registrul-national-al-calificarilor-din-invatamantul-superior-rncis/).

Tn ceea ce priveste respectarea standardului privind capacitatea de scolarizare raportat la
numarul de studenti, prezentam in tabelul de mai jos datele statistice cu numarul de studenti
inmatriculati in ultimii 5 ani de studii.
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And Studenti inmatriculati in anul universitar | Capacitate
Program de studii universitare Str:.l di‘: 2019- | 2020- | 2021- | 2022- | 2023- maxinjé de
2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 |¥colarizare
Comunicare si me<‘jiere in conflictele | 20 20 14 16 13 75
sociale
C - . . .
omunicare si me<‘j|ere in conflictele I 14 14 19 1 1 75
sociale
Mass-media si rel‘a’,cii publice.. Tehnici de | 99 27 20 )8 40 75
redactare si de comunicare
Mass-media si rel‘a’,cii publice.. Tehnici de I 94 18 21 ”n -8 75
redactare si de comunicare

Tabelul 16. Evolutia numarului studentilor in cadrul DSUM Stiinte ale comunicdrii in ultimii 5 ani universitari,
raportat la capacitatea maxima de scolarizare.

A.1.2. Misiunea si obiectivele programelor de studii din domeniul evaluat

3. Misiunea si obiectivele programelor din domeniul de studii universitare de masterat
sunt in concordantd cu misiunea institutiei de invatGmant superior, cu cerintele educationale
identificate pe piata muncii.

Conform Cartei universitare (articolul 5), misiunea generala a UVT este de cercetare
stiintifica avansata si educatie, generand si transferand cunoastere catre societate prin:

a) cercetare stiintifica, dezvoltare, inovare si transfer tehnologic, prin creatie individuala
si colectiva, in domeniul stiintelor, al stiintelor ingineresti, al literelor, al artelor, prin asigurarea
performantelor si dezvoltarii fizice si sportive, precum si valorificarea si diseminarea rezultatelor
acestora;

b) formare initiala si continud, la nivel universitar, in scopul dezvoltarii personale, a
insertiei profesionale a individului si a satisfacerii nevoilor de competente ale mediului socio-
economic.

UVT isi asuma misiunea proprie de catalizator al dezvoltarii societatii romanesti prin
crearea unui mediu inovativ si participativ de cercetare stiintifica, de invatare, de creatie cultural-
artistica si de performanta sportiva, transferand spre comunitate competente si cunostinte prin
serviciile de educatie, cercetare si de consultanta pe care le ofera partenerilor din mediul
economic si socio-cultural.

Realizarea misiunii UVT se concretizeaza in (articolul 6 din Carta UVT):

promovarea cercetarii stiintifice, a creatiei literar-artistice si a performantei sportive;
formarea initiala si continua a resurselor umane calificate si inalt calificate;

dezvoltarea gandirii critice si a potentialului creativ al membrilor comunitatii universitare;
crearea, tezaurizarea si raspandirea valorilor culturii si civilizatiei umane;

promovarea interferentelor multiculturale, plurilingvistice si interconfesionale;
afirmarea culturii si stiintei romanesti in circuitul mondial de valori;

dezvoltarea societatii romanesti in cadrul unui stat de drept, liber si democrat.
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Principiile care guverneaza organizarea si functionarea UVT sunt urmatoarele (articolul 2

din Carta UVT):

® principiul autonomiei universitare;
principiul libertatii academice;
principiul raspunderii publice;
principiul asigurarii calitatii;
principiul centrarii educatiei pe student;
principiul echitatii;
principiul eficientei manageriale si financiare;
principiul transparentei;
principiul respectarii drepturilor si libertatilor studentilor si ale personalului academic;

principiul libertatii de gandire si al independentei fata de ideologii, dogme religioase si
doctrine politice;
e principiul libertatii de mobilitate nationala si internationala a studentilor, a cadrelor
didactice si a cercetatorilor;
e principiul fundamentarii deciziilor pe dialogul si consultarea cu toti partenerii sociali;
e principiul respectarii dreptului la opinie al studentului ca beneficiar direct al
fnvatamantului superior;

principiul sprijinirii invatarii de-a lungul intregii vieti;

principiul incluziunii sociale;

principiul asigurarii egalitatii de sanse.

Misiunea domeniului de studii universitare Stiinte ale comunicarii deriva din misiunea
asumata de Universitatea de Vest din Timisoara, contribuind, totodata la realizarea misiunii si a
obiectivelor Facultatii de Stiinte Politice, Filosofie si Stiinte ale Comunicarii, respectiv, ale
Departamentului Filosofie si Stiinte ale Comunicarii. Misiunea domeniul de studii universitare de
masterat Stiinte ale comunicarii este in concordanta cu Cadrul National al Calificarilor si cu
cerintele pietei muncii la nivel local, national si european, avand obiective clare si realiste, in
acord cu normativele ARACIS si cu legislatia in vigoare.

Misiunea didactica a DSUM Stiinte ale comunicdrii este de a dezvolta programe de studii
relevante, pentru a le asigura absolventilor programelor de studii de licenta in domeniul Stiinte
ale comunicarii continuitate in dezvoltarea competentelor profesionale de nivel avansat, iar
absolventilor altor specializari — oportunitatea de a dezvolta competente complementare in
vederea unei insertii facile pe piata muncii.

Misiunea stiintifica a DSUM Stiinte ale comunicadrii este de a dezvolta si promova
programe de cercetare relevante si de a contribui la progresul cunoasterii in domeniile
fundamentale si aplicative ale stiintelor comunicarii.

Obiectivul general al DSUM Stiinte ale comunicdrii este subordonat unei misiuni
formative, stiintifice si culturale, menite sa asigure studentilor absolventi ai domeniului de licenta
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in domeniul Stiintelor comunicdrii o pregatire profesionala aprofundata, iar studentilor
absolventi ai altor domenii de studii de licenta — o formare profesionala complementara.

Obiectivele specifice ale domeniului de studii universitare Stiinte ale comunicdrii vizeaza:

e) formarea de specialisti competenti in domeniul Stiinte ale comunicarii;

f) racordarea pregatirii profesional-stiintifice a studentilor la standardele europene si la
noile domenii interdisciplinare;

g) promovarea valorilor academice, educarea in profil larg, flexibil, interactiv si continuu
a studentilor;

h) promovarea invatamantului si cercetarii stiintifice in concordanta cu exigentele unei
societati bazate pe cunoastere si pe educatie continud, integrate in circuitul local,
national si european.

Obiectivele operationale ale DSUM Stiinte ale comunicdrii fac parte integranta din planul

managerial al directorului Departamentului Filosofie si Stiinte ale Comunicarii.

Obiectivele specifice ale fiecarui program de studii universitare de masterat sunt

enuntate explicit in planurile de invatamant (Anexa A.1.2.1 Planuri de invatamant).

Programul de studii universitare de masterat Comunicare si mediere in conflictele sociale
(CMCS) si-a propus realizarea urmatoarelor obiective specifice:

a) obiectivele de formare profesionala:

e de a forma specialisti in domenii precum medierea; negocierea; prevenirea si
solutionarea situatiilor conflictuale; prevenirea si solutionarea situatiilor de criza in organizatii;

e dobandirea abilitatilor de comunicare, argumentare, gandire si analiza critica, in
vederea solutionarii eficiente a situatiilor conflictuale si de criza care pot afecta organizatiile sau
grupurile sociale;

e de a dezvolta competente complementare necesare cursantilor absolventi ai altor
specializari/ domenii de studii de nivel licenta.

b) obiectivele de cercetare stiintifica:

® abordarea problemelor de actualitate privind situatiile conflictuale si de criza,
promovarea avantajelor pe care le implica solutionarea alternativa a conflictelor in societatea de
astazi, in cultura contemporana si in viata fiecarui individ sau organizatii;

e elaborarea si publicarea unor lucrari de specialitate cu caracter interdisciplinar si
aplicativ, prin care sa contribuie la promovarea metodelor alternative de solutionare a
conflictelor.

c) obiective institutional-academice: de a contribui la promovarea interesului public pe
care il reprezinta institutia medierii si celelalte modalitati de solutionare alternativa a conflictelor.

Programul de studii universitare de masterat Mass media si relatii publice. Tehnici de
redactare si comunicare (MMRP) si-a propus realizarea urmatoarelor obiective specifice:
formarea de specialisti in domeniul mass-media, comunicarii si a relatiilor publice prin discipline
specifice care sa asigure competentele si abilitatile necesare performantei profesionale. De
asemenea, masteratul ofera cadrul necesar pentru a dezvolta cercetarea in domeniul Stiintele

78

edu@e-uvt.ro

wWww.uvt.ro


http://anexe_partea_ii__dsum_stiinte_ale_comunicarii/Anexa_II_22_Plan_Managerial_Director_DFSC.pdf
http://anexe_partea_ii__dsum_stiinte_ale_comunicarii/Anexa_II_22_Plan_Managerial_Director_DFSC.pdf
https://drive.google.com/drive/folders/1Q7loCbeTi3scfQny87a6FbZTUEI2dLxk?usp=drive_link

MINISTERUL EDUCATIEI
UNIVERSITATEA DE VEST DIN TIMISOARA

Universitatea de Vest Raport de evaluare interna - Domeniul de studii universitare de masterat
Stiinte ale comunicarii

comunicarii, cat si pentru pregatirea studentilor in vederea continuarii studiilor la nivel doctoral.
Prin programul de studii MMRP ne propunem sa dezvoltam cercetarea stiintifica in domeniul
Stiintelor comunicarii si sa contribuim la dezvoltarea eficientei comunicarii si a relatiilor publice
din regiunea de Vest a Romaniei. Intregul proces educativ este proiectat astfel incat s3 asigure
normele de calitate, libertatea opiniilor si sa elimine orice forma de discriminare.

4. Obiectivele programelor de studii universitare de masterat din cadrul domeniului de
studii universitare de masterat supus procesului de evaluare (rezultatele asteptate ale invdtdrii,
exprimate sub formd de cunostinte, abilitdti si responsabilitate si autonomie, definite in
concordantd cu descrierea nivelului de calificare din Cadrul National al Calificdrilor), pentru toate
programele de studii din cadrul domeniului de studii universitare de masterat evaluat, sunt
exprimate explicit si sunt aduse la cunostinta candidatilor si a beneficiarilor interni si externi.

Programele de studii universitare de masterat Comunicare si mediere in conflictele sociale
si Mass-media si relatii publice. Tehnici de redactare si comunicare si vizeaza urmatoarele
competente, cunostinte, abilitati, responsabilitate si autonomie:

1. Programul de studii universitare de masterat Comunicare si mediere in conflictele
sociale

Competente-cheie:

e competente de alfabetizare;
e competente multilingvistice;
e competente in domeniul stiintei, tehnologiei, ingineriei si matematicii;
competente digitale;
competente personale, sociale si de a invata sa inveti;
competente civice;
competente antreprenoriale;

competente de constientizare si exprimare culturala.

Competente profesionale:

e identificarea si utilizarea limbajului, metodologiilor si cunostintelor de specialitate din
domeniul stiintelor comunicarii;

e utilizarea noilor tehnologii de informare si comunicare (NTIC);
descrierea si aplicarea celor mai eficiente tipuri, metode si tehnici de comunicare;

® realizarea si promovarea unui produs de RP si a unei campanii de RP care presupun
sarcini de complexitate medie;

e consultanta in gestionarea crizelor, medierea conflictelor si derularea proceselor de

negociere si dezbatere publica in organizatii;

furnizarea de asistenta in consilierea relatiilor publice internationale sau globale;

asigurarea conditiilor necesare desfasurarii activitatii de mediere;

facilitarea comunicarii intre parti;

redactarea documentelor necesare procesului de mediere;
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analizarea conflictului;

analizarea informatiilor obtinute in procesul de mediere;
facilitarea acordurilor de mediere;

incheierea de contracte de mediere pentru rezolvarea conflictelor;
planificarea activitatii de rezolvare a conflictului;

asigurarea neutralitatii in procesul de mediere.

Competente transversale:
b) Competente transversale-personale:

e rezolvareain mod realist - cu argumentare atat teoretica, cat si practica - a unor situatii
profesionale uzuale, in vederea solutionarii eficiente si deontologice a acestora;

e aplicarea tehnicilor de munca eficienta in echipa multidisciplinara cu indeplinirea
anumitor sarcini pe paliere ierarhice;

e autoevaluarea nevoii de formare profesionala in scopul insertiei si a adaptarii la
cerintele pietei muncii;

e angajarea in sarcing;

e autonomie in rezolvarea sarcinilor;

e asumarea responsabilitatii;

e alfabetizarea informationala si media;

e capacitatea de automotivare;

e capacitatea de a filtra informatii si de a stabili veridicitatea lor;

e capacitatea de gestionare a emotiilor/inteligenta emotional3;

e creativitate;

e curiozitate;

o flexibilitate, adaptabilitate;

e capacitatea de a respecta termenele limit3;

e gandire critica si inovativa;

e eticd siintegritate;

e managementul riscului;

e managementul stresului;

e managementul timpului;

e organizare individualg3;

e orientare spre obiective/rezultate;

e persuasiune;

e planificare strategica;

e procesarea informatiilor complexe;

e spirit de initiativa;

e perseverenta;
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rezolvarea de probleme complexe;
capacitatea de invatare activa;

capacitatea de a utiliza eficient tehnologia;
culegerea de informatii;

operarea cu documente;

impartialitate.

b) Competente transversale-interpersonale

ascultarea activa;

capacitatea de a vorbi in public;
capacitati de negociere;

empatie si comunicare asertiva;
leadership;

lucrul in echipa;

managementul conflictelor;
managementul echipelor;
orientarea spre nevoile comunitatii.

c) Competente transversale-de cetatenie globala

capacitate de intelegere etnica si intercultural3;

gandire critica cu privire la functionarea societatii democratice;

preocuparea pentru protejarea mediului inconjurator;

respect pentru legile nationale si cele europene/internationale;

solidaritate;
toleranta si respect pentru diversitate.

Rezultatele asteptate ale invatarii (cunostinte, abilitati, autonomie si responsabilitate):

a) Cunostinte:

conflictelor;

rezolvarea alternativa a conflictelor;

analiza a discursului in mediere si in stiintele comunicarii;

de negociere;

negociere;
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sa explice conceptele, teoriile, paradigmele si metodologiile utilizate in analiza si
sa identifice particularitati ale utilizarii specializate a diverselor metode de abordare si de
sa explice diferenta intre mediere si alte metode de rezolvare a disputelor;

sa prezinte particularitatile rezolvarii unei dispute bazate pe interese;

sa formuleze conceptele, teoriile si metodologiile utilizate Tn analiza retorica a discursului

sa identifice metodele adecvate de consultanta in medierea conflictelor siin procesele de
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e sad identifice instrumentarul si metodele gandirii critice adecvate pentru solutionarea de
probleme si luarea deciziilor;

e saidentifice instrumentarul si metodele retorice adecvate pentru elaborarea unui discurs
de negociere;

e sa utilizeze instrumente specifice retoricii privind dezvoltarea unor solutii in negociere si
sa-si intemeieze optiunile sustinute;

e sdevidentieze caracteristicile, metodele, continuturile si deprinderile de comunicare care
faciliteaza rezolvarea alternativa a disputelor;

e sa descrie procesul de mediere si principalele mecanisme de functionare a institutiei
medierii;

e sdidentifice normele juridice in baza carora se desfasoara procesul de mediere;

e sd enumere etapele procesului de mediere;

e sd descrie procedurile specifice procesului de mediere;

e sa enumere categoriile de conflicte care pot constitui obiectul medierii;

e sa descrie specificul fiecarei categorii de litigii mediabile si limitele legale impuse;

e sadescrie structura si clauzele acordului rezultat in urma finalizarii procesului de mediere;

e sd explice efectele juridice pe care le produce semnarea acordului de mediere;

e sa-si Tnsuseasca conceptele specifice legislatiei din domeniul proprietatii intelectuale,
relevante pentru creatorii si consumatorii de continut media;

e sadescrie mecanismele legale si procedurile de aparare a drepturilor privind proprietatea
intelectuala din dreptul european si national;

e sa defineasca principalele concepte specifice eticii academice si sa le utilizeze alaturi de
termenii de specialitate in situatii multiple;

e sa descrie elementele fundamentale de scriere academica;

e sa explice mecanismele psihice ce stau la baza fraudei academice si a comportamentelor
lipsite de onestitate.

b) Abilitati:

e sa utilizeze eficient limbajul si cunostintele de specialitate;

e sa formuleze ipoteze, sa operationalizeze concepte, sa dezvolte unele modalitati de
solutionare prin gandire critica a conflictelor;

e sa analizeze crizele, conflictele si procesele de negociere si dezbatere publica din
organizatii, reflectate in mass-media;

e sd gestioneze conflicte din diverse domenii ale vietii sociale (interactiunea dintre
persoane, grupuri, organizatii etc.);

e saidentifice elementele de schimbare sociala care determina dinamica conflictelor;

e sd evalueze starile de fapt ce pot conduce la conflicte;

e sa analizeze evolutia fenomenelor conflictuale;
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e sdidentifice obiectul conflictului supus analizei;

e sdrezolve independent un conflict intr-un scenariu cu rol de mediator;

e sa transpunad in limbaj profesionalizat situatiile faptice care au generat conflictele si
solutiile la care au ajuns partile in urma procesului de mediere;

e sa utilizeze instrumente specifice gandirii critice privind dezvoltarea unor solutii in
mediere si sa-si intemeieze optiunile sustinute;

e sd aleaga si sa aplice cele mai potrivite metode si tehnici de comunicare, de ascultare
activa si de negociere, in functie de categoria diferendului;

e sa compare solutiile adoptate in spete similare si sa propuna alternative;

e saintocmeasca actele procedurale specifice activitatii mediatorului;

e saelaboreze un proiect de investigatie si de interventie in domeniul de specialitate;

e sd elaboreze proiecte si planuri uzuale de luari de decizii in conditii prestabilite;

e sa-si antreneze abilitatile de gandire critica prin aplicarea unor teste si grile specifice;

e sa identifice si sa aplice tehnici de munca eficienta in echipa multidisciplinara cu
indeplinirea unor sarcini pe paliere ierarhice;

e sad identifice metodele de cercetare, tehnicile si instrumentele de cercetare adecvate in
scopul analizei comunicarii;

e sddezvolte, sa comunice si sa implementeze idei creative;

e sa formuleze idei si enunturi clare, respectand normele de citare, trimitere bibliografica,
adnotare, parafrazare, proprietate intelectual3;

e sdrespecte principiile: simplu, complet, neredundant de concepere a documentelor;

e sadiscearna informatiile corecte de cele false;

e s3d selecteze si sa evalueze critic informatia bibliograficd, respectand normele de
proprietate intelectuala;

e sa utilizeze corect notiunile specifice proiectarii unei lucrari de disertatie;

e sa evalueze unele situatii concrete intalnite in studiul de caz ales pentru lucrarea de
disertatie;

e sa identifice resursele informationale adecvate temei lucrarii de licenta in baze de date
bibliografice, cataloage electronice de tip OPAC din biblioteci;

e sa utilizeze platforma Moodle pentru autentificare, inrolare pentru lucrarea de licenta;

e sa utilizeze platforma Turnitin pentru verificarea gradului de similitudine a textului
redactat.

c) Responsabilitate si autonomie:

e sa execute responsabil sarcinile profesionale, in conditii de autonomie restransa si
asistenta calificata;

e sa adapteze instrumente conceptual-tehnice si strategice oferite de gandirea critica
tinand cont de deontologie si responsabilitate sociala;
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e saargumenteze beneficiile solutionarii conflictelor prin metode alternative si sa convinga
partile sa aleagd aceasta cale;

e saincurajeze partile diferendului sa construiasca impreuna o solutie reciproc avantajoasa
si unanim acceptata;

e sa interpreteze evenimentele curente si sa se raporteze la ele din perspectiva gandirii
analitice;

e sa se familiarizeze cu rolurile si activitatile specifice muncii in echipa si distribuirea de
sarcini pentru nivelurile subordonate;

e sdimpartaseasca cunostintele, experientele si resursele informationale, folosind canalele
adecvate de comunicare profesionalizata;

e sa-si asume diverse roluri si activitati specifice muncii in echipa;

e sarespecte litera si spiritul legilor nationale si europene privind proprietatea intelectuala
in procesul comunicarii profesionalizate;

e sa utilizeze eficient si sustenabil resursele si tehnicile de invatare, pentru dezvoltarea
personala si profesionala;

e sd aprecieze munca depusa de autorii/cercetatorii/inventatorii din industria creativa;

e sa manifeste deschidere fata de traditia culturii libere si fata de accesul deschis la sursele
comunitatilor creative;

I”

e sddezaprobe sisa descurajeze, prin argumente logice si concludente, ,furtul” rezultatelor
muncii creatorilor de continut;

e sarespecte principiul obiectivitatii si al impartialitatii in interventii si in rationamente;

e sdtrateze subiectele de interes cu rigurozitate si corectitudine stiintifica;

e sa evalueze In mod obiectiv nevoile proprii de formare profesionala si perspectivele de
dezvoltare profesionala la locul de munca;

® sd recunoasca necesitatea consultarii permanente a documentelor de referinta, precum
si a expertizei specialistilor din domeniul temei de disertatie;

e sa manifeste interesul de a participa, cu prezentdri de specialitate, la evenimente
profesionale si stiintifice;

e sarespecte termenele de realizare si de predare a proiectelor.

Programul de masterat Mass media si relatii publice. tehnici de redactare si comunicare:
Competente-cheie:

competente de alfabetizare;

competente multilingvistice;

competente digitale;

competente personale, sociale si de a invata sa inveti.

Competente profesionale:
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e analizeaza factorii externi ai societatilor - efectueaza activitati de cercetare si analiza a
factorului extern care tine de intreprinderi, cum ar fi consumatorii, pozitia pe piata,
concurentii si situatia politica;

e desfasoara activitati de relatii publice (PR) gestionand modul de difuzare a informatiilor
dintre o persoana sau o organizatie si public;

e dezvolta strategii de comunicare - gestioneaza sau contribuie la conceperea si punerea in
aplicare a planurilor de comunicare interna si externa ale unei organizatii, inclusiv
prezenta sa online;

e elaboreaza strategii de relatii publice - planifica, coordoneaza si depune toate eforturile
necesare in cadrul unei strategii de relatii publice, cum ar fi definirea obiectivelor,
pregatirea comunicarilor, contactarea partenerilor si difuzarea informatiilor intre partile
interesate;

e face prezentari publice - vorbeste in public si interactioneaza cu cei prezenti. Pregateste
afise, planuri, grafice si alte informatii in sprijinul prezentarii;

e oferd consiliere in ceea ce priveste imaginea publica - cum ar fi un politician, artist sau o
alta persoana care se ocupa de public cu privire la modalitatea de a se prezenta astfel
incat sa castige cea mai mare parte a opiniei publice sau a publicului tinta;

e ofera consiliere in ceea ce priveste relatiile publice - ofera consiliere intreprinderilor sau
organizatiilor publice cu privire la gestionarea relatiilor publice si la strategii pentru a
asigura comunicarea eficientd cu publicul tinta, precum si transmiterea adecvata a
informatiilor;

e oferad interviuri mass-mediei - se pregateste in functie de context si de diversitatea
mijloacelor de comunicare in masa (radio, televiziune, internet, ziare etc.) si ofera un
interviu;

® organizeaza conferinte de presa - organizeaza interviuri pentru un grup de jurnalisti
pentru a face un anunt sau a raspunde la intrebari pe un anumit subiect;

e pregateste materiale de prezentare - pregateste documentele, diapozitivele, afisele si
orice alte suporturi necesare pentru un public specific;

e protejeaza interesele clientului - protejeaza interesele si nevoile unui client prin luarea
masurilor necesare si prin studierea tuturor posibilitatilor, pentru a se asigura ca acel
client obtine rezultatul preferat;

® redacteaza comunicate de presa - culege informatii si redacteaza comunicate de presa cu
adaptarea registrului la publicul-tinta si asigurandu-se ca mesajul este transmis in mod
corect;

e utilizeaza diferite canale de comunicare - utilizeaza diferite tipuri de canale de
comunicare, cum ar fi comunicarea verbald, scrisd de mana, digitald si telefonica, cu
scopul de a construi si a face schimb de idei sau de informatii;

® coordoneaza campanii publicitare - organizeaza modul de actiune pentru promovarea
unui produs sau serviciu; supravegheaza producerea de anunturi publicitare televizate,
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din ziare si din reviste, sugereaza pachete de corespondenta, campanii prin e-mail, site-
uri, standuri si alte canale de promovare;

e face prezentari in direct - prezinta un discurs sau o prelegere in care demonstreaza si
explica publicului un nou produs sau serviciu, o nouad idee sau opera;
realizeaza si promoveaza prin mass-media un produs de RP si a unei campanii de RP.
programeaza reuniuni - programeaza si stabileste intalniri sau reuniuni profesionale
pentru clienti sau superiori;

e administreaza procesul de planificare strategica a marcii - gestioneaza procesul de
planificare strategica a marcii si asigura inovarea si progresul in ceea ce priveste
metodologiile de planificare a strategiei si imbunatatirile comunicarii cu consumatorii,
pentru a fundamenta inovarea si strategiile pe intelegerea si nevoile consumatorilor;

e desfdsoara strategii de creare de nume de marca - propun denumiri pentru produsele noi
si cele existente; adaptarile la factorii dati ai unei limbi si, in special, ai culturii sunt
necesare pentru obtinerea efectului dorit;

® elaboreaza campanii de marketing - elaboreaza o metoda de promovare a unui produs
prin diferite canale, cum ar fi televiziunea, radioul, platformele de tiparire si platformele
online si platformele de comunicare sociald, cu scopul de a comunica si de a oferi valoare
clientilor;

® elaboreaza orientari specifice brandului - elaboreaza si pune in aplicare orientari pentru
gestionarea specificd a brandului de catre toate partile interesate; discuta continutul
relevant, cum ar fi asteptarile viitoare si orientarile specifice brandului; este pregatit(a) sa
faca fata provocarilor;

® implementeaza strategii de marketing - implementeaza strategii care vizeaza promovarea
unui anumit produs sau serviciu, utilizand strategii de marketing elaborate;

® realizeaza analiza nevoilor consumatorilor - analizeaza obiceiurile si nevoile
consumatorilor si ale grupurilor-tintd pentru a concepe si a aplica noi strategii de
marketing si pentru a vinde mai multe marfuri intr-un mod mai eficient;

e stabileste pozitionarea pe piata a marcii - dezvolta o identitate clara si pozitia unica pe
piatd; comunica cu partile interesate si se distinge de concurenta;

e desfdsoarad activitati de management de evenimente - planifica si executa toate aspectele
tehnice si logistice necesare pentru un eveniment de succes.

Competente transversale:

® integreaza o baza strategica in performanta zilnica - reflecteaza asupra bazei strategice a
companiei, adica misiunea acesteia, viziune, si valorile pentru a integra acest fundament
in performanta postului de munca;

e stabileste relatii cu mass-media - adopta o atitudine profesionald pentru a raspunde
eficient la cerintele mass-media;
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e vorbeste limbi diferite - stapaneste limbi strdine pentru a putea comunica intr-una sau
mai multe limbi straine;

e foloseste tehnici de comunicare — aplica tehnici de comunicare care permit
interlocutorilor sa se inteleaga mai bine si pentru a realiza o comunicare corecta in
transmiterea mesajelor;

e aplica cunostintele despre comportamentul uman - aplica principii legate de
comportamentul de grup, tendintele din societate si influenta dinamici sociale;

® practica ascultarea activa — acorda atentie la ceea ce spun ceilalti, intelege cu rabdare
punctele aratate, punand fintrebari adecvate si nu face intreruperi la momente
nepotrivite; poate asculta cu atentie nevoile clientilor, pasagerilor, utilizatorilor serviciilor
sau altele si ofera solutii Tn consecinta;

e este constient de dimensiunea interculturala - este sensibil la diferentele culturale, luand
masuri pentru a facilita interactiunea pozitiva intre organizatii internationale, grupuri sau
persoane din culturi diferite si promoveaza integrarea acestora intr-o comunitate.

Rezultate asteptate ale invatarii:
a) Cunostinte:
definirea segmentelor de public;

definirea tintelor;
definirea misiunii, viziunii, valorilor si obiectivelor unei organizatii;

cunoasterea principiilor de comunicare: ascultarea activa, stabilirea relatiei, adaptarea

registrului si respectarea interventiei celorlalti;

® cunoasterea principiilor de etica in ceea ce priveste utilizarea adecvata a retelelor sociale
si a canalelor mediatice prin intermediul cdrora este partajata activitatea;

® cunoasterea legislatiei care descrie protectia drepturilor autorilor originali asupra muncii
lor si modul in care alte persoane o pot utiliza;

® cunoasterea mijloacelor de comunicare in masa, cum ar fi televiziunea, ziarele si radioul,
care ajung la majoritatea populatiei si o influenteaza;

e arta discursului care vizeaza imbunatatirea capacitatii scriitorilor si vorbitorilor de a
informa, convinge sau motiva publicul;

e strategiile si practicile, inclusiv vanzarile de canale, care implica distribuirea directa si
indirecta de produse prin intermediul partenerilor pentru a aduce produsele
consumatorului final;
incadrarea informatiilor pentru a juca un rol in opinia publica;

® cunoasterea principiilor privind comportamentul clientilor si pietele-tinta in vederea
promovarii si vanzarii unui produs sau a unui serviciu;

e culegerea de informatii despre clienti si definirea segmentelor si tintelor.

b) Abilitati:
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® pregatirea si realizarea unor materiale specifice domeniului comunicarii si al relatiilor
publice;

e aplicarea unor tehnici specifice de comunicare in domeniul relatiilor publice si in domenii
conexe;

® punerea in practica strategiilor, metodelor si tehnicilor de redactare si de comunicare in
mass-media si relatii publice (RP);

e identificarea si descrierea tipurilor diferite de audienta/public implicate in comunicarea
mass-media si relatii publice;
elaborarea proiectelor de interventie in domeniul de specialitate;
elaborarea de produse/campanii de relatii publice in conditii prestabilite;
adaptarea instrumentelor tehnice si strategice de comunicare digitala tinand cont de
deontologie si responsabilitate social3;

e aplicarea legislatiei nationale si europene privind liberul acces la informatie, proprietatea
intelectuala, drepturile de autor, copyrightul etc. in procesul comunicarii profesionalizate
si in activitatile de informare-documentare;

e folosirea tehnologiilor adecvate in realizarea si comunicarea profesionalizata a diverselor
produse de informare, cu respectarea dreptului publicului de a fi informat corect;

® conceperea si analizarea unei baze de date privind nevoile, interesele, obisnuintele,
preocuparile si asteptdrile unui segment din public/audients;

e reflectarea in mass-media a crizelor, conflictelor si proceselor de negociere si dezbatere
publica din organizatii;

e identificarea metodelor de cercetare, a tehnicilor si instrumentelor de cercetare adecvate
in scopul analizei comunicarii;
identificarea si utilizarea eficienta a limbajului si cunostintelor de specialitate;

e formularea unor idei si enunturi clare, respectand normele de citare, trimitere
bibliografica, adnotare, parafrazare, proprietate intelectual3;

® interpretarea elementelor redactionale ale documentelor pentru a le transpune in forma
ceruta de normele de redactare;

® integrarea intr-un plan de strategie online a unei baze de date privind nevoile, interesele,
obisnuintele, preocuparile si asteptarile unui segment din public/audients;

e elaborarea unor proiecte de investigatie si de interventie in domeniul de specialitate;
elaborarea de strategii;

e planificarea, dezvoltarea si punerea in aplicare a unor strategii de management al
platformelor de comunicare sociald, al publicatiilor, a instrumentelor de management al
platformelor de comunicare sociala si a imaginii organizatiilor in acestea;

® crearea si de partajarea continutului mediatic si de publicare pentru a dobandi clienti;
facilitarea acordurilor sau a tratatelor internationale incheiate cu alte tari prin
desfasurarea de negocieri si incercarea de a proteja interesele guvernului din tara de
origine;

88

edu@e-uvt.ro

wWww.uvt.ro



MINISTERUL EDUCATIEI
UNIVERSITATEA DE VEST DIN TIMISOARA

Universitatea de Vest Raport de evaluare interna - Domeniul de studii universitare de masterat
Stiinte ale comunicarii

e gestionarea modului de difuzare a informatiilor dintre o persoana sau o organizatie si
public;

® pregatirea materialelor grafice necesare prezentarilor publice;
monitorizarea presei si intocmirea bazelor de date cu jurnalisti si institutii de presa;

e supravegherea producerii materialelor publicitare.

c) Responsabilitate si autonomie:

® respectarea unor termene de predare;
adaptarea instrumentelor conceptual-tehnice si strategice oferite de gandirea critica
tinand cont de deontologie si responsabilitate sociala;

e constientizarea importantei disciplinei in formarea profesionalg;
evaluarea obiectiva si continua a nevoii proprii de formare profesionala si a perspectivelor
de dezvoltare profesionala la locul de munca si in alte locuri de munca de pe piata muncii;

e autoevaluarea nevoii de formare profesionald, in scopul insertiei si adaptarii la cerintele
pietei muncii;

e gandire analitica si critica, raportata la interpretarea unor evenimente curente;
separarea informatiilor corecte de cele false;

® respectarea literei si a spiritului legilor nationale si europene privind proprietatea
intelectualad in procesul comunicarii profesionalizate;
respectarea normelor etice si deontologice;
folosirea unor limbi straine;
impartasirea cunostintelor, experientelor si resurselor informationale, folosind canalele
adecvate de comunicare profesionalizata;

e utilizarea in mod eficient si sustenabil a resurselor si tehnicilor retoricii sau gandirii critice
pentru dezvoltarea personala si profesionalg;

e executarea in mod responsabil a sarcinilor profesionale;
capacitatea de a aborda in mod realist — cu argumentare atat teoretica, cat si practica, a
unor situatii-problema cu grad ridicat de complexitate, in vederea solutionarii eficiente si
deontologice a acestora;

e aplicarea tehnicilor de munca eficienta in echipa multidisciplinara cu indeplinirea unor
sarcini de coordonare pe paliere diverse;

e manifestarea deschiderii fata de traditia culturii libere si fata de accesul deschis la sursele
comunitatilor creative;

e descurajarea, prin argumente logice si concludente, ,furtul” rezultatelor muncii
creatorilor de continut;

e familiarizarea cu rolurile si activitatile specifice muncii in echipa si distribuirea de sarcini
pentru nivelurile subordonate;

® capacitatea de a informa, convinge sau motiva publicul;
capacitatea de analiza si sinteza;
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respectarea codurilor etice si profesionale din domeniul comunicarii si al relatiilor publice;
e rezolvareain mod realist, cu argumentare teoretica si practica, unele situatii profesionale
in vederea solutionarii etice a acestora;
® alegerea si aplicarea celor mai potrivite metode si tehnici de comunicare, de ascultare
activa si de negociere;
e identificarea si aplicarea tehnicilor de munca eficienta in echipa multidisciplinara cu
indeplinirea unor sarcini pe paliere ierarhice;
e antrenarea abilitatilor de persuasiune si tehnicile de negociere prin aplicarea unor grile
specifice;
identificarea si utilizarea eficienta a limbajului si cunostintelor de specialitate;
dezvoltarea si implementarea ideilor creative;
compararea solutiilor adoptate in spete similare si propunerea de alternative;
participarea in echipe de profil sau coordonarea lor;
intelegerea aspectelor punctate in cadrul discutiilor interactive cu jurnalistii;
imbunatatirea comunicarii cu consumatorii;

adaptabilitatea la diversele culturi si limbi cu care interactioneaza prin intermediul
comunicarii cu publicul tinta si cu partenerii.

5. Denumirea fiecdrui program de studii universitare de masterat este in strdnsa corelare
cu una sau mai multe calificdri si ocupatii existente in Clasificarea Ocupatiilor din Romdnia (COR)
si standardele ocupationale aferente sau cu calificdri previzionate.

Denumirea fiecarui program de studii universitare de masterat este in stransa corelare
cu una sau mai multe calificari si ocupatii existente in Clasificarea Ocupatiilor din Romania
(COR) si standardele ocupationale aferente.

Avand in vedere obiectivele specifice, rezultatele invatdrii si continutul planurilor de
invatamant aferente fiecarui program de studii universitare de masterat din domeniul
Stiinte ale comunicarii, atat denumirea programului Comunicare si mediere in conflictele sociale,
cat si denumirea programului Mass-media si relatii publice. Tehnici de redactare si comunicare
denota o stransa legaturad intre rezultatele asteptate ale invatarii si ocupatiile COR pe care
absolventii le vor practica.

Ocupatiile care pot fi practicate pe piata muncii dupa absolvirea programului de studii
universitare de masterat Comunicare si mediere in conflictele sociale sunt urmatoarele:

e Specialist in relatii publice — cod COR 243201

Mediator — cod COR 243202
Consultant cameral — cod COR 243205
Purtator de cuvant — cod COR 243206
Organizator relatii — cod COR 243209
Specialist relatii sociale — cod COR 243212
Expert relatii externe — cod COR 243213
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e Specialist in activitatea de lobby — cod COR 243220
Dupa finalizarea studiilor, absolventii programului de studii universitare de masterat
Mass-media si relatii publice. Tehnici de redactare si comunicare vor putea practica urmatoarele
ocupatii de pe piata muncii, prevazute in COR:
e Purtator de cuvant —cod COR 243206
e Specialist in relatii publice — cod COR 243201
e Specialist protocol si ceremonial — cod COR 243204
® Brand manager —cod COR 243207
Toate aspectele mentionate subliniaza potentialul de valorificare a calificarilor
universitare obtinute de catre absolventii programelor de studii universitare de masterat in
domeniul Stiinte ale comunicarii.

6. Institutia coordonatoare a programelor de studii universitare de masterat din domeniul
de masterat evaluat realizeazd consultdri periodice cu reprezentanti ai mediului academic inclusiv
studenti, ai mediului socio-economic si cultural-artistic si ai pietei muncii, in cadrul unor intélniri
oficiale consemnate prin procese verbale, minute etc.

Conform Regulamentului privind elaborarea planurilor de invatdmant pentru programele
de studii din UVT (Anexa A.1.2.3), aprobat de Senatul universitar, ,la Universitatea de Vest din
Timisoara, anual, programele de studii sunt revizuite, in urma consultarii cadrelor didactice,
studentilor, absolventilor si angajatorilor. Aceste consultari trebuie consemnate in procese
verbale, minute, rapoarte, putdnd fi utilizate metode precum aplicarea de chestionare sau
organizarea de intalniri si focus grupuri. Un grup de lucru format din cadre didactice cu expertiza
semnificativa in specializarea programului de studii, reprezentanti ai angajatorilor, reprezentanti
ai absolventilor UVT si reprezentanti ai studentilor de la ciclul de studii universitare de masterat
sau doctorat analizeaza rezultatele consultarilor si fac propuneri de revizuire a programelor de
studii, obiectivelor acestora, planurilor de invatamant, fiselor disciplinelor, ce vor fi dezbatute si
avizate in Consiliul departamentului si, ulterior, in Consiliul Facultatii. Actorii consultati vor fi
informati despre modul in care opiniile acestora se reflecta sau nu in revizuirea programelor de
studii. Revizuirile programelor de studii se aplica pentru promotia ce va incepe studiile
universitare ulterior finalizarii procesului de revizuire”.

UVT este preocupata de imbundtatirea continud a continutului procesului educational,
implicand factorii interesati prin consultari periodice cu reprezentanti ai mediului academic, ai
studentilor, ai absolventilor, ai angajatorilor si ai asociatiilor profesionale relevante. De exemplu,
la nivelul UVT, al facultatii si al DSUM Stiinte ale comunicarii, in ultimii 5 ani, au fost aplicate
urmatoarele categorii de chestionare:

- Chestionar pentru studenti;

- Chestionar pentru absolventi;

- Chestionar pentru angajatori.
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Prin Chestionarul pentru studenti, studentii programului de studii universitare de masterat

Comunicare si mediere in solutionarea conflictelor sociale au fost rugati sa analizeze un set de
competente-cheie, transversale si profesionale si sa indice masura in care acestea ar trebui
formate prin intermediul programelor de studii de masterat urmate. Dupa analiza raspunsurilor,
s-a constatat ca, din punctul de vedere al studentilor, cele maiimportante competente din fiecare
categorie sunt urmatoarele:

e Competente-cheie: multilingvistice, digitale, civice si antreprenoriale;

e Competente transversale - personale: angajarea 1in sarcind, asumarea
responsabilitatii, alfabetizare informationala si media, capacitatea de analiza si
sintezd, capacitatea de gestionare a emotiilor/inteligentda emotionald, creativitate,
curiozitate, capacitatea de a respecta termenele limita, gandirea critica si inovativa,
etica si integritate, managementul riscului, managementul stresului si al timpului,
organizarea individuald, orientarea spre obiective/rezultate, persuasiunea,
planificarea strategica, procesarea informatiilor complexe, spirit de initiativa,
perseverentd, rezolvarea de probleme complexe si capacitatea de invatare activa.

e Competente transversale — interpersonale: ascultarea activa, capacitatea de a vorbi
in public, capacitatea de negociere, dezvoltarea altora, empatia si comunicarea
asertiva, leadership-ul, lucrul in echipa, managementul conflictelor si managementul
echipelor.

e Competente transversale — de cetatenie globala: capacitatea de intelegere etnica si
interculturala, preocupare fata de protejarea mediului inconjurator, solidaritatea si
toleranta si respectul pentru diversitate;

e Competente profesionale: redactarea de materiale scrise, audio, video sau foto
pentru orice tip de media si gestionarea informatiei si adecvarea ei la comunicarea de
masa.

Un set de competente-cheie, transversale si profesionale a fost aplicat si absolventilor
programului masteral Comunicare si mediere in solutionarea conflictelor sociale (Chestionar pentru

absolventi), unde au fost rugati sa analizeze si sa indice cele mai relevante competente dobandite in
timpul studiilor, care i-au ajutat in activitatile profesionale. Din analiza raspunsurilor lor, a reiesit ca
cele mai importante competente din fiecare categorie sunt:

e Competente-cheie: multilingvistice, digitale, civice si antreprenoriale;

e Competente transversale — personale: angajarea in sarcind, asumarea responsabilitatii,
alfabetizare informationala si media, capacitatea de analiza si sinteza, capacitatea de
gestionare a emotiilor/inteligenta emotionald, creativitate, curiozitate, capacitatea de a
respecta termenele limita, gandirea critica si inovativa, etica si integritate, managementul
riscului, managementul stresului si al timpului, organizarea individuala, orientarea spre
obiective/rezultate, persuasiunea, planificarea strategica, procesarea informatiilor
complexe, spirit de initiativa, perseverentd, rezolvarea de probleme complexe si
capacitatea de invatare activa.
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e Competente transversale — interpersonale: ascultarea activa, capacitatea de a vorbi in
public, capacitatea de negociere, dezvoltarea altora, empatia si comunicarea asertiva,
leadership-ul, lucrul in echipa, managementul conflictelor si managementul echipelor.

e Competente transversale — de cetatenie globala: capacitatea de intelegere etnica si
interculturala, preocupare fata de protejarea mediului Tnconjurator, solidaritatea si
toleranta si respectul pentru diversitate.

e Competente profesionale: redactarea de materiale scrise, audio, video sau foto pentru
orice tip de media si gestionarea informatiei si adecvarea ei la comunicarea de masa.

Tn cadrul DFSC se organizeazd periodic dezbateri, mese rotunde cu partile interesate, iar
feedbackul obtinut este luat in considerare la proiectarea continutului programelor de studii de
masterat din domeniul Stiinte ale comunicdrii (Anexa A.1.2.5 Rapoarte elaborate in urma

consultarii studentilor/absolventilor/angajatorilor). Anual, colectivele de cadre didactice de la

fiecare program de studii, in colaborare cu factorii relevanti, se intrunesc in vederea revizuirii
planurilor de invatamant, dupa caz. Planurile de invatamant sunt revizuite pe baza feedbackului
primit in procesul de consultare derulat cu angajatorii, reprezentanti ai intreprinderilor din
mediul public si privat, acesta fiind si motivul pentru care, in momentul de fata, lucram cu versiuni
diferite ale planurilor de Tnvatamant pentru fiecare serie/promotie. Competentele rezultate n
urma acestor recomandari se regasesc in planurile de invatamant ale programelor de masterat
CMCS si MMRP (Anexa A.1.2.1 Planuri de invatamant), fiind trecute si in suplimentele la diploma

(Anexa A.1.2.6 Suplimente la diploma3).

7. Fiecare program de studii din domeniul de studii universitare de masterat evaluat este
proiectat si documentat in concordantd cu prevederile Cadrului National al Calificdrilor (CNC sau
Cadrul European al Calificarilor si descrierile din portalul ESCO
(https.//ec.europa.eu/esco/portal/home), precum si cu Standardele specifice domeniului de
masterat elaborate de ARACIS. Absolventii programelor de studii de masterat au clar definita

perspectiva ocupatiei pe piata muncii.

Programele de studii universitare de masterat Comunicare si mediere in conflictele sociale
si Mass-media si relatii publice. Tehnici de comunicare din DSUM Stiinte ale comunicdrii sunt
proiectate si documentate in concordanta cu prevederile Cadrului National al Calificarilor (CNC)
si cu Standardele specifice domeniului de masterat, elaborate de ARACIS, fiind inscrise in
Registrul National al Calificarilor din Tnvatdmantul Superior.

Rezultatele asteptate ale invatarii (cunostinte, abilitati, autonomie si responsabilitate),
detaliate in planurile de Tnvatamant ale programelor de masterat CMCS si MMRP sunt in
concordanta cu Cadrul European al Calificdrilor (European Qualifications Framework — EQF),
rezultatele invatarii aferente nivelului 7 de calificare, corespunzator studiilor universitare de
masterat.

Planurile de invatamant, in care sunt descrise pe larg rezultatele asteptate ale invatarii
sunt accesibile pe site-ul Facultatii de Stiinte Politice, Filosofie si Stiinte ale Comunicarii
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(https://pfc.uvt.ro/; https://pfc.uvt.ro/cursuri/#), astfel incat absolventii programelor de studii

de masterat au clar definita perspectiva ocupatiei pe piata muncii.

8. Programele de studii universitare de masterat profesional creeazd premisele pentru
continuarea studiilor in ciclul al treilea de studii universitare si dezvoltare profesionald continud
in carierd prin studii postuniversitare.

Prin continuturile disciplinelor incluse in planurile de invatamant ale programelor de
studii universitare de masterat in domeniul Stiinte ale comunicdrii, studentii masteranzi sunt
pregdtiti pentru urmatorul nivel al studiilor universitare — studii universitare de doctorat. Tn
planul de invatamant al programului de studii universitare de masterat Comunicare si mediere
in conflictele sociale si al programului de studii universitare de masterat Mass-media si relatii
publice. Tehnici de redactare si comunicare sunt incluse disciplinele Etica cercetarii; Legislatie in
domeniul proprietatii intelectuale; Aplicatii ale gandirii critice in mediere si comunicare;
Metodologii de cercetare in elaborarea lucrarii de disertatie, care, prin obiectivele propuse,
vizeaza urmatoarele rezultate ale invatarii, menite sa le deschida calea studentilor catre o viitoare
cariera in cercetare:

- capacitatea de identificare, formulare si solutionare a problemelor de cercetare in
domeniile aferente specializarilor vizate;

- cunoasterea metodelor si tehnicilor de cercetare avansata;

- cunostinte privind managementul proiectelor de cercetare;

- abilitati de analiza si gandire critica;

- abilitati de documentare, elaborare si valorificare a lucrarilor stiintifice etc.

Programele de studii universitare de masterat din domeniul Stiinte ale comunicarii ofera
oportunitati de continuare a studiilor in ciclul de studii universitare de doctorat. Absolventii
DSUM Stiinte ale comunicdrii au de ales sa urmeze fie Scoala doctorala de Filosofie, Sociologie si
Stiinte politice (SDFSSP, care isi desfasoara activitatea in cadrul UVT), fie alte scoli doctorale din
tara sau din strdindtate (prin cotuteld). Domeniul de studii universitare de doctorat Stiintele
comunicdrii este un domeniu de doctorat nou in cadrul IOSUD — UVT, dar si la nivelul altor centre
universitare din Romania. Recent, Scoala Doctorala in domeniul Stiinte ale Comunicarii a fost
acreditata in baza Hotararii Consiliului ARACIS nr. 182/H/13.07.2023. La data redactarii
prezentului raport de autoevaluare scoala doctorald SDSFSP include in componenta sa 28 de

conducatori de doctorat in cadrul careia studiaza 83 de studenti studenti-doctoranzi din tara si
din strainatate, aflati in diferite stadii de elaborare a tezei de doctorat.

A.1.3. Integritate academica

10. Institutia de invatdmdnt superior promoveaza si aplica politici clare si documentate
privind integritatea academicad, protectia dreptului de autor si impotriva plagiatului, a fraudei si
a oricdrei forme de discriminare, conform legislatiei in vigoare si Codului de etica si deontologie
aprobat de Senatul universitar.
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Universitatea de Vest din Timisoara promoveaza si aplica politici clare si documentate
privind integritatea academica, protectia dreptului de autor si impotriva plagiatului, a fraudei si
a oricarei forme de discriminare, prin aprobarea si aplicarea unui Cod de eticd si deontologie

universitard a UVT, anexa la Carta universitard. Conform Capitolului 2, acesta are la baza principii

fundamentale ale activitatii academice, printre care se numadra apdrarea valorilor libertatii
academice (cap. 2.1.), a autonomiei universitare (statuata si in capitolul 4 de Carta UVT) si a
integritatii (cap. 2.7.), sau onestitatea si corectitudinea intelectuala (cap. 2.4.) si dreptatea si
echitatea (cap. 2.2.).

La inceputul fiecarui an universitar, in cadrul Sdptadmanii de initiere la UVT, studentilor din
anul 1 le sunt prezentate normele de etica si integritate academica si modalitatile prin care pot
semnala incalcari ale acestora.

Tn plus, incepand cu anul universitar 2020-2021, in conformitate cu articolul 10, alineatele
(5) si (7) din Requlamentul privind elaborarea planurilor de invdtdmdnt pentru programele de

studii_din _Universitatea de Vest din Timisoara, ,in planurile de invatdmdnt ale tuturor

programelor de studii universitare de licentd, in anul I, semestrul I, se va introduce disciplina
complementard obligatorie Eticd, integritate si scriere academicd, avédnd alocate 2 credite
(suplimentare, peste cele 30 de credite obligatorii), fiind normatd cu 1 ord de curs/sdptdmand si
1 ord de seminar/sdptdmdnd. Statutul de student integralist este conditionat de promovarea
disciplinei Etica si integritate academicad. Creditele obtinute la disciplina Eticd, integritate si scriere
academica pot fi utilizate la promovarea anului de studii”, respectiv ,se va introduce in planul de
invatdmant la toate programele de studii universitare de masterat, in anul | de studii, semestrul
I, disciplina Etica cercetdrii, cu caracter obligatoriu, cu o duratd de minimum 14 ore de curs, avdnd
alocate 2 credite, dacd standardele specifice privind evaluarea externd a calitdtii academice
elaborate de ARACIS nu prevad altceva. Creditele alocate acestei discipline sunt incluse in cele 60
de credite obligatorii/an”.

Conform articolului 11 din Requlamentul privind organizarea si desfdsurarea examenelor

de finalizare a studiilor universitare de licentd si masterat la Universitatea de Vest din Timisoara

(UVT), Raportul de similaritate rezultat ca urmare a verificarii originalitatii lucrarii de finalizare a
studiilor universitare pe platforma de e-learning insoteste in mod obligatoriu lucrarea de
finalizare a studiilor universitare, conform Metodologiei privind activitatea de coordonare a
elaborarii lucrdrilor de finalizare de studii si privind activitatea de verificare a originalitdtii
lucrdrilor de finalizare a studiilor de licentd si masterat in Universitatea de Vest din Timisoara, in
care este detaliata intreaga procedura. Astfel, fiecare lucrare de finalizare a studiilor universitare
de licenta sau de masterat elaborata de un student al Universitatii de Vest din Timisoara este
verificata printr-un instrument software de verificare a similitudinilor (Turnitin), raportul generat
de acesta insotind obligatoriu lucrarea de finalizare a studiilor universitare in momentul
depunerii acesteia Tn vederea sustinerii finale. De asemenea, conform articolului 10 din aceeasi
metodologie, ,cadrul didactic coordonator al lucrdrilor de licentd/disertatie rdspunde in mod
solidar cu autorii acestora de asigurarea originalitatii continutului lucrdrii”.
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De asemenea, cadrele didactice UVT au la dispozitie instrumentul software iThenticate
prin intermediul caruia pot testa in vederea identificarii de similitudini orice lucrare elaborata de
studenti pe parcursul studiilor.

Informatii despre functionarea Comisiei de etica si deontologie universitara a UVT pot fi
consultate aici (componenta, date de contact, hotarari, rapoarte, regulament etc.):
https://uvt.ro/ro/organizare/comisia-etica/.

A.2. Baza materiala si utilizarea infrastructurii de studiu si cercetare ESG 1.6

12. Institutia de invdtdmdént superior prezintd dovada privind detinerea sau inchirierea
spatiilor pentru activitdtile didactice/aplicative/laboratoare etc.

Resursele si serviciile oferite studentilor UVT sunt adecvate si relevante pentru facilitarea
activitatilor didactice si de creatie. Datele din tabelul de mai jos prezinta dovada ca UVT asigura
DSUM Stiinte ale comunicdrii spatii corespunzatoare pentru activitatile didactice. Disponibilitatea
si dotarea spatiilor de invatamant din cadrul domeniului de studii universitare de masterat Stiinte
ale comunicarii este prezentata in Anexa A.2.1.

‘ Suprafata (mp) ‘ Locuri ‘ Supraf./loc ‘ Standard

Sali de curs

AO03 (amfiteatru) 125 120 1,04 mp/loc 1 mp/loc

601 79,79 50 1,50 mp/loc 1 mp/loc
Laboratoare

521 40,16 30 1,50 mp/loc 1,4 mp/loc

522 40,16 30 1,50 mp/loc

523 40,16 28 1,50 mp/loc

Tabelul 17. Tndeplinirea standardelor privind numarul de locuri in sélile de curs/seminar

13. Dotarea sdlilor/laboratoarelor didactice, a laboratoarelor de cercetare sau creatie
artisticd si/sau a centrelor de cercetare corespunde misiunii si obiectivelor asumate prin
programele de studii, tipului de masterat si specificului disciplinelor din planul de invatdmant.

Baza materiala a DSUM Stiinte ale comunicdrii se constituie din: sali de curs, sali de
seminar, laboratoare si echipamentele corespunzitoare. intreaga bazd materiald este in
proprietatea Universitatii de Vest din Timisoara. Situatia privind baza materiala se prezinta astfel:

a) 2 sali de curs: A03 (amfiteatru), 601 (sala de curs);

b) 3 sali de seminar / laboratoare: 521, 522, 523.

Echipamentele si dotarile salilor de curs si a laboratoarelor corespund unui proces
educativ de calitate. Prezentam mai jos dotarile cu echipamentele a sdlilor in care se desfasoara
activitatea didactica (cursuri, seminare, laboratoare, activitati practice) programele de studii
universitare de masterat Stiinte ale comunicarii:

Amfiteatrul A03 are in dotare urmatoarele echipamente tehnice:

e 1 ecran proiectie

e 1 videoproiector Panasonic PT-LB75V
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1 statie de sonorizare (EUROPOWER PMH1000) dotata cu 1 microfon (MAX TM66)
Internet
1 aparat aer conditionat

Camera video de monitorizare a salii

e Sala 601 are in dotare:

1 videoproiector Panasonic PT-LB75V
1 ecran proiectie

1 aparat aer conditionat

o O O O

Acces Internet

e Sala de seminar / Laborator DFSC (521) are in dotare:
1 videoproiector Panasonic PT-LB75V

1 ecran proiectie

1 aparat aer conditionat

o O O O

Acces Internet

e Sald de seminar / Laborator DFSC (522) are in dotare:
1 videoproiector Panasonic PT-LB75V

1 ecran proiectie

1 aparat aer conditionat

Acces Internet

16 statii (PC), cu licente Adobe instalate

e Sala de seminar / Laborator DFSC (523) are in dotare:
1 videoproiector Panasonic PT-LB75V

1 ecran proiectie

o O O O O

1 aer conditionat

o O O O

Internet
o 16 statii (PC), cu licente Adobe instalate.

Spatiile de invatamant alocate DSUM evaluat permit desfasurarea in conditii optime a
activitatii didactice pentru capacitatea de scolarizare solicitata. Orarele programelor de studii de
masterat CMCS si MMRP sunt afisate pe site-ul facultatii https://pfc.uvt.ro/orar/, iar activitatile
didactice, in functie de specificul disciplinelor de studiu, sunt programate in spatii de invatamant

corespunzatoare si conforme reglementarilor existente, urmarindu-se utilizarea rationala atat a
spatiilor cat si a timpului studentilor si a cadrelor didactice.

14. Institutia de invatdmdnt supusd evaludrii trebuie s dispund de spatii de studiu
individual sau in grup cu acces la fond de carte, baze de date internationale si periodice in
domeniul specializdrii in care se organizeazd invatdmantul la nivel de masterat.

Prin serviciile oferite de Biblioteca Centrala Universitara ,Eugen Todoran”
(https://bcut.ro/), studentii UVT au acces la spatii de studiu in sali de lectura cu acces liber la raft

atat in sediul central al bibliotecii (https://bcut.ro/sediu-central/) , cat si in bibliotecile filiale care
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pun la dispozitia studentilor fonduri de carte specifice fiecarui domeniu de studiu
(https://bcut.ro/biblioteca-digitala/).
Indeplinirea standardelor privind nr. de locuri in bibliotecé:

- suprafata sali de lectura: 679 mp

- locuri in sali de lectura: 90

- raport locuri/nr. studenti: 90/330 = 0,28 locuri/student (standard: 0,10 locuri/student)

- raport suprafata/locuri: 679/90 = 7,54 mp/loc (standard: 1,5 mp/loc).

B.C.U. ,Eugen Todoran” este complet informatizata, utilizdnd unul dintre cele mai
performante softuri de biblioteca (ALEPH-500), precum si 99 calculatoare, dintre care 38 sunt la
dispozitia utilizatorilor. Catalogul electronic (OPAC) al B.C.U. ,Eugen Todoran” contine 334.656
unitati bibliografice, ceea ce reprezinta peste 90% din fondul uzual de documente. B.C.U. ,,Eugen
Todoran” este conectata la INTERNET prin sistemul national ROEDUNET.

Pentru facilitarea procesului de invatamant, studentii DSUM Stiinte ale comunicadrii au
acces la carti si reviste de specialitate din domeniul stiintelor sociale, inclusiv stiintele
comunicarii. in sediul central al BCUT functioneaz3 Biblioteca de Stiinte Politice si Sociale, care
cuprinde si surse documentare din domeniul Stiinte ale comunicarii. La dispozitia utilizatorilor
bibliotecii de specialitate se afld 2 cabinete de studiu individual sau in grup (16 locuri) si 90 de
locuri disponibile in sala de lectura cu acces liber la raft. Biblioteca filiald este dotata cu 10
calculatoare la care pot lucra studentii (Anexa A.2.3 Adresa informatii BCUT).

BCUT ofera acces la resurse electronice care pot fi accesate din retelele Universitatii de

Vest, inclusiv din cadminele acesteia si din retelele bibliotecii (wireless din corpul de cladire B al
bibliotecii). De asemenea, prin intermediul ANELIS, BCUT ofera acces gratuit la toate bazele de
date importante (ex. Ebsco Academic Search Premier si Proquest Central, ScienceDirect, Scopus,
SpringerLink e-journals si Thomson ISI Web of Science), cuprinzand reviste ISI, studii, carti si
capitole de carti, lucrari de doctorat etc. (https://intranet.uvt.ro/, https://portal.anelisplus.ro/).

15. Fondul de carte propriu din literatura de specialitate romdanda si straind trebuie sa existe
intr-un numadr de exemplare suficient pentru a acoperi integral disciplinele din planurile de
invatdmant, din care cel putin 50% sd reprezinte titluri de carte sau cursuri de specialitate pentru
domeniul supus evaludrii, apdrute in ultimii 10 ani in edituri recunoscute la nivel national, precum
si international.

Studentii DSUM Stiinte ale comunicdrii au posibilitatea de a consulta 10419 de titluri de
carte si 20689 de volume de carte din domeniul stiintelor sociale si umaniste, precum si 265 de
titluri de reviste si 7379 de volume de reviste. Totodata, pot fi consultate de catre masteranzi
2296 de titluri de carte si 3825 de volume de carte din domeniul relatiilor internationale si a
studiilor europene, respectiv, 52 de titluri de reviste si 229 de volume de reviste de specialitate.
Fondul de carte din literatura de specialitate romana si strdina exista intr-un numar
de exemplare suficient pentru a acoperi integral disciplinele din planurile de invatamant ale
DSUM Stiinte ale comunicdrii. Cartile care fac parte din bibliografiile obligatorii ale disciplinelor
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de studii, recomandate de cadrele didactice, sunt digitalizate si puse la dispozitia studentilor prin
intermediul bibliotecii digitale (https://bcut.ro/biblioteca-digitala/). Mai mult, studentii au acces

si la fond de carte in format electronic, prin intermediul platformei de e-learning, unde resursele
educationale alternative digitale sunt puse la dispozitia studentilor de catre cadrele didactice
care predau la DSUM Stiinte ale comunicdrii. Acoperirea cu material didactic a disciplinelor este
prezentatad in detaliu in Anexa A.2.3 Adresa informatii BCUT, care contine descrierea fondul de

carte disponibil la biblioteca UVT, precum si numarul de exemplare aferent, demonstrandu-se
astfel acoperirea necesitatilor tuturor studentilor inmatriculati la DSUM evaluat.

16. Stagiile de cercetare se pot efectua in laboratoarele si/sau in centrele de cercetare ale
facultdtii/universitdtii, cu conditia existentei unei dotdri corespunzdtoare.
n cadrul Departamentului de Filosofie si Stiinte ale Comunicdrii existd un Laborator audio-
video, post procesare (sala 038), dotat cu:
e 3videocamere de studio cu trepiede;
e 2 videocamere de teren cu trepiede;
e un platou de televiziune cu lumini;
e un mixer video + 2 monitoare;
e 2 calculatoare integrate sistemului de regie TV;
e un HDD+DVD recording;
e unrecorder DVCAM;
e 6 calculatoare cu boxe audio, cu programe de editare video;
e 2recordere S-VHS;
e 0 boxa activa.
n plus, dincolo de baza material3 de la nivelul facultatii, studentii si cadrele didactice de la
programele de studii universitare de masterat din domeniul Stiinte ale comunicdrii beneficiaza
de o infrastructura adecvata la nivelul UVT (platforma https://elearning.e-uvt.ro/), de acces la

pachetul de aplicatii Google Apps pentru educatie, de programe pentru verificare antiplagiat, de
alte programe specifice cu licente software. Accesul la sistemul de management al invatarii
precum si la alte resursele de invatare/instruire se face prin intermediul contului institutional
oferit tuturor studentilor UVT. In conditiile invatdmantului online, activitatile de seminar si curs
s-au desfasurat pe platformele Google Meet si Google Classroom, sau pe platforma
https://elearning.e-uvt.ro/ —ambele au asigurat pastrarea unui standard ridicat al calitatii actului

educational prin folosirea mijloacelor tehnologice adecvate.

De asemenea, UVT dispune de un studio TV — UVT Media Hub, unde studentii programului
de studii de masterat MMRP fac practica si ilustreaza activitatile comunitatii universitare prin
reportaje, stiri si interviuri. Actualmente, a fost acreditat si inclus in structura organizationala a
ICSP a FabLab (Social Fabrics Research Lab), un laborator de cercetare, dezvoltare si inovare in
stiintele sociale centrat in special pe activitatile studentilor ca Project Owners si structurat
organic in jurul proiectelor aplicate.
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UVT a investit activ in asigurarea de abonamente si subscriptii pentru programe
informatice necesare atat procesului didactic, dar si pentru cel administrativ si de cercetare
(licente Microsoft 365 si Google Workspace Education Plus pentru toti studentii si toate cadrele
didactice ale universitatii, acces la platformele de comunicare online ZOOM, WEBEX, TEAMS,
GOOGLEMEET. Studentii din cadrul DSUM Stiinte ale comunicdrii au acces, pe baza legitimatiei
de student, la infrastructura de cercetare a Universitatii de Vest din Timisoara.

18. Serviciile/Reteaua ICT (Information and Communication Technology) sunt permanent
actualizate, iar studentii au acces la aceasta fie individual, fie in grupuri organizate.

Constienta de provocarile societatii contemporane, de evolutia tehnologiilor care
necesita formarea si dezvoltarea personala continud, Universitatea de Vest din Timisoara a
integrat noi tehnologii educationale in activitatile de predare-invatare-evaluare.

Printre acestea, platforma de e-learning Moodle https://elearning.e-uvt.ro/, pusa la

dispozitia studentilor de la toate ciclurile si formele de invatamant din universitate este un
exemplu de tehnologie care faciliteaza instruirea si formeaza abilitati de instruire online.
Platforma ofera posibilitatea utilizarii de diverse resurse educationale digitale (in principal
multimedia) Tn procesul de predare, dar si activitati de autoevaluare si evaluare pentru studenti
si este unul din cele mai importante instrumente de comunicare student — profesor si intre
studenti, pe subiectele abordate in cadrul disciplinelor de invatamant.

De asemenea, studentii UVT beneficiaza de urmatoarele facilitati IT & C:

e adresa de e-mail institutionala @e-uvt.ro (cont dezvoltat pe platforma GMail), prin care
se va desfasura intreaga comunicare dintre student si reprezentantii universitatii pe
parcursul studiilor;

e intreaga lista de functionalitati ale GMail prin G Suite E-mail, in baza adresei de e-mail
institutionale @e-uvt.ro;

e spatiu de stocare nelimitat in Google Drive, in baza adresei de e-mail institutionale @e-
uvt.ro;

e acces lapachetul de aplicatii G Suite for Education, in baza adresei de e-mail
institutionale @e-uvt.ro (Google Drive, Google Docs, Google Sheets, Google Slides,
Google Forms, Google Calendar, Google Meet, Google Hangouts, Google Classroom,
Google Sites etc.);

e acces la platforma G Suites Marketplace, in baza adresei de e-mail institutionale @e-
uvt.ro;

e acces la reteaua wireless globala EduRoam (Educational Roaming), in baza adresei de e-
mail institutionale @e-uvt.ro,in toate spatiile de invatamant si de cazare ale
universitatii;

e acces gratuit la instrumentele Microsoft Azure Dev Tools for Teaching;

100

edu@e-uvt.ro

wWww.uvt.ro


https://elearning.e-uvt.ro/
https://www.eduroam.org/

MINISTERUL EDUCATIEI
UNIVERSITATEA DE VEST DIN TIMISOARA

Universitatea de Vest Raport de evaluare interna - Domeniul de studii universitare de masterat
Stiinte ale comunicarii

e acces gratuit la programele din suita Microsoft Office 365 ProPlus: Word, Excel,
PowerPoint, Access, One Note, Outlook, Publisher, One Drive, Skype, Sway, Forms, in
baza adresei de e-mail institutionale @e-uvt.ro;

e acces online la situatia scolara (note, credite obtinute) si financiara, prin intermediul
portalului StudentWeb — o varianta online, extinsa, a carnetului de student.

De asemenea, toate cadrele didactice titulare ale UVT beneficiaza de un laptop personal
oferit de institutie si de semnaturda electronica pentru semnarea cataloagelor, care se
completeaza exclusiv in format electronic.

Tn anul 2022, reteaua wireless de acces la internet a fost modernizatd in toate corpurile
de cladire ale Universitatii de Vest din Timisoara, prin instalarea unui numar de 823 AccesPoint-
uri si 2 controllere WiFi redundante. Prin aceasta investitie s-a trecut de la standardul WiFi5 la
WiFi6, beneficiile utilizatorilor fiind traduse in viteza si stabilitate mult superioare. Astfel, a
crescut securitatea si controlul infrastructurii WiFi, iar viteza de download a crescut, in medie, de
la 15MBs la 300 MBs.

19. Pentru programele de studii cu predare in limbi strdine existd resurse de studiu
realizate in limbile respective.
Nu este cazul.

A.3. Resurse umane si capacitatea institutiei de atragere a resursei umane
externe institutiei ESG 1.5

21. Personalul didactic este angajat conform criteriilor de recrutare stabilite la nivel
institutional, in conformitate cu prevederile legale.

La Universitatea de Vest din Timisoara (UVT), angajarea personalului didactic se face
respectand prevederile Legii Educatiei Nationale nr. 1/2011, cu modificarile si completarile
ulterioare si Hotararii Guvernului Romaniei nr. 457 din 04.05.2011 privind aprobarea

Metodologiei-cadru de concurs pentru ocuparea posturilor didactice si de cercetare vacante din
invatdmantul superior, cu modificarile si completarile ulterioare, precum si reglementarilor
interne stabilite de Senatul universitar prin Metodologia privind organizarea concursurilor de

ocupare a posturilor didactice si de cercetare vacante din UVT si a examenelor de promovare in

cariera didacticd din UVT.

Pentru toate functiile didactice sunt stabilite standarde minime si obligatorii pe fiecare
domeniu de studii, propuse de fiecare facultate (Anexa A.3.3 Extras proces verbal praguri

normare), ce sunt adoptate de Senatul UVT ca anexe la Regulamentul privind organizarea
concursurilor de ocupare a posturilor didactice si de cercetare vacante din UVT si a examenelor
de promovare in cariera didacticd din UVT. Standardele aferente functiilor didactice, desi sunt
stabilite si aprobate de catre Senatul UVT, nu pot deroga de la standardele minimale nationale,
fiind superioare sau egale standardelor minimale nationale.

101

edu@e-uvt.ro

wWww.uvt.ro


http://studentweb.uvt.ro/
https://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocument/128858
https://drive.google.com/file/d/1a9uY1zRheXkImdwRVpIkijn1ZHlPf8Rm/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1a9uY1zRheXkImdwRVpIkijn1ZHlPf8Rm/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1a9uY1zRheXkImdwRVpIkijn1ZHlPf8Rm/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1edfWVCo-SDI7tjDt3WSpbWP3fKz7JbN3/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1edfWVCo-SDI7tjDt3WSpbWP3fKz7JbN3/view?usp=drive_link

MINISTERUL EDUCATIEI
UNIVERSITATEA DE VEST DIN TIMISOARA

Universitatea de Vest Raport de evaluare interna - Domeniul de studii universitare de masterat
Stiinte ale comunicarii

Pentru ocuparea posturilor didactice si de cercetare aferente DSUM Stiinte ale comunicdrii
este necesara indeplinirea standardelor minimale specificate in Anexa 25 a Regulamentului
(Anexa A.3.4 Standarde minimale Comisia 25 Stiintele Comunicarii). Personalul didactic

asociat pentru functiile de lector universitar / sef de lucrari, conferentiar universitar si profesor
universitar trebuie sa indeplineasca aceleasi standarde minimale ca personalul didactic titular.
indeplinirea standardelor minimale se dovedeste prin completarea fiselor de verificare a
indeplinirii standardelor minimale.

22. Cadrul didactic coordonator/responsabil al domeniului de masterat asigurd
compatibilizarea programelor de studii din domeniu.

Conform Art. 16. alin (3) si (4) al Regulamentului privind elaborarea planurilor de
invdtdmadnt pentru programele de studii din Universitatea de Vest din Timisoara (Anexa A.3.5),
pentru fiecare domeniu de studii universitare de masterat in cadrul caruia exista programe de
studii universitare de masterat acreditate se va numi un responsabil de domeniu de studii
universitare de masterat, la propunerea directorului departamentului academic care gestioneaza
respectivul program de studii, cu avizul Consiliului departamentului si aprobarea Consiliului
facultatii. Responsabil pentru DSUM Stiinte ale comunicarii este lect. univ. dr. Tamara Petrova
(Anexa A.3.6 CV responsabil domeniu Stiinte ale comunicdrii), avand urmatoarele

responsabilitati conform regulamentului:

- mentine legatura cu comisia de evaluare externa ARACIS in cadrul procesului de evaluare
externa a programului de studii universitare, alaturi de directorul de departament si decanul
facultatii;

- coordoneaza procesul de elaborare a rapoartelor de autoevaluare a domeniului de studii
universitare de masterat, alaturi de echipa stabilita prin decizie a Consiliului departamentului, la
propunerea directorului de departament;

- se asigura de armonizarea aspectelor comune la nivel de domeniu ale programelor de
studii universitare de masterat acreditate in respectivul domeniu de studii.

Responsabilul pentru DSUM - Stiinte ale comunicdrii detine o experienta relevanta in
gestionarea programelor de studii universitare, experienta dobandita prin calitatea de membru
in Consiliul DFSC (2 mandate), prin coordonarea unor programe de studii universitare de licenta
si masterat (PSUL - Stiinta informdrii si documentdrii si PSUM - Sistemul info-documentar in
context european), in calitate de membru in colectivele de elaborare a rapoartelor de evaluare/
reevaluare a programelor de studii din cadrul DFSC; in calitate de expert pentru calificarea Stiinta
informdrii si documentarii in procesul de elaborare a Registrului National al Competentelor din
Tnvatdmantul Superior (RNCIS), in cadrul proiectului DOCIS. Dovada detinerii competentelor in
domeniul pregatirii pedagogice: absolvirea, in anul 2020, a studiilor postuniversitare ale educatiei
Jinvitarea bazatd pe probleme (PBL) pentru invitdmantul universitar (Anexa A.3.7).
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23. Personalul didactic este format din profesori universitari, conferentiari universitari,

sefi de lucrdri (lectori universitari) titulari sau asociati, sau specialisti reputati (maximum 20% din

total cadre didactice implicate intr-un program); titularii disciplinelor trebuie sd aiba titlul de

doctor in domeniul disciplinelor predate sau intr-un domeniu apropiat si sG demonstreze ca au

preocupdri stiintifice relevante in domeniul respectiv.

Personalul implicat in activitatile didactice desfasurate la nivelul DSUM - Stiinte ale

comunicdrii este constituit din profesori

universitari,

conferentiari

universitari,

lectori

universitari. Toti titularii de discipline au titlul de doctor in domeniul disciplinelor predate sau

intr-un domeniu apropiat si au preocupari stiintifice relevante in domeniul respectiv, dupa cum

se poate vedea din CVurile si din listele cu publicatii si conferintele stiintifice la care cadrele

didactice au participat (Anexa A.3.8 CVuri cadre didactice). in tabelele de mai jos am sintetizat

datele referitoare la titularii disciplinelor din cadrul programelor de studii CMCS si MMRP.

Domeniul de Domeniul
Numele cadrului L - st.incare a Alte programe de | Directii ale activitatii
. L Disciplinele de studii . "
didactic si gradul . . . obtinut studii urmate/ de cercetare
Nr. . . studiu universitare de L . e e
didactic . - . titlul de absolvite stiintifica
licenta absolvit T
doctor
- Aplicatii ale Analiza si gandire
Prof. univ. dr. gandirii critice n . ) . . Atestat de abilitare critica; retorica;
1. . . . Filosofie Filosofie N ) . . .
Clitan Gheorghe mediere si in Filosofie analiza discursului
comunicare persuasiv.
Prof. univ. dr. - Fundamentele . . . . ) Atestat de abilitare | Consiliere filosofica,
2. . I Filosofie-Istorie Filosofie . . . . "
Lobont Florin consilierii in Filosofie filosofia culturii.
Comunicare de criza,
imagologie;
. - comunicare si relatii
Prof. univ. dr. - Managementul . ) . . Atestat de abilitare . T
3. . . -y Filosofie Filosofie P ) publice; teoria
Mesaros Claudiu | comunicarii de criza in Filosofie .
’ conflictelor;
comunicare si
comportament.
Stagii de cercetare-
documentare la
Central European
University, Semioticg;
. Budapesta; la comunicare si relatii
; - Tehnici de . ] e €3 !
Prof. univ. dr. . . ) Filosofie Harvard University, publice;
4, ) solutionare a Filosofie . . .
Narita lonel - Cambridge MA, teoria conflictelor;
conflictelor . . .
Statele Unite ale comunicare si
Americii; la comportament.
Cambridge
University, Marea
Britanie.
- Industrii creative; Semioticg;
- Strategii de Masterat in comunicare
Conf. univ. dr. comunicare non- . ) . . domeniul Stiinte mediatica, discurs
5. L . o Filosofie Filosofie T - -
Petrovici lasmina verbald in ale comunicarii publicitar; tehnici de
solutionarea comunicare in mass-
conflictelor media.
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Domeniul de Domeniul
Numele cadrului . . st.incarea | Alte programe de | Directii ale activitatii
. L. Disciplinele de studii . "
didactic si gradul . . . obtinut studii urmate/ de cercetare
Nr. . . studiu universitare de L . e e
didactic . . . titlul de absolvite stiintifica
licenta absolvit
doctor
Comunicare digital3;
Atestat de abilitare tehnici de
6 Conf. univ. dr. - Comunicare Comunicare si Sociologie/ n Sociologie comunicare;
) Rotaru Elena digitala relatii publice Comunicare (domeniul Stiinte advocacy; sociologia
ale comunicarii) comunicarii si opiniei
publice.
- Tehnici de .
. N . Relatia PR —mass
. comunicare in Atestat de abilitare L .
Lect. univ. dr. . . . . . . media; comunicare
7. ) mediere, Filologie Filologie in Stiintele e .
Szabo Vasile . . . S mediaticd; jurnalism;
publicitate si relatii comunicarii " .
; relatii publice.
publice
- Etica mediatorului
Conf. univ. dr. - Teoria si practica . S . —
. . ’ 'p . Istorie Master Istorie si Etica; bioetica;
Sinaci Maria medierii . . . S . . L
8. . Teologie Filosofie civilizatie filosofia educatiei;
(cadru did. - Rezolvarea . .y . ) L
. - ortodoxa europeana filosofia religiei.
asociat) alternativa a
disputelor
Politici media;
- Tehnici de N L jurnalism;
ersuasiune in Masterat in Politici cJomunicare
Lect. univ. dr. P . . . . . media; Masterat in L
9. . mediere, Filologie Filologie iy mediaticad;
Baya Adina - . " Scriitura si L .
publicitate si relatii L copywriting si
; creativitate. .
publice comunicare
persuasiva.
Filologie; Comunicare
. Stiinte Masterat in interculturalg;
Lect. univ. dr. . T . - ) . .
- Mediere . ) umaniste domeniul Stiinte mediere culturald si
10. Condrache . « Filosofie e . "
interculturala (doctorat ale comunicarii comunicare a culturii;
Alexandru S o e
sustinut Tn gdndire criticd;
Canada) storytelling.
Media digital3; teoria
specializare in retelelor; diagnoza
Lect. univ. dr. Stiinte Stiinta Retelelor, canalelor de
11. Fierascu Silvia - Etica cercetarii Stiinte Politice P’oliti’ce la Central comunicare;
loana European managementul
University schimbarii in
organizatii.
Lect. univ. dr. . . Teorii ale
. - Retorica . ) Stiinte ale - .
12.| Gabor Giorgina Lo Filosofie - - comunicarii; retorica
negocierii comunicarii -
Oana negocierii.
Master Sociologie, O e 1y
. R 8 ; Cultura digital3,
Lect. univ. dr. - Managementul - . . Institutii politice si . .
13. . . Informatica Sociologie D . social media;
Malita Laura proiectelor. administrative s
tehnologii digitale.
Formator.
- Patologii Studii Comunicare
14 Lect. univ. dr. comunicationale; Filologie Filologie postdoctorale intercultural3; stiinta
) Micle Maria - Metodologii de & g Comunicare informarii si
cercetare in interculturalg; documentarii.
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Universitatea de Vest

Domeniul de 2Ll
Numele cadrului . . st.incarea | Alte programe de | Directii ale activitatii
. L. Disciplinele de studii . "
didactic si gradul . . . obtinut studii urmate/ de cercetare
Nr. . . studiu universitare de L . e e
didactic . o . titlul de absolvite stiintifica
licenta absolvit
doctor
elaborarea lucrarii Studii postuniv.
de disertatie. Biblioteconomie si
Stiinta informarii;
Certificat européen
de niveau de
qualification en
information-
documentation
. . Stiinta informarii;
Studii postuniv. T .
. L biblioteconomie;
Lect. univ. dr Biblioteconomie si legislatia
15. : U - Spete in mediere Filologie Filologie Stiinta informarii; & e
Petrova Tamara ’ . ’ comunicarii;
Masterat Dreptul .
. proprietate
afacerilor . “
intelectuala.
- Aplicatii ale master Mass- Analiza discursului;
. gandirii critice Tn . media si relatii discurs publicitar;
Lect. univ. dr. . . Stiintele . ] " ’ e e
16. . . mediere si o Filosofie publice, media digital3;
Sirb Corina . comunicarii . . .
comunicare Universitatea de consum media;
(seminar) Vest din Timisoara. | comunicare politica.
Masterat Drept
comunitar;
Master of Laws in Drept comunitar;
. International and drepturile omului;
. . - Medierea . .
Asist. univ. dr. . European Law; analiza conflictelor
17. Ly conflictelor Drept Drept . . .
Colojoara Raluca . . Cursul postuniv. de internationale;
internationale . "
’ formare Mediator; securitate
Curs postuniv. internationala.
Diplomacy &
Intelligence.
Solutionarea
L Master i x
Dr. Simionescu D . . alternativa a
. . - Procesul de Electrotehnica si . . Comunicare si . .
18. Adina (cadru did. . . Filosofie . ’ conflictelor; teoria
. mediere Electroenergeticd medierea - .
asociat) . medierii; practici de
conflictelor .
mediere.
Masterat Mass- Diplomatie digital3,
. media si relatii cultura si
Dr. Rata . ’ L L
! - .. publice. Tehnici de comunicare;
Alexandru- - Practica de . Stiinte . .
19. . - Jurnalism D comunicare; comunicare
Claudiu (cadru specialitate. politice . . “
. . Progr. de perf. internationalg;
did. asociat) . . . .
Stiinte Militare si conflicte
Informatii. internationale.

Tabel 18a. Centralizator cadre didactice care predau in cadrul programului de studii universitare de masterat CMCS
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Universitatea de Vest

Titular al Domeniul de Domeniul Directii ale
Numele cadrului disciplinei/lor din studii stiintei in Alte programe de . amies
. I . . . T .. activitatii de
Nr. | didactic si titlul cadrul programului universitare carea studii urmate/ cercet'are
stiintific detinut de studii de de licenta obtinut titlul absolvite stiintifics
masterat MMRP absolvit de doctor T
. - Aplicatii ale gandirii - N Analiza si gandire
Prof. univ. dr. .p' N g . . ) . ) Atestat de abilitare in NV g -
1. . critice Tn mediere si Filosofie Filosofie . ) critica; retorica;
Clitan Gheorghe . Filosofie . .
comunicare discurs persuasiv.
. . . - N Consiliere
Prof. univ. dr. - Fundamentele Filosofie- . ) Atestat de abilitarein | _ . .
2. . . . Filosofie . ) filosofica, filosofia
Lobont Florin consilierii Istorie Filosofie ..
’ culturii.
Comunicare de
criza, imagologie;
; . N comunicare si
Prof. univ. dr. - Managementul . . . . Atestat de abilitare in . L
3. . . - Filosofie Filosofie . . relatii publice;
Mesaros Claudiu comunicarii de criza Filosofie L .
’ teoria conflictelor;
comunicare si
comportament.
Stagii de cercetare-
documentare la
Central European
University, Semiotica;
- Budapesta; la comunicare si
. - Tehnici de . ) . . . T
Prof. univ. dr. . . ) Filosofie Harvard University, relatii publice;
4. . solutionare a Filosofie . . .
Narita lonel - Cambridge MA, teoria conflictelor;
’ conflictelor . . .
Statele Unite ale comunicare si
Americii; la comportament.
Cambridge
University, Marea
Britanie.
Masterat in Semiotica;
domeniul Stiinte ale comunicare
Conf. Univ. Dr. . . . ) . . Comunicarii mediatica, discurs
5. . . - Industrii creative Filosofie Filosofie . . .
Petrovici lasmina ,Comunicare publicitar; tehnici
mediatica si de comunicare in
publicitate” mass-media.
Comunicare
digitald; tehnici de
. . . - . comunicare;
Conf. Univ. Dr. . . .. 1« | Comunicaresi . . Atestat de abilitare in
6. - Comunicare digitala .. L Sociologie N - advocacy;
Rotaru lleana relatii publice Stiintele Comunicarii . .
sociologia
comunicarii si
opiniei publice.
Relatia PR —mass
Masterat in Mass media;
2 Lect. univ. Dr. Campanii sociale Filologie Filologie media si relatii comunicare
) Bader Simona P & & publice. Tehnici de mediatica;
redactare jurnalism; relatii
publice
Lect. univ. dr. Storytelling: crearea . comunicare
N . Masterat in . -,
Barbu-Banes- si promovarea . . . . . . simbolica;
8. . ’ " . . Filosofie Filosofie Comunicare si .
Kleitsch Oana- continuturilor online . . comunicare
; Filosofie; Studii o .
Adela (curs) publicitara; social
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Titular al Domeniul de Domeniul Directii ale
Numele cadrului disciplinei/lor din studii stiintei in Alte programe de . uias
. I . . . T " activitatii de
Nr. | didactic si titlul cadrul programului universitare carea studii urmate/ cercet'are
stiintific detinut de studii de de licenta obtinut titlul absolvite stiintifics
masterat MMRP absolvit de doctor T
postdoctorale in media; branding
comunicare sportiv si PR
online.
Politici media;
- N I jurnalism;
Tehnici de Masterat in Politici J .
. : . : N comunicare
Lect. univ. dr. persuasiune in . . . . media; Masterat in s
9. | . - Filologie Filologie . mediatica;
Baya Adina mediere, publicitate Scriitura si e
. o ; - copywriting si
si relatii publice creativitate. .
comunicare
persuasiva.
jurnalism si
Lect. univ. Dr. . studii aprofundate n media;
. , Jurnalism cultural; . . . . L .
10.| Ciortea-Neamtiu . Filologie Filologie St. politice si comunicare
Open Journalism . . . <
Stefana administrative intercultural3;
open journalism.
Media digital3;
teoria retelelor;
n s diagnoza
Lect. univ. dr. . specializare in Stiinta &
L. Lo . ‘i " . Stiinte canalelor de
11. Fieradscu Silvia Etica cercetarii Stiinte Politice e Retelelor, la Central .
T Politice ) . comunicare;
loana European University
managementul
schimbarii in
organizatii.
Masterat in
Lect. univ. Dr. . . . . . . Relatii publice;
. Media, publicitate si Stiintele Stiintele Management si ’ p. n
12. Filimon Benea N . LT LT R ’ marketing in
. RP in cultura comunicarii comunicarii marketing Th mass- .
Anamaria . mass-media.
media
Master Sociologie, o e 1w
; R 8 . Cultura digital3,
Lect. univ. dr. Managementul - . . Institutii politice si . .
13. . . Informatica Sociologie . . social media;
Malita Laura proiectelor administrative g
’ tehnologii digitale.
Formator.
Studii postdoctorale
Comunicare
interculturala;
. Studii postuniv. Comunicare
Metodologii de o P L . «
. N Biblioteconomie si interculturalg;
Lect. univ. dr. cercetare in . . . . o < o . <
14. . . < Filologie Filologie Stiinta informarii; stiinta informarii
Micle Maria elaborarea lucrarii e . o <
) ) Certificat européen si documentarii.
de disertatie. . ’
de niveau de
qualification en
information-
documentation
. . Stiinta informarii;
BTN Studii postuniv. T .
Legislatie in - L biblioteconomie;
. . Biblioteconomie si .
Lect. univ. dr. domeniul . . . . L . legislatia
15. - Filologie Filologie Stiinta informarii; .
Petrova Tamara proprietatii N comunicarii;
. ' Masterat Dreptul .
intelectuale . proprietate
afacerilor . <
intelectuala.
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Universitatea de Vest

Titular al Domeniul de Domeniul Directii ale
Numele cadrului disciplinei/lor din studii stiintei in Alte programe de . uias
. I . . . T " activitatii de
Nr. | didactic si titlul cadrul programului universitare carea studii urmate/ cercet'are
stiintific detinut de studii de de licenta obtinut titlul absolvite stiintifics
masterat MMRP absolvit de doctor T
Analiza
N A g master Mass- discursului;
- Aplicatii ale gandirii o " . .
. NS . . " media si relatii discurs publicitar;
Lect. univ. dr. critice Tn mediere si Stiintele . ) " ’ R
16. . . . ’ Lo Filosofie publice, media digital3;
Sirb Corina comunicare comunicarii . . .
. Universitatea de Vest consum media;
(seminar) S .
din Timisoara. comunicare
politica.
Relatia PR —mass
Tehnici de media;
Lect. univ. dr. comunicare in . . . . Atestat de abilitare in comunicare
17. . . . Filologie Filologie . - e
Szabo Vasile mediere, publicitate Stiintele comunicarii mediatica;
si relatii publice jurnalism; relatii
publice.
Imaginea Imaginea
organizatiei; organizatiei;
Lect. univ. Dr. & S . . . . R . .g .
18. Vid loana Communicating Filologie Filologie Masterat in Filologie jurnalism;
Europe comunicare
mediatica.
Storvtelling: crearea Masterat ,Relatii Social media,
Asist. univ. dr. y & . Publice”, analiza
N si promovarea Stiintele . ' . . . .
19. Dramnescu . . . s Filosofie Universitatea continuturilor
. continuturilor online comunicarii - -
Bianca ’ . »Babes-Bolyai” din online,
(seminar) " L
Cluj-Napoca publicitate.
Organizare de
evenimente,
. social media;
Dr. Curs de formare in ublic speakine:
Drdaghia Angela Practica de Stiintele . . terapie si coaching ” P P . &
20. . T Filozofie ” N . campanii
specialitate Comunicarii Evolution Coaching . .
.\ publicitare, studii
System s
de piata,
comunicare
interpersonala

Tabel 18b. Centralizator cadre didactice care predau in cadrul programului de studii universitare de masterat

MMRP

Documentele care atesta competenta profesional-stiintifica pe postul didactic, dovezile de
titularizare in invatamantul superior, precum si cele privind titlurile stiintifice de doctor sunt

cuprinse in Anexa A.3.9 Document centralizator resursa umana.

24. Pentru acreditarea domeniilor si a programelor de studii universitare de masterat este
necesard prezenta la fiecare program de studii universitare de masterat a cel putin unui cadru
didactic cu titlul de profesor universitar si a unui conferentiar universitar, titulari in universitatea
organizatoare, avand pregdtirea initiald sau doctoratul, abilitarea, conducere de doctorat si/sau
rezultate stiintifice recunoscute si relevante in ramura de stiintd in care se incadreaza domeniul
de masterat evaluat.
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Nu este cazul.

25. Cel putin 50% din cadrele care presteazd activitdti didactice trebuie sa presteze aceste
activitati in calitate de titular in institutia organizatoare a domeniului de masterat evaluat.

Programele universitare de masterat din cadrul domeniului de studii universitare de
masterat Stiinte ale comunicdrii indeplinesc indicatorii privind acoperirea disciplinelor din planul
de Tnvatamant cu cadre didactice titulare in institutia organizatoare a domeniului de masterat
evaluat si cadre didactice asociate. La programul de studii universitare de masterat Comunicare
si mediere in conflictele sociale, 16 cadre didactice (84 % din personal) sunt titulari din UVT si 3
(16% din personal) - cadre didactice asociate. La programul de studii universitare de masterat
Mass-media si relatii publice. Tehnici de redactare si comunicare raportul este urmatorul: 19
cadre didactice titulare (95%) si doar 1 cadru didactic asociat (5%), dupa cum se poate constata
si din situatia statistica prezentata in tabelele de mai jos:

Cadre didactice titulare = Cadre didactice titulare = Cadre didactice asociate Total cadre didactice
din departament din facultate

15 (79%) 1 (5%)
3 (16%) 19 (100%)
Total cadre didactice titulare in UVT: 16 (84 %)

Tabelul 19a. Situatia statistica privind cadrele didactice implicate Tn activitatile masteratului CMCS

Cadre didactice titulare din Cadre didactice din Cadre didactice asociate Total cadre didactice
departament facultate
19 (95%) - 1(5%) 20 (100%)

Tabelul 19b. Situatia statistica privind cadrele didactice implicate in activitatile masteratului MMRP

Tn cadrul programului de studii universitare de masterat Comunicarea si medierea conflictelor
sociale activeaza un numar de 19 cadre didactice, care acopera un numar de 5,37 de
posturi/fractiuni, iar in cadrul programului de studii universitare de masterat Mass-media si
relatii publice. Tehnici de redactare si comunicare — 20 de cadre didactice si, respectiv, 5,28 de
posturi/fractiuni.

Prezentam sintetic datele statistice privind gradul de acoperire a posturilor didactice in cadrul
programelor de studii universitare de masterat MMRP si CMCS in tabelele de mai jos:

Total posturi didactice master CMCS Posturi/fractiuni in norma de baza Posturi vacante (P/0)

5,37=100% 3,46=64% 1,91=36%

Tabelul 20a. Situatia statistica privind acoperirea posturilor la masterul CMCS

Total posturi didactice master MMRP Posturi/fractiuni in norma de baza Posturi vacante (P/0)

5,28=100% 3,94=75% 1,34=25%

Tabelul 20b. Situatia statistica privind acoperirea posturilor la masterul MMRP
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26. Cel putin 50% din disciplinele din planul de invatdmdnt, normate in Statul de functii
potrivit formei de invatGmant, au ca titulari cadre didactice cu titlul de profesor universitar sau
conferentiar universitar.

Planul de invatamant al programului de studii universitare de masterat Comunicarea si
medierea conflictelor sociale este alcatuit din 20 de discipline, care sunt acoperite de 20 de cadre
didactice, dintre care 4 au titlul de profesor universitar, 3 au titlul de conferentiar universitar, iar
12 cadre didactice au titlul de lector universitar. Titularii cadre didactice cu titlul de profesor
universitar sau conferentiar universitar acopera 8 discipline din planul de invatamant, dupa cum
se vede din tabelul de mai jos:

Functie didactica Profesor Conferentiar Lector Total
Numar discipline acoperite 4 4 12 20
% 20% 20% 60% 100%

Tabelul 21a. Pondere functii didactice CMCS

Aproximativ la fel se prezinta situatia si la programul de studii MMRP:

Functie didactica Profesor Conferentiar Lector Total
Numar discipline acoperite 4 3 12 19
% 21% 16% 63% 100%

Tabelul 21b. Pondere functii didactice MMRP

Din datele prezentate, rezulta un deficit relativ de profesori si conferentiari, fapt ce se
datoreaza dezechilibrului produs de pensionarea unor cadre didactice. Aceasta situatie nu va
persista, intrucat in acest an universitar (2023-2024) deja este prevazut in (Anexa A.3.10 Stat de
functii DFSC) un post de conferentiar vacant, ocuparea cdruia, in semestrul 2, va contribui la
restabilirea echilibrului.

27. Personalul auxiliar care asigurd suportul tehnic in laboratoarele didactice si de
cercetare/creatie artisticd este adecvat pentru a asigura desfdsurarea activitdtilor practice
prevazute in planul de invatamant.

Suportul tehnic in laboratoarele didactice si de cercetare este facilitat de administratorul
facultatii, domnul Adrian Stoican, al carui CV este anexat (Anexa A.3.11 CV personal auxiliar).
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DOMENIUL B. EFICACITATE EDUCATIONALA

B.1. Continutul programelor de studii ESG 1.4

B.1.1. Admiterea studentilor

29. Institutia de invatdmdént superior aplicd o politica transparentd a recrutdrii, admiterii,
transferurilor si mobilitdtilor studentilor la ciclul de studii universitare de masterat, potrivit
legislatiei in vigoare.

Politica de admitere a studentilor este facuta publica de Universitatea de Vest din
Timisoara prin aprobarea de catre Senatul universitar a Regulamentului UVT privind organizarea
si desfdsurarea procesului de admitere pentru programele de studii universitare de la ciclul de
studii de masterat (Anexa B.1.1.1), si de catre Consiliile facultatilor a Regulamentelor facultdtilor
privind organizarea si desfdsurarea procesului de admitere pentru programele de studii
universitare de la ciclul de studii de masterat (Anexa B.1.1.2), precum si prin afisarea pe site-ul
www.admitere.uvt.ro si pe site-urile facultatilor UVT a tuturor informatiilor necesare procesului

de admitere.

Numarul final de locuri finantate de la bugetul de stat, alocate pentru fiecare program de
studii universitare, este aprobat prin Hotdrare a Consiliului de Administratie UVT, la propunerea
facultatilor UVT, in urma repartizarii locurilor finantate de la bugetul de stat de Ministerul
Educatiei catre UVT.

Mobilitatea definitiva a studentilor (transferul) se realizeaza in conformitate cu legislatia
in vigoare, respectiv in baza prevederilor Codului drepturilor si obligatiilor studentului si
Regulamentului privind activitatea profesionald a studentilor de la ciclurile de studii universitare
de licentd si de masterat din UVT (Anexa B.1.1.4), aprobat de Senatul universitar. Mobilitatea
academica definitiva a studentilor (transferul) se poate realiza numai la inceput de semestru,
dupa primul semestru si pana la sfarsitul penultimului semestru, intre programe de studii cu
acelasi numar total de credite de studii transferabile obligatorii, din aceeasi ramura de stiinta.

Tn organigrama Universitatii de Vest din Timisoara functioneaza Departamentul de Relatii
Internationale (DRI), care are printre obiective, conform propriului Regulament de organizare si
functionare (Anexa B.1.1.5), si ,implementarea programelor de mobilitate internationala pentru
studenti, cadre didactice si personal auxiliar in Uniunea Europeana, Spatiul Economic European
si state terte UE si cresterea numdrului de beneficiari ai acestor programe”. in cadrul DRI-UVT
functioneaza Biroul Erasmus+, care are ca principala sarcina ,dezvoltarea si implementarea
programelor de mobilitati si a proiectelor de cooperare internationala care se deruleaza la UVT
sub umbrela Erasmus+ si Mecanismul Financiar SEE, precum si administrarea portofoliului de
acorduri bilaterale specifice acestor programe”.

Participarea studentilor UVT la mobilitati de studiu sau de practica finantate prin
intermediul programului Erasmus+ si SEE este reglementata de Regulamentul privind
organizarea mobilitdtilor Erasmus+ Outgoing la UVT (Anexa B.1.1.6), iar recunoasterea
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rezultatelor invatarii dobandite in perioadele de studiu sau de plasament efectuate de catre
studenti in aceste mobilitati este reglementata prin Regulamentul UVT privind recunoasterea
perioadelor de studiu si/sau plasament efectuate de cdtre studenti in cadrul programului
Erasmus+ (Anexa B.1.1.7), ambele documente fiind aprobate de Senatul universitar.

Procedurile de recunoastere a studiilor pentru cazurile de mobilitate de studiu/practica a
studentilor sunt reglementate la Capitolele IV si VII din Partea a ll-a a Codului drepturilor si
obligatiilor studentului si Regulamentului privind activitatea profesionald a studentilor de la
ciclurile de studii universitare de licentd si de masterat din UVT (Anexa B.1.1.4), de Regulamentul
privind organizarea mobilitdtilor Erasmus+ Outgoing la UVT (Anexa B.1.1.6) si de Regulamentul
Universitdtii de Vest din Timisoara privind recunoasterea perioadelor de studiu si/sau plasament
efectuate de cdtre studenti in cadrul programului Erasmus+ (Anexa B.1.1.7), toate documentele
fiind aprobate de Senatul universitar.

30. Admiterea se bazeazd exclusiv pe competentele academice ale candidatului si nu
aplica niciun fel de criterii discriminatorii.

Procesul de admitere la Universitatea de Vest din Timisoara este unul incluziv, ce nu aplica
niciun fel de criterii discriminatorii pe baza de varsta, etnie, gen, origine sociala, orientare politica
sau religioasa, orientare sexuala sau alte tipuri de discriminare.

UVT are o politica de recrutare si admitere a studentilor care se aplicatd in mod
transparent si riguros, pe principiul egalitatii sanselor tuturor candidatilor. Admiterea se bazeaza
exclusiv pe competentele academice ale candidatului si nu aplicd nici un fel de criterii
discriminatorii.

In Regulamentul privind organizarea si desfdsurarea procesului de admitere pentru
programele de studii universitare de la ciclul de studii universitare de masterat (Anexa B.1.1.2) al
Facultatii de Stiinte Politice, Filosofie si Stiinte ale Comunicarii (FSFSC), sunt prevazute
urmatoarele criterii de admitere:

Admiterea la studiile universitare de masterat la FSPFSC se face prin concurs, pe baza
probelor stabilite prin regulament, in vederea testarii cunostintelor si a capacitatilor cognitive.
Cunostintele specifice domeniului de studii se verifica prin probe scrise si/sau orale pe baza unei
bibliografii cuprinzand lucrari de specialitate.

Potrivit art. 12 alin (2) din Regulamentul FSPFSC (Anexa B.1.1.2), admiterea pentru ciclul
de studii universitare de masterat la programele de studii universitare de masterat MMRP si
CMCS se face pe baza a doua probe:

Proba 1: Interviu

Proba 2: Concurs de dosare.

Evaluarea interviului se face pe baza unui set de criterii stabilit de Comisia de admitere
constand in:

- relevanta cunostintelor generale detinute de candidat cu privire la domeniul si
programul de studii universitare de masterat pentru care opteaza;
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- aptitudinile si motivatia candidatilor pentru activitatea de invatamant superior la nivel
masteral si pentru abordarea din perspectiva specializarii dorite;

- motivatia candidatului pentru a urma ciclul de studii complet si a realiza o lucrare de
disertatie;

- valorizarea, de catre candidat, a gradului de prioritate pe care il detine programul de
studii in cadrul celorlalte obligatii pe termen scurt si mediu.

Candidatii declarati Admisi in urma Probei 1 intra in Proba 2 (Concursul de dosare). La
proba 2 se ia in considerare media generala minima de admitere. La programele de studii
universitare de masterat organizate de UVT media nu poate fi mai mica decat 6,00 (sase) si se
calculeaza cu doua zecimale, fara rotunjire, fiind egala cu media examenului de finalizare a
studiilor universitare de licenta.

Clasificarea candidatilor se face in ordinea descrescatoare a mediilor obtinute la
examenul de admitere si in limita locurilor aprobate pentru fiecare program de studii universitare
de masterat. Candidatii sunt repartizati electronic, in limita locurilor disponibile, cu ajutorul
platformei electronice de admitere a UVT.

Pentru departajare, in cazul candidatilor cu medii de admitere egale cu cea a ultimului
loc repartizat atat pe locurile finantate de la bugetul de stat, cat si pe locurile cu taxa, vor fi
folosite ca elemente de departajare:

a) Nota obtinuta la sustinerea lucrdrii de licenta din cadrul examenului de finalizare a
studiilor universitare de licenta;

b) Nota obtinuta la proba de verificare a cunostintelor din cadrul examenului de finalizare
a studiilor universitare de licenta.

Locurile finantate de la bugetul de stat se ocupad anual in functie de performantele
academice ale studentilor.

Procesul de admitere la Universitatea de Vest din Timisoara este unul incluziv, ce nu aplica
niciun fel de criterii discriminatorii pe baza de varsta, etnie, gen, origine sociala, orientare politica
sau religioasa, orientare sexuala sau alte tipuri de discriminare.

Cetatenii romani de etnie roma au posibilitatea de a candida Tn aceleasi conditii precum
cetatenii romani, pe locuri finantate de la bugetul de stat si pe locuri cu taxa, sau separat, pe
locuri special repartizate pentru aceasta categorie de candidati de Ministerul Educatiei.

Absolventii cu diploma de licenta proveniti din centrele de plasament, cei cu cerinte
educationale speciale sau cu dizabilitati, cei cu situatii sociale speciale, precum si sportivii cu
performante deosebite pot beneficia de scutiri de taxa de scolarizare, la cerere. Dosarele
urmeaza sa fie analizate la nivelul facultatii pentru indeplinirea criteriilor, ulterior fiind supuse
avizului comisiei UVT de acordare a scutirilor de taxa.

Pentru studentii cu dizabilitati, in baza documentelor doveditoare, probele de admitere
pot fi adaptate in functie de tipul si severitatea dizabilitatii. Acestea cuprind modalitati
alternative de parcurgere a textului (large print, Braille, lector, cititor de ecran), timp suplimentar
pentru rezolvarea sarcinilor etc.(Anexa B.1.1.2).
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31. La nivelul universitdtii/ facultdtii existd o metodologie de admitere la ciclul de studii
universitare de masterat, ca document distinct sau ca parte a unui regulament de admitere
pentru toate ciclurile de studii din universitate.

La nivelul Universitatii de Vest din Timisoara, procesul de admitere se desfasoara in
conformitate cu Regulamentul UVT privind organizarea si desfasurarea procesului de admitere
pentru programele de studii universitare de la ciclul de studii de masterat (Anexa B.1.1.1), aprobat
anual de Senatul universitar. La nivelul fiecdrei facultati se elaboreaza un regulament propriu
privind organizarea si desfdasurarea procesului de admitere pentru programele de studii
universitare de la ciclul de studii de masterat, in acord cu cel la nivel de universitate, aprobat de
Consiliul facultatii. La FSPFSC, procesul de admitere la programele de studii universitare de
masterat in se organizeaza in baza unui regulament distinct (Anexa B.1.1.2).

Admiterea se organizeaza numai la programe de studii care functioneaza in conformitate
cu reglementarile n vigoare, toate programele de studii fiind (re)acreditate periodic si auditate
la nivelul UVT.

32. Se recomanda ca studentii de la programele de masterat profesionale sa fie absolventi
ai programelor de licentd din aceeasi ramurad de stiinte din care face parte programul de studii
universitare de masterat.

Potrivit art. 27 din Regulamentul privind organizarea si desfdsurarea procesului de
admitere pentru programele de studii universitare de la ciclul de studii de masterat al FSPFSC
(Anexa B.1.1.2), ,inscrierea la concursul de admitere la studii universitare de masterat intr-un
domeniu specific se poate face indiferent de domeniul in care a fost dobandita diploma de
licenta”, astfel la PSUM CMCS si MMRP se pot inscrie absolventii programelor de licenta din
diverse domenii.

Conform datelor centralizate (Anexa B.1.1.8 Statistici cu privire la programele de studii
universitare de masterat absolvite) in anul universitar 2022-2023, majoritatea studentilor

masteranzi de la programele de studii universitare de licenta CMCS si MMRP (aprox. 55%) sunt
absolventi ai domeniului de studii de licenta Stiinte ale comunicdrii, iar cealalta parte — de la
domenii de studii inrudite, precum Sociologie, Stiinte politice, Studii europene, Filologie s.a.
Statistic, situatia este prezentata in tabelul de mai jos:

Masteranzi absolventi ai

.. Anul Lo .. M i | i ai
Programul de studii s::ds.ue Nr. total de domeniului de studii de 27:3:2':;1:?:;?:2 al
de masterat studenti/% licenta Stiinte ale .. . .
2022-2023 y v e studii de licenta (nr./%)
comunicdrii (nr./%)
Comunicarea si I 15=100% 5=33% 10=67%
di lictel
medier ig;gfef ctetor I 11= 100% 5 = 45% 6=55%
Mass-media si relatii I 27 =100% 20=74% 7=26%
blice. Tehnici d
pu ’rceza;a':e’f' € I 19 = 100% 13 = 68% 6=32%
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Tabelul 22. Situatia statistica a studentilor de la DSUM Stiinte ale comunicdrii privind studiile de licenta absolvite,
raportat la anul universitar 2022-2023.

Datele prezentate in tabel releva faptul ca masteratul MMRP este ales, in mare parte, de
absolventi ai domeniului de studii Stiinte ale comunicarii, in timp ce programul de studii CMCS
atrage mai multi licentiati din domenii de studii inrudite (Sociologie, Stiinte politice, Studii
europene, Filologie s.a.).

34. Gradul de promovare a studentilor dupd primul an de studii confirmd adecvarea
conditiilor de admitere (statistici din ultimele trei promotii).

P | . . | Numarul i
r?gra_mu f’e . Numarul de studenti MaEITCOEST aly Gradul de
studii universitare Promotia |, . . care au promovat
inmatriculati in anul | promovare anul | %
de masterat anul |
Comunicare si 2022-2024 16 12 75%
mediere in 2021-2023 14 11 79%
conflictele sociale | 2020-2022 20 18 90%

Tabel 23a. Statistici privind promovabilitatea studentilor dupa anul | la programul de studii universitare de
masterat Comunicare si mediere in conflictele sociale

P | . . | Numarul i
r.c.)gra.mu (.je . Numarul de studenti MaEITCOEST aly Gradul de
studii universitare Promotia |, . i care au promovat
inmatriculati in anul | promovare anul | %
de masterat anul |
Mass-media si | 2022-2024 28 26 93%
relatii publice.
Tehnici de 2021-2023 22 19 86%
redactare si de )
comunicare 2020-2022 27 21 78%

Tabel 23b. Statistici privind promovabilitatea studentilor dupa anul | la programul de studii universitare de
masterat Mass-media si relatii publice. Tehnici de redactare si de comunicare

Domeniul de . -
.. Total numar de Total numar de
studii . . . Gradul de promovare
. . Promotia studenti studenti care au
universitare de " . . n anul 1 %
inmatriculati in anul | promovat anul |
masterat
stiinte ale 2022-2024 44 40 91%
R 2021-2023 36 30 83%
comunicdrii
2020-2022 47 39 83%

Tabel 24. Statistici privind promovabilitatea studentilor dupa anul | la toate programele de studii
universitare de masterat din cadrul domeniului de studii de masterat Stiinte ale comunicdrii

35. Admiterea/transferul se face in limita capacitdtii de scolarizare aprobate de ARACIS si
publicate in HG din anul calendaristic curent.
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Programul de studii Numar de studenti inmatriculati la
universitare de An universitar An de studiu programul de studii universitare de
masterat masterat

| 13

2023-2024 m 12

2022-2023 ! 16

, , I 12

Comunicare si I 14
mediere in 2021-2022

. . Il 19

conflictele sociale I >0
2020-2021

Il 14

2019-2020 ! 20

Il 14

| 40
2023-2024

Il 28

I 28

Mass-media si relatii 2022-2023 " 1

publice. Tehnici de I 20

redactare si de 2021-2022 m 1

comunicare I 57
2020-2021

Il 18

2019-2020 ! 22

Il 24

Tabel 25. Numarul de studenti inmatriculati Tn ultimii 5 ani in fiecare an de studiu in DSUM Stiinte ale comunicdrii
raportat la capacitatea de scolarizare

Domeniul Numar de studenti Cap?atatea maxm:\a cl.e
.. " . . n o scolarizare a domeniului de
de studii An An de inmatriculati in total in . .
. . . . . . .. studii universitare de masterat
universitare de| universitar studiu domeniul de studii . . R
. . aprobata prin Hotarare a
masterat universitare de masterat . A s s
Guvernului Romaniei
| 53 75
2023-2024 I 20 7z
| 44 75
2022-2023 I 33 7z
Stiinte ale I 34 75
comunicarii 2021-2022 1 40 75
| 47 75
2020-2021 I 37 7z
| 42 75
2019-2020 I 38 7z

Tabel 26. Numarul de studenti inmatriculati in ultimii 5 ani in fiecare an de studiu la programele de studii
universitare de masterat din cadrul DSUM Stiinte ale comunicdrii

36. Studentii inmatriculati au incheiat cu institutia un Contract de studii, in care sunt
prevazute drepturile si obligatiile partilor.
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Fiecare studentincheie un contract de studii cu Universitatea de Vest din Timisoara (UVT),

aprobat de Senatul universitar, in acord cu prevederile articolul 34 din Legea invatamantului
superior nr. 199/2023, cu modificarile si completarile ulterioare, care se semneaza in anul
universitar in care acesta dobandeste calitatea de student UVT la un program de studii
universitare de masterat. De asemenea, la inceputul fiecarui an universitar, studentul semneaza
un contract al disciplinelor, care contine lista disciplinelor si creditele aferente acestora pe care
studentul se obligd sa le urmeze in respectivul an universitar.

Contractul de studii contine drepturi si obligatii ale partilor si este completat de
regulamente, metodologii si proceduri aprobate de Senatul universitar, precum Codul drepturilor
si obligatiilor studentului si Regulamentului privind activitatea profesionald a studentilor de la
ciclurile de studii universitare de licentd si de masterat din UVT (Anexa B.1.1.4).

B.1.2. Structura si prezentarea programelor de studii ESG 1.2

38. Conceptia planurilor de invdtdmdnt s-a realizat cu consultarea mediului academic, a
institutiilor de cercetare, a angajatorilor, a absolventilor si prin consultarea Standardelor specifice
domeniului de masterat elaborate de ARACIS. Se vor prezenta documente doveditoare ale
consultdrilor purtate.

Conform Regulamentului privind elaborarea planurilor de invatdmant pentru programele
de studii din UVT (Anexa B.1.2.3), aprobat de Senatul universitar, la Universitatea de Vest din
Timisoara, planurile de Tnvatamant ale programelor de studii universitare de masterat sunt
elaborate la nivelul departamentului care gestioneaza programul de studii respectiv, prin
intermediul unui grup de lucru coordonat de catre responsabilul programului de studii (propus
de catre Directorul de departament si validat de catre Consiliul departamentului). Grupul de lucru
cuprinde cadre didactice cu expertiza semnificativa in specializarea programului de studii,
reprezentanti ai angajatorilor, reprezentanti ai absolventilor UVT si reprezentanti ai studentilor
de la ciclul de studii universitare de doctorat. Grupul de lucru are obligativitatea de a consulta
studenti, angajatori si absolventi UVT, membri ai comunitatii Alumni - UVT. Aceste consultari
trebuie consemnate in procese verbale, minute, rapoarte, putand fi utilizate metode precum
aplicarea de chestionare sau organizarea de intalniri si focus grupuri. Grupul de lucru poate
solicita expertiza unor alte cadre didactice din universitate sau din alte centre universitare sau a
unor specialisti din cercetare recunoscuti pentru expertiza lor in domeniu. La nivelul
departamentului, propunerea planului de Tnvatamant realizata de catre grupul de lucru este
supusa dezbaterii si votului membrilor departamentului, iar ulterior aprobarii de catre Consiliul
facultatii.

La art. 1. alin. (14) al Regulamentului sunt descrise etapele care trebuie parcurse pentru
revizuirea unui program de studii:

1) selectarea ocupatiilor care pot fi practicate pe piata muncii de absolventii care
dobandesc calificarea formata prin programul de studii, conform reglementarilor in vigoare;
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2) identificarea competentelor cheie, profesionale si transversale solicitate de ocupatiile

selectate, prin:

- analiza standardelor ocupationale nationale ale ocupatiilor selectate (daca exista);

- analiza competentelor aferente ocupatiilor selectate descrise pe platforma europeana
ESCO;

- consultari cu angajatori;

- definirea rezultatelor asteptate ale Tnvatdrii (exprimate prin cunostinte, abilitati si
responsabilitate si autonomie), in corelare cu competentele identificate.

La nivelul DSUM Stiinte ale comunicdrii se respecta cerintele prevazute in Regulamentul
privind elaborarea planurilor de invdtdmdnt pentru programele de studii din UVT (Anexa B.1.2.3).
Anual, programele de studii gestionate de DFSC sunt revizuite in urma consultarii cadrelor
didactice, studentilor, absolventilor si angajatorilor. Aceste consultari sunt realizate prin
organizarea de intalniri, focus grupuri sau prin chestionare. in cadrul intalnirilor anuale la nivelul
programelor de studii, sunt analizate minutios si discutate standardele specifice ale ARACIS, in
vederea adaptadrii planurilor de invatamant la ultimele evolutii ale domeniului de studiu.
Rezultatele obtinute sunt consemnate in procese-verbale sau rapoarte. Documentele
doveditoare ale consultarilor purtate se regasesc in urmatoarele anexe:

1. Consultari realizate in cadrul programului de studii CMCS

- Chestionar pentru studentii programului de studii CMCS;

- Chestionar pentru absolventii programului de studii CMCS;

- Chestionar pentru angajatorii absolventilor programului de studii CMCS.

- Raport de analiza a rezultatelor obtinute in urma consultarii studentilor si absolventilor
de la programul de studii universitare de masterat Comunicare si mediere in conflictele sociale
(Anexa B.1.2.7);

- Memoriu justificativ privind nivelul de absorbtie al fortei de munca pe piata pe termen
mediu si lung (Anexa B.1.2.7).

2. Consultari realizate in cadrul programului de studii MMRP

- Chestionar pentru studentii programului de studii MMRP;

- Chestionar pentru absolventii programului de studii MMRP;

- Chestionar pentru angajatorii absolventilor programului de studii MMRP.

- Raport de analiza a rezultatelor obtinute Tn urma consultarii studentilor de la programul
de studii universitare de masterat Mass-media si relatii publice. Tehnici de redactare si de
comunicare (Anexa B.1.2.8);

- Raport de analiza a rezultatelor obtinute Tn urma consultarii absolventilor de la programul
de studii universitare de masterat Mass-media si relatii publice. Tehnici de redactare si de
comunicare (Anexa B.1.2.8);

- Raport de analiza a rezultatelor obtinute Tn urma consultarii absolventilor de la programul
de studii universitare de masterat Mass-media si relatii publice. Tehnici de redactare si de
comunicare (Anexa B.1.2.8).
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39. Structura si continutul programelor de studii, organizarea proceselor de predare, invatare
si evaluare, precum si cele de supervizare a cercetdrii sunt centrate pe dezvoltarea de competente
si contribuie prin adecvarea lor la atingerea obiectivelor si rezultatelor asteptate.

Structura programelor de studii universitare de masterat CMCS si MMRP este specificata in
planurile de invatamant (Anexa B.1.2.1):

Durata studiilor: 2 ani

Numar de semestre: 4

Numar de credite pe semestru: 30

Numadr de ore de activitdti didactice/saptamana: 12-16

Numarul de saptamani de activitate didactica: 28

. Activitati didactice
Anul de studii
Sem. | Sem. |l
Anul | 14 14
Anul Il 14 14

Tabel 27. Structura programelor de studii universitare de masterat din domeniul Stiinte ale comunicdrii

Relevanta cognitiva si profesionalda a programelor de studiu este definita in functie de
evolutia cunoasterii si a tehnologiilor din domeniul comunicarii si de cerintele pietei muncii.
Fiecare program de studii este astfel construit incat parcurgerea acestuia sa asigure absolventului
rezultatele asteptate (cunostinte, abilitati, responsabilitate si autonomie), necesare derularii la
un inalt nivel de profesionalism al activitatilor presupuse de diferitele directii de cariera pe care
absolventii le vor urma. Disciplinele de studiu din planul de invatamant sunt prevazute intr-o
succesiune logica (din semestrul | al anului | pana in semestrul al IV-lea al anului al ll-lea) si
corespund, prin denumirile si continutul lor, domeniului de studiu si programului de studii, fiind
conforme misiunii declarate (Anexa B.1.2.1). Disciplinele de studiu sunt corelate cu rezultatele
asteptate ale invatarii (RAI) si delimiteaza precis obiectivele de formare si competentele generale
si de specialitate vizate de programul de studii (Anexa B.1.2.1).

Pentru fiecare disciplina cuprinsa in planul de invatamant, cadrul didactic titular elaboreaza
fisa disciplinei conform normelor in vigoare, in care sunt precizate datele disciplinei (denumire,
titular disciplind, anul de studii, semestrul, tipul de evaluare, regimul disciplinei); timpul total
estimat al activitatilor didactice; distributia fondului de timp pentru studiul individual; numarul
de credite prevazut a fi atribuit disciplinei prin planul de invatamant; preconditii; conditii;
obiectivele disciplinei; continuturile tematice; repartizarea numarului de ore de curs, seminar si
activitati aplicative, metodele de predare; bibliografia obligatorie, precum si sistemul de evaluare
a studentilor (Anexa B.1.2.2).

Programele de studii universitare de masterat CMCS si MMRP asigura atat pregatirea din
punct de vedere teoretic, cat si calificarea practica a absolventilor in concordanta cu cerintele
impuse de standardele internationale de calitate si cu cerintele pietei muncii. Periodic, la nivelul
DFSC se organizeaza intruniri care vizeaza evaluarea planurilor de invatamant ale programelor de
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studii universitare de masterat, inclusiv evaluarea continutului fiselor de disciplinad, impreuna cu
cadrele didactice titulare. Acest proces de analiza si evaluare are menirea de a adapta permanent
structura si continutul programelor de studii la exigentele mediului academic international si la
cerintele mediului socio-economic national pentru a facilitata integrarea rapida a absolventilor
pe piata muncii.

Tn ultimii ani, la nivelul UVT, prin serviciile-suport ale Departamentului de Dezvoltare
Academica (CDA), a fost dezvoltat un model de instruire denumit Reflective — Collaborative
Learning Model (RCL). Acest model reflexiv — colaborativ de instruire este incadrabil in paradigma
invatamantului centrat pe student si este dezvoltat prin combinarea a trei concepte educationale
(collective teacher efficacy, collaborative learning si reflexive learning) cu efect puternic asupra
rezultatelor academice ale studentilor. Obiectivul strategic al acestui demers este acela de a
stimula Tnvatarea de profunzime pentru studentii UVT. Pentru a implementa acest model
reflexiv-colaborativ de instruire, UVT sustine integrarea acestuia de cdtre cadrele didactice din
universitate prin organizarea de workshop-uri; cursuri postuniversitare de formare profesionala
continuad; elaborarea de ghiduri, prin crearea unui sistem competitiv de Granturi Didactice RCL
(http://cda.uvt.ro/proiecte-cda/).

40. Planurile de invatdmdnt cuprind explicit activitdti practice (laboratoare, proiecte,
stagii de practicd, activitdti de creatie si performantd, internship etc.) si o disertatie prin care se
atestd cd fiecare student a acumulat competentele asteptate.

Tn planurile de invitdmant ale programelor de studii universitare de masterat CMCS si
MMRP sunt prevazute explicit urmatoarele tipuri de activitati didactice: curs, seminar,
laborator/activitati practice, stagii de practica.

Tn continutul fiecarei discipline sunt prevazute fie aplicatii de laborator, fie realizarea de
proiecte (individual sau Tn echipe de studiu), fie vizite de lucru si alte activitati care sa asigure
pregatirea practica a studentului. Numarul seminarelor/orelor aplicative raportat la orele de curs
este de 1/1, cu o abatere de + 20%, asa cum prevad standardele specifice definite de Comisia C4
a ARACIS.

Practica de specialitate reprezintd, la programul de studii universitare de masterat
Comunicare si mediere in conflictele sociale, 11% din totalul orelor prevazute in planul de
invatamant, iar la programul de studii universitare de masterat Mass-media si relatii publice.
Tehnici de redactare si comunicare, practica de specialitate se desfasoara pe parcursul
semestrului lll, Tnsumand 11,7% din numarul total de ore (Anexa B.1.2.1). Activitatile de practica
sunt impartite pe grupuri tematice prevazute in fisa disciplinei, fiind precizate, de asemenea,
obiectivele si modalitatile de evaluare a studentilor. Practica de specialitate se desfasoara in baza
unui acord de parteneriat (semnat la nivelul UVT si institutia gazda/partener), fiind atent
monitorizatad de cadrul didactic titular al disciplinei si de tutorele numit de institutia-gazda (Anexa
B.1.2.9).
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Pentru toate programele de studii universitare de masterat ale Universitatii de Vest din
Timisoara, examenul de finalizare a studiilor presupune prezentarea si sustinerea lucrarii de
disertatie (Anexa B.1.2.10 Regulament finalizare studii UVT). Lucrarea de disertatie este

rezultatul activitatii de cercetare pe o tema cu relevanta pentru domeniul de studii, fie cu caracter
aplicativ, fie de cercetare fundamentala. Disertatia trebuie sa demonstreze cunoasterea
stiintifica avansata a temei abordate, sa continda elemente de originalitate in dezvoltarea sau
solutionarea temei, precum si modalitati de validare stiintifica a acestora (Anexa B.1.2.11

Regulamentul privind organizarea examenului finalizare studii licenta si masterat PFC), art. 21,

alin. (11). Tn urma promovérii examenului de finalizare a programului de studii de masterat (10
credite), studentului i se elibereaza o diplomad de master, la care se adauga suplimentul de
diploma (Anexa B.1.2.12 Suplimente la diploma).

41. Conceperea curriculumului reflectd centrarea pe student a procesului de invdtare si
predare, permitGnd alegerea unor trasee de invdtare flexibile, prin discipline optionale si
facultative si incurajeaza astfel studentii sa aibd un rol activ in procesul de invatare.

Programele de studii universitare de masterat CMCS si MMRP sunt concepute pe baza
designului educational reflexiv-coloborativ asumat si sustinut la nivelul UVT (UVT Teaching &

learning brand 2022-2023). Acest model este centrat pe student, acordandu-i acestuia un rol

important pe intregul parcurs curricular prin asumarea libertatii si responsabilitatii in ceea ce
priveste planificarea etapelor ce trebuie parcurse in procesul invatarii, prin metoda de a invdta
prin a face (learning by doing). In cadrul activitatilor curriculare, profesorul nu doar furnizeaza
informatii, ci isi asuma rolul de facilitator al invatarii. De asemenea, invatamantul centrat pe
student incorporeaza in designul curricular elemente de e-learning, oferindu-le studentilor
mijloace/surse de invatare sincrone si asincrone, ceea ce implica o flexibilitate sporitd in ceea ce
priveste alegerea timpului si modului in care are loc invatarea. Utilizarea tehnologiei este utila
atat tnauntrul salii de clasa, cat si in afara ei pentru intarirea experientelor de invatare ale
studentilor, permitandu-le sa dea si sa primeasca un feedback in modalitati variate si sa se
foloseasca de multiple surse de informatii, in functie de necesitati. Metoda reflexiv-colborativa
le ofera studentilor posibilitatea de a lucra in echipe/grupuri de studiu pentru a explora
diversitatea ideilor, opiniilor si capacitatilor, modalitatilor de a interactiona in diverse contexte
de munca in echipa (Anexa B.1.2.2).

Studentilor UVT, respectiv ai PSUM din domeniul Stiinte ale comunicdrii, li se ofera
posibilitatea de flexibilizare a traseului educational prin organizarea si desfasurarea mobilitatilor
studentesti pentru studii in cadrul Consortiului Universitaria. Mobilitatile in cadrul Consortiului
Universitaria reprezintd programe finantate din surse provenite de la universitatile din Consortiu,
in baza unor acorduri inter-institutionale. Scopul mobilitatilor studentesti din Consortiul
Universitaria este de a crea un cadru propice pentru facilitarea schimbului de experienta intre
studentii universitatilor din Consortiu (Requlament privind mobilitdtile studentesti de studii in

cadrul Consortiului Universitaria).
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De asemenea, studentii programelor de studii universitare de masterat in domeniul Stiinte
ale comunicdrii sunt incurajati sa-si flexibilizeze parcursul curricular prin programele de mobilitati
precum ERASMUS+, Programul de cooperare finantat prin Mecanismul Financiar al SEE, bursele
oferite de Agentia de Credite si Burse de Studii sau cele oferite prin Programul Fulbright etc.( v.
Regulamentul privind organizarea mobilitdtilor Erasmus+ Outgoing la Universitatea de Vest din

Timisoara; Requlamentul Universitdtii de Vest din Timisoara privind recunoasterea perioadelor

de studiu si/sau practicd efectuate de cdtre studenti in cadrul programelor de mobilitdti

internationale). Acordurile bilaterale permit asemenea mobilitati; lista partenerilor internationali
este disponibila la https://ri.uvt.ro/acorduri-de-colaborare-cu-parteneri-internationali/.

Tncepand cu anul 2020, UVT este membrd a consortiului UNITA, o aliantd ce reuneste sase
universitati comprehensive in cadrul carora studiaza peste 165000 de studenti si lucreaza peste
13000 de membri ai personalului didactic si nedidactic, precum si sa beneficieze de oferta
educationald a universitatilor membre in aceasta retea. Studentii UVT, respectiv ai PSUM din
domeniul Stiinte ale comunicdrii au posibilitatea sa-si diversifice si sa-si individualizeze parcursul
curricular prin participarea virtualad la unul sau doua cursuri oferite de una dintre universitatile
UNITA, pe parcursul anului academic 2022-2023. Mai multe informatii se pot gasi pe site-ul
dedicat: https://www.uvt.ro/international/erasmus/unita-mobilitati-virtuale/

42. Modul de organizare a procesului de invdtare si predare si metodele pedagogice
folosite sunt evaluate periodic si modificate atunci cdnd este cazul.

La Universitatea de Vest din Timisoara, fisele disciplinelor sunt elaborate in baza Ghidului
metodologic pentru elaborarea si utilizarea fisei disciplinei (Anexa B.1.2.13), realizat de Centrul

de Dezvoltare Academica al UVT, care ofera sprijin permanent cadrelor didactice in acest proces.

Conform hotararii Senatului UVT, sub coordonarea responsabililor de programe de studii,
colectivul de cadre didactice care preda la un an de studii al unui program de studii se va intalni
periodic pentru a analiza parcursul educational al studentilor, pentru a identifica probleme
comune cu care se confrunta in procesul de predare-invatare-evaluare si solutii pentru acestea
sau pentru a calibra activitatile didactice pe care le desfasoara la nivelul intregului program de
studii, colaborand cu Centrul de Dezvoltare Academica (CDA-UVT), cu Centrul de Consiliere si
Orientare in Cariera (CCOC-UVT) si cu Departamentul pentru Managementul Calitatii (DMC-UVT)
pentru imbunatatirea procesului educational.

Tntalnirile sunt convocate si moderate de responsabilul programului de studii, toate
cadrele didactice care predau la respectivul program de studii fiind invitate sa participe. De
asemenea, la fiecare intalnire sunt invitati permanenti prodecanul responsabil cu activitatea
academica de la nivelul facultatii care gestioneaza programul de studii in cauza, directorul
departamentului academic care gestioneaza programul de studii In cauza, prorectorul UVT
responsabil cu strategia academica si reprezentanti ai CDA-UVT, CCOC-UVT si DMC-UVT.

Fiecare intalnire este consemnata intr-un proces-verbal care contine principalele tematici

abordate, problemele semnalate, solutiile propuse, concluziile intalnirii si activitatile viitoare ce
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vor fi intreprinse de cadrele didactice sau de departamentele suport UVT pentru solutionarea
problemelor discutate si care este transmis catre prorectorul responsabil cu strategia academica,
conducerea facultatii si a departamentului, CDA-UVT, CCOC-UVT si DMC-UVT. Responsabilul
programului de studii monitorizeaza punerea in aplicare a concluziilor stabilite, pana la
urmatoarea intalnire.

O astfel de intalnire are loc inainte de inceperea anului universitar, pentru discutarea
fiselor disciplinelor si stabilirea de practici comune de abordare a activitatilor de predare-
invatare-evaluare (armonizarea terminologiei folosite, etapelor introducerii diverselor concepte,
identificarea de posibilitati de colaborare trans-disciplinare (spre exemplu, proiecte comune mai
multor discipline), evitarea repetarii livrarii acelorasi cunostinte si abilitati la discipline diferite
etc.).

Aceste intalniri ale cadrelor didactice sunt reglementate prin doua proceduri de sistem
aprobate de Senatul universitar:

- Procedura de sistem privind organizarea activitatilor de evaluare initiala a studentilor
din anul 1, semestrul 1, al ciclului de studii universitare de licenta, si organizarea activitatilor
didactice remediale pentru acestia (Anexa B.1.2.14);

- Procedura de sistem privind monitorizarea procesului educational prin organizarea
intalnirilor de consultare a colectivelor de cadre didactice care predau la acelasi program de studii
(Anexa B.1.2.15).

UVT are definite proceduri prin care structura si continutul programelor de studii

universitare de masterat sunt proiectate, revizuite si evaluate periodic prin implicarea mediului
academic, institutiilor de cercetare, angajatorilor si absolventilor (Anexa 31; Anexa 37; Anexa 38).

43. Structura programelor de studiiincurajeazd o abordare interdisciplinard, prin activitdati
care contribuie la dezvoltarea profesionald si in carierd a studentilor.

Facultatea de Stiinte Politice, Filosofie si Stiinte ale Comunicarii incurajeaza abordarea
interdepartamentala in procesul de concepere a structurii programelor de studii universitare de
masterat prin colaborarea Departamentului de Filosofie si Stiinte ale Comunicarii cu
Departamentul de Stiinte Politice si cu alte departamente din cadrul UVT; prin parteneriate
incheiate cu o serie de institutii academice si asociatii stiintifice. Majoritatea cadrelor didactice
ale facultatii participa la importante acorduri academice internationale siisi continua colaborarile
cu echipe de cercetare internationale. De asemenea, in planurile de Tnvatamant si in continutul
tematic al fiselor disciplinelor ale programelor de studii universitare de masterat CMCS si MMRP
sunt prevazute si discipline/teme care abordeaza domeniul Stiinte ale comunicdrii din
perspective interdisciplinare, prin integrarea unor componente de management, marketing,
sociologie, psihologie, dreptul proprietatii intelectuale etc, pentru a asigura studentilor o
pregatire complexa si multidimensionala, in vederea facilitarii dezvoltarii profesionale si a
integrarii facile Tn cdmpul muncii (Anexa B.1.2.1 Planuri de invatamant); (Anexa B.1.2.2 Fisele

disciplinelor).
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45. Fisele disciplinelor reflectd centrarea pe student a procesului de invdatare-predare-
evaluare, includ activitdti didactice si specifice studiului individual, precum si ponderea acestora
in procesul de evaluare finald.

Centrarea pe student a procesului de invatare-predare-evaluare vizeaza implicarea activa
a studentului in procesul formativ, oferindu-i posibilitatea de a alege, de a experimenta, de a
reflecta, de a se autoevalua. Prin activitatile prevazute in fisele disciplinelor si prin metodele
utilizate, studentii sunt dirijati catre dobandirea unei autonomii in invatare si, prin simetrie, sunt
indrumati sa-si asume si responsabilitati fatda de propria devenire. La nivelul UVT, fisele
disciplinelor sunt elaborate conform modelului institutional al fnvatamantului reflexiv-
colaborativ, design educational care stimuleaza invatarea de profunzime (Anexa B.1.2.13). O

astfel de abordare imbina activitatile de invatare colaborativa cu studiul individual, urmarind
dobandirea unor deprinderi de invatare autodirijata si autonoma si dezvoltarea unor competente
transversale precum colaborarea, creativitatea, gandirea critica etc. n fisele disciplinelor sunt
prevazute activitati de studiu individual precum: studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie
si notite; documentare suplimentara in biblioteca, pe platformele electronice de specialitate;
pregdtire seminare, teme, referate, portofolii si eseuri; alte activitati in functie de specificul
disciplinei. Procesul didactic este astfel organizat incat sa-i confere studentului autonomie in
invatare si sa-i dezvolte abilitati de studiu individual. Raportul dintre numarul de ore prevazute
pentru activitatile didactice si numarul de ore alocate studiului individual difera de la o disciplina
la alta, in functie de numarul de credite alocate per disciplina. Totusi, per ansamblu, ponderea
orelor de studiul individual prevaleaza atat in privinta numarului de ore alocate, cat si raportat la
ponderea acestora in procesul de evaluare finald, ca metode de evaluare fiind folosite eseurile,
proiectele, portofoliile, interventiile informate/documentate la orele de curs/seminar etc., care
implicd munca independentda din partea studentului masterand (Anexa B.1.2.2 Fisele

disciplinelor).

B.1.3. Organizarea si coordonarea procesului didactic si de cercetare ESG 1.3

48. Pentru toate programele din domeniul de studii universitare de masterat evaluat,
procesul didactic este astfel organizat incét sG permitd studentilor dezvoltarea competentelor
formulate ca rezultate asteptate ale programului de studii, in perioada legald prevazuta pentru
finalizarea studiilor.

Ambele programe de studii universitare de masterat din domeniul de studii Stiinte ale
comunicdrii, CMCS si MMRP, sunt concepute ca forme de invatamant cu frecventa, structurate
pe 4 semestre de cate 14 saptamani fiecare, in care sunt prevazute 14-16 ore de activitate
didactica fata in fatd, conform structurii anului universitar (Structura anului universitar 2023-
2024).

Activitatile didactice sunt programate in spatii de Tnvdatamant corespunzatoare si

conforme reglementdrilor in vigoare. Tn elaborarea orarelor PSUM CMCS si MMRP se tine cont
de restrictii precum asigurarea unui modul liber pentru deplasarea studentilor intre cladiri
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diferite unde sunt programate activitati didactice, asigurarea unui numar de maxim de activitate
didacticd/zi, desfasurata exclusiv in timpul zilelor lucratoare, respectiv asigurarea pentru
studentii din anul terminal, in sem II, a unui numar de 3 zile de activitate didactica/saptamana,
celelalte 2 zile fiind alocate elaborarii lucrarii de disertatie. Orarele PSUM CMCS si MMRP sunt
publicate pe site-ul https://pfc.uvt.ro/orar/ si https://orar.uvt.ro/.

Planurile de invatamant ale fiecarui PSUM din domeniul Stiinte ale comunicdrii (MMRP si
CMCS) contin 20 de discipline de studiu, concepute dupa o logica gradual3, in fiecare semestru
fiind prevazut un numar echilibrat de discipline. Ultimul semestru al ciclului de studii este destinat
disciplinelor/activitatilor menite sa transpuna in practica cunostintele si abilitatile dobandite de
studenti in semestrele anterioare, prin situatii de munca, in diverse contexte de reflectie si de
actiune, finalizand cu elaborarea ghidata de cadrul didactic coordonator a lucrarii de disertatie
(Anexa B.1.3.1 Planuri de invatamant).

In Structura anului universitar sunt prevazute sesiuni de examene (A1, A2) si sesiuni de
restante (B1, B2 si C — doar pentru anii terminali). Sesiunile examenelor de finalizare a studiilor
universitare se organizeaza anual in perioadele stabilite prin Structura anului universitar
aprobata prin Hotararea Senatului UVT. Examenele de finalizare a studiilor universitare se pot
organiza in 3 sesiuni, in perioadele stabilite de Senatul UVT prin Structura anului universitar,
dintre care doua sesiuni in anul universitar curent si o sesiune in luna februarie a anului
universitar urmator, la solicitarea Consiliului facultatii si cu aprobarea Senatului UVT. Data
examenului, data afisarii rezultatelor, perioada de depunere a contestatiilor, de analiza si
solutionare a acestora, conditiile de inscriere, continutul etc. se afiseaza pe site-ul FSPFSC cu cel
putin douad luni Tnainte de data desfasurdrii examenelor de finalizare a studiilor
(https://pfc.uvt.ro/finalizarea-studiilor-universitare/) .

Toate aceste conditii au in vedere asigurarea desfasurarii unui proces educational de
calitate, in conditii optime pentru studenti.

49. Timpul alocat si metodele de predare si invdtare sunt adecvate continutului
disciplinelor, centrate pe nevoile studentilor, asigurd dezvoltarea competentelor declarate si
prezintd un echilibru intre activitatile fatd in fatd si cele de studiu individual.

PSUM CMCS si MMRP se bazeaza pe utilizarea unor metode si medii de invatare centrate
pe student, in care relatia dintre student si cadru didactic converge catre un parteneriat, cu
responsabilitati egale de ambele parti in ceea ce priveste atingerea rezultatelor Tnvatarii.
Rezultatele asteptate ale invatarii sunt descrise in fisa disciplinei prin folosirea unui singur verb
(maxim doud) pentru fiecare rezultat vizat. Rezultatele invatarii sunt explicate si discutate cu
studentii la prima ora de curs/seminar din perspectiva relevantei acestora pentru dezvoltarea
lor.

Prin activitatile prevazute in fisa disciplinei (activitati didactice fata in fata si activitati
rezervate studiului individual), este creat un mediu de invatare care sa conduca la dobandirea
rezultatelor declarate in fisa disciplinei. Metodele de evaluare folosite sunt astfel selectate, incat
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sa releve gradul de indeplinire al fiecarui criteriu care vizeaza rezultatele invatarii. Altfel spus, la
proiectarea Fiselor disciplinelor se urmareste alinierea constructiva (AC) a predarii, Tnvatarii si
evaludrii. Disciplinele prevad evaluari diagnostice, formative si sumative, care asigura
continuitatea si consecventa in invatare (Anexa B.1.3.2 Fisele disciplinelor).

50. Procesul didactic este astfel organizat incGt sa dezvolte abilitati de studiu individual si
dezvoltare profesionald continud.

Procesul didactic la PSUM CMCS si MMRP este astfel organizat incat sa-i confere studentului
autonomie in invatare si sa-i dezvolte abilitati de studiu individual. Disciplinele de studiu incluse
in planurile de invatamant au o succesiune logica si insumeaza un parcurs curricular bine
inchegat, in care fiecare disciplina reprezinta o etapa catre rezultatele asteptate ale invatarii
(Anexa B.1.3.1 Planuri de invatamant). Prin obiectivele declarate, prin metodele de predare si

evaluare prevazute in fisele disciplinelor studentul este invatat cum sa invete, este dirijat catre
constientizarea faptului ca procesul de constructie a cunoasterii dureaza pe parcursul intregii
vieti. Tn fisele disciplinelor sunt prevazute activititi de studiu individual precum: studiul dup3
manual, suport de curs, bibliografie si notite; documentare suplimentara in biblioteca, pe
platformele electronice de specialitate; pregatire seminare, teme, referate, portofolii si eseuri;

e el ue

rezultatele asteptate ale invatdrii care sunt prevazute in fisele disciplinelor se numara
constientizarea nevoii de invatare pe durata intregii vieti, precum si responsabilizarea studentilor
fata de propria evolutie formativa. Pentru activitatile de studiu individual studentii beneficiaza
de sprijin si consiliere din partea cadrelor didactice nu doar in timpul alocat activitatilor didactice,
Ci si prin posibilitatea de se adresa cu intrebari in timpul alocat consultatiilor (Anexa B.1.3.3).

Cadrele didactice isi orienteaza eforturile catre dezvoltarea la studenti a capacitatii de
autocunoastere si de autoevaluare, invatandu-i sa-si propuna obiective realiste si, in functie de
acestea, sa-si masoare performantele si sa identifice dificultatile care-l impiedica sa obtina
rezultatele asteptate ale invatarii.

Diversificarea formatelor educationale, prin imbinarea mediilor traditionale de invatare
(fata in fata, sincrone) cu cele moderne (on-line, asincrone, axate pe mentorat, colaborative)
permit experimentarea diferitelor activititi de invatare autodirijatd. Tnvitarea autodirectionata
contribuie la dobandirea de catre student a unui simt crescut al autonomiei, studentul
asumandu-si responsabilitati si directionandu-si eforturile catre dezvoltarea personala si
profesionala continua.

51. Rezultatele analizelor referitoare la calitatea preddrii, invatdrii si evaludrii studentilor
confirma adecvarea metodelor de predare si evaluare utilizate.
Tn procesul de proiectare a fisei disciplinei, cadrele didactice urmdaresc alinierea
competentelor vizate, a obiectivelor propuse si a metodelor de predare si evaluare utilizate.
Obiectivele, bibliografiile minimale, baremurile, itemii, criteriile de evaluare si alte instrumente
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de masurare a rezultatelor sunt aduse la cunostinta si explicate studentilor de la bun inceput,
fiind monitorizata indeplinirea acestora in mod riguros si consecvent nu doar de catre cadrul
didactic, ci si de studentii insisi.

Metodele de evaluare a rezultatelor invatarii obtinute de catre student sunt corelate cu
obiectivele generale si specifice, asa cum au fost definite Tn etapa initiala a planificarii curriculare.
Rezultatele analizelor referitoare la calitatea predarii, invatarii si evaluarii studentilor confirma
adecvarea metodelor de predare si evaluare utilizate (Anexa B.1.3.4 Sinteze rezultate evaluari

cadre didactice de catre studenti).

52. Metodele si criteriile de evaluare a competentelor dobdndite (cunostinte si abilitdti)
de studenti sunt explicit incluse in fisele disciplinelor si sunt adecvate continutului disciplinelor si
rezultatelor asteptate.

Evaluarea se realizeaza pe parcursul semestrului si la finalul acestuia. Metodele de evaluare
a rezultatelor invatarii includ examinare orald, examinare scrisa, proiecte, rapoarte de practica,
eseuri, prezentari orale, rapoarte de cercetare, studii de caz etc. Formele de evaluare sunt
selectate corespunzator, astfel incat sa valideze indeplinirea de catre studentii a obiectivelor de
invatare declarate ale programelor de studii. In fisa disciplinei sunt precizate criteriile de
evaluare, ponderea acestora la nota finala si standardul minim de performanta pe care trebuie
sa-l atinga studentul pentru promovarea disciplinei (Anexa B.1.3.2 Fisele disciplinelor din planul

de Tnvatamant).

Pe parcursul semestrului, cadrul didactic utilizeaza metode de evaluare care permit
simularea probelor de examene, incluzand probleme si sarcini similare cu cele din faza evaluarii
finale. Formele de evaluare formative asigura masurarea gradului de Tindeplinire sau
neindeplinire a cerintelor impuse prin obiective si, pe baza feedbackului obtinut, studentii isi pot
ajusta comportamentul si strategiile de Tnvatare. La randul sau, in urma feedbackului obtinut,
profesorul isi ajusteaza metodele si strategiile didactice care s-au dovedit a fi mai putin eficiente
in situatia data.

53. Mecanismele de contestare a evaludrii competentelor si abilitatilor sunt publice si
oferd garantii studentilor privind o reevaluare obiectiva.

La Universitatea de Vest din Timisoara, prevederile cu privire la contestarea evaluarii de
catre studenti sunt incluse in Codul drepturilor si obligatiilor studentului si Regulamentul privind
activitatea profesionald a studentilor de la ciclurile de studii universitare de licentd si de masterat
din UVT (Anexa B.1.3.5), adoptat de Senatul UVT, in Partea a ll-a, Capitolul V, articolul 28. Astfel,
in cazul in care un student nu este multumit de rezultatul evaluarii sale, in termen de o zi
lucratoare dupa afisarea notelor pe StudentWeb, poate depune o contestatie scrisa la
InfoCentrul studentesc, in format fizic sau prin e-mail, care va cuprinde detalii despre contextul

didactic al studentului, disciplina la care doreste sa conteste rezultatul evaluarii si motivele
formularii contestatiei. Contestatia se inregistreaza la InfoCentrul studentesc si transmisa catre
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secretariatul facultatii unde este inmatriculat studentul, care o va transmite catre cadrul didactic
titular examinator, in termen de o zi lucratoare de la data primirii. Cadrul didactic examinator are
obligatia de a formula in scris un raspuns argumentat si de a-I transmite Thapoi catre secretariatul
facultatii prin e-mail, in termen de 1 zi lucratoare de la primirea de catre acesta a contestatiei
studentului. Raspunsul cadrului didactic se comunica studentului de catre InfoCentrul studentesc
in termen de o zi lucratoare de la primirea acestuia.

Ulterior, pentru motive intemeiate (nerespectarea bibliografiei / modalitdtilor de
examinare / grilei de notare indicate in fisa disciplinei, baremului de notare), studentul poate
solicita n scris decanului facultatii la care este inmatriculat, in termen de 1 zi lucratoare de la
primirea rezolutiei contestatiei, printr-o solicitare depusa la InfoCentrul studentesc in format fizic
sau prin e-mail, reevaluarea lucrarii. InfoCentrul studentesc transmite secretariatului facultatii
unde este Tnmatriculat studentul solicitarea primita, in termen de o zi lucratoare de la primirea
solicitdrii. Secretariatul facultatii pune la dispozitia decanului solicitarea primitd, alaturi de
rezolutia asupra contestatiei formulata de cadrul didactic titular examinator.

Tn cazul in care existd motive intemeiate (nerespectarea bibliografiei / modalitatilor de
examinare / grilei de notare indicate in fisa disciplinei, baremului de notare), decanul facultatii
va dispune numirea unei comisii de reevaluare alcatuita din 3 cadre didactice, altele decat cele
care au participat nemijlocit la procesul de evaluare initial. Atunci cand cadrul didactic
examinator este chiar decanul facultatii comisia de specialitate este desemnata de catre
directorul departamentului care gestioneaza programul de studii universitare la care este
Tnmatriculat studentul. In vederea solutiondrii cererii de reevaluare a lucrarii, Decanul va pune la
dispozitia membrilor comisiei o copie a lucrdrii si raspunsul cadrului didactic evaluator Ila
contestatia studentului, iar comisia va recorecta lucrarea pe baza baremelor de dotare, a fisei
disciplinei si a suportului de curs puse la dispozitie de cadrul didactic titular, in termen de 2 zile
lucratoare de la primirea solicitarii de reevaluare a lucrarii, conform dispozitiei decanului
facultatii. Procedura de reevaluare a lucrarii se finalizeaza prin intocmirea unui proces-verbal,
semnat de membrii comisiei, in care se propune nota finald la disciplina respectiva. Procesul
verbal este transmis in ziua semnarii sale catre InfoCentrul studentesc si catre cadrul didactic
titular. Procesul-verbal al comisiei de reexaminare este comunicat studentului de catre
InfoCentrul studentesc in termen de o zi lucratoare de la primirea acestuia. Studentul poate
solicita o intalnire cu comisia de reevaluare pentru a-i fi prezentata rezolutia formulata in urma
reevaluarii lucrarii sale. Rezultatul consemnat de catre membrii comisiei este definitiv si va fi
consemnat in documentele scolare ale studentului, in cazul modificarii notei initiale obtinute de
student.

Examenele de tip oral pot fi contestate doar pentru nerespectarea tematicii indicate prin
fisele disciplinei.
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54. In procesul de evaluare a activitdtii de practicd se tine cont de aprecierile tutorelui de
practicd din entitatea/ organizatia in care s-a desfdsurat respectiva activitate.

Practica de specialitate este activitatea desfasurata de studenti in conformitate cu fisa
disciplinei din planul de invatamant, care are drept scop verificarea aplicabilitatii cunostintelor
teoretice insusite de acestia in cadrul programului de studiu urmat. Prin conventiile semnate de
catre UVT si angajatorii pe plan local, regional si national, prin parteneriate si proiecte comune,
DSUM Stiinte ale comunicdrii urmareste consolidarea relatiei intre mediul academic si mediul
socio-economic, cu scopul permanentei adaptari a curriculei la cerintele pietei muncii.

La programele de studii universitare de masterat din domeniul Stiinte ale comunicdrii,
practica de specialitate este o disciplina obligatorie, conform standardelor specifice ale ARACIS.
Indrumarea studentilor pentru desfisurarea stagiului de practicd se realizeaza de catre cadrul
didactic coordonator, titular al disciplinei prevazute in planul de invatamant. La PSUM CMCS si
MMRP, practica de specialitate este prevazuta in anul Il semestrul 2 (Anexa B.1.3.1 Planuri de

invatamant) si include 2 componente:
a. Efectuarea stagiului de practica la parteneri de practica (Anexa B.1.3.6 Parteneriate

practica de specialitate DSUM Stiinte ale comunicarii). Stagiul de practica se poate efectua atat

la firmele si Tn institutiile cu care FSPFSC a incheiat acorduri de parteneriat (lista acestora se
gaseste pe site-ul facultatii https.//pfc.uvt.ro/practica/), cat si la alte institutii/in alte firme, sub

supravegherea tutorelui de practica (persoana desemnatd de partenerul de practica, care va
asigura respectarea conditiilor de pregatire si dobandire de catre practicant a competentelor
profesionale planificate pentru perioada stagiului de practica.

b. Colocviu pentru evaluarea stagiului de practica.

Activitatea desfasurata in cadrul stagiului de practica este evaluata prin colocviu de catre
titularul disciplinei Practica de specialitate. in acordarea notei, acesta va tine cont de cunostintele
si abilitatile practice dobandite si de calitatea proiectului intocmit de student. Studentii se
prezinta la colocviul de practica cu urmatoarele documente:

1. Conventia de practicad in conformitate cu tematica studiata, prevazuta in Fisa disciplinei.

2. Adeverinta de practica certificata de catre tutore, din care trebuie sa reiasa numarul de
ore efectuate si perioada derularii stagiului.

3. Fisa de evaluare din partea tutorelui, din care sa reiasa evaluarea obtinuta.

4. Caietul de practica (se prezinta sub forma unui jurnal in care sunt descrise,
cronologic, activitatile desfasurate pe parcursul stagiului de practica).

5. Proiectul de practica reflecta tematica studiata la partenerul de practica. Proiectul
trebuie sa puna in valoare aplicarea cunostintelor dobandite la una sau mai multe discipline
studiate. Proiectul trebuie sa fie original, accentul fiind pus pe contributiile proprii ale studentului
(studii de caz, analize etc.) si mai putin pe informatiile teoretice.
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55. Tematica pentru elaborarea lucrdrii de finalizare a studiilor (disertatia) poate contine
subiecte propuse si/sau formulate in colaborare cu mediul stiintific, mediul socio-economic si
cultural.

in conformitate cu Metodologia privind activitatea de coordonare a elabordrii lucrdrilor
de finalizare a studiilor si privind activitatea de verificare a originalitdtii lucrdrilor de finalizare a
studiilor universitare de licenta si de masterat la Universitatea de Vest din Timisoara, anexa a
Regulamentului privind organizarea si desfdasurarea examenelor de finalizare a studiilor
universitare de licentd si de masterat la Universitatea de Vest din Timisoara (Anexa B.1.3.7), in
baza unor acorduri incheiate cu UVT, entitati din mediul socio-economic, cultural, artistic si
sportiv pot propune teme pentru lucrari de disertatie, care sa fie coordonate de un cadru didactic
titular UVT in parteneriat cu un reprezentant al entitatii care a propus tema, cu rol de consultant.
n acest caz, responsabilititile de coordonare rdman in atributiile cadrului didactic titular UVT,
reprezentantul provenit din mediul socio-economic avand rol de consultant in elaborarea lucrarii
de finalizare a studiilor, pe coperta acesteia fiind mentionati atat coordonatorul, cat si
consultantul. Fiecare facultate stabileste prin regulamentul propriu privind organizarea si
desfasurarea examenelor de finalizare a studiilor, conditiile si procedura prin care entitatile din
mediul socio-economic, cultural, artistic si sportiv pot propune teme pentru lucrarile de finalizare
a studiilor si modalitatea prin care studentii le pot alege. La cerere, UVT poate elibera documente
care sa ateste activitatea de colaborare in elaborarea lucrdrilor de finalizare a studiilor
universitare pentru reprezentantii mediului socio-economic, cultural, artistic si sportiv sau pentru
absolventii care au realizat in acest fel o lucrare.

56. Eficacitatea evaludrii cunostintelor/ abilitdtilor si legdtura cu rezultatele declarate ale
instruirii sunt periodic monitorizate si evaluate.

Criteriile de evaluare a cunostintelor/abilitatilor si legatura acestora cu rezultatele
declarate ale invatarii sun explicit formulate in fisele de disciplind, transparent prezentate de
profesori la prima intalnire, respectiv afisate pe site-ul facultatii (https://pfc.uvt.ro/cursuri/). n

Codul drepturilor si obligatiilor studentului si Regulamentul privind activitatea profesionald a
studentilor de la ciclurile de studii universitare de licentd si de masterat din Universitatea de Vest
din Timisoara (Anexa B.1.3.5) sunt descrise procedurile evaludrii in cadrul programelor de studii
licenta si de masterat. De asemenea, sub coordonarea responsabililor de programe de studii,
colectivul de cadre didactice care preda la un an de studii al unui program de studii se va intalni
cel putin de 2 ori pe parcursul semestrului pentru a analiza parcursul educational al studentilor,
pentru a identifica probleme comune cu care se confrunta in procesul de predare-invatare-
evaluare si solutii pentru acestea sau pentru a calibra activitatile didactice pe care le desfasoara
la nivelul Tntregului program de studii, colaborand cu Centrul de Dezvoltare Academica (CDA-
UVT), cu Centrul de Consiliere si Orientare in Cariera (CCOC-UVT) si cu Departamentul pentru
Managementul Calitatii (DMC-UVT) pentru imbunatatirea procesului educational (Procedura de
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sistem privind monitorizarea procesului educational prin organizarea intélnirilor de consultare a

colectivelor de cadre didactice care predau la acelasi program de studii).

57. Exista programe de stimulare si recuperare a studentilor cu dificultdti in procesul de
invatare, a studentilor netraditionali sau a celor aflati in situatie de risc.

Pentru studentii cu dificultati de invatare, Universitatea de Vest din Timisoara pune la
dispozitie servicii oferite de Centrul de Consiliere si Orientare in Cariera din UVT (testarea
abilitatilor de Tnvatare, crearea unui profil personal, consiliere in cariera etc.) si consultatii cu
cadrele didactice (pe site-ul fiecarei facultati este afisat orarul de consultatii al tuturor cadrelor
didactice, iar fiecare cadru didactic are cel putin 2 ore de consultatii/saptamana programate in
orar) (Anexa B.1.3.3 Orar consultatii DFSC). Lista cu studentii cu dificultati de invatare este
transmisa si catre Centrul de Consiliere si Orientare in Cariera al UVT (CCOC-UVT), in vederea
organizarii de activitati de sprijinire a acestora.

La nivelul FSPFSC, printre principalele directii de actiune menite sa contracareze fenomenul
abandonului se numara:

- organizarea de catre prodecanul insarcinat cu activitatea didactica si relatii cu studentii
de intalniri saptamanale cu sefii de grupe, in cadrul carora se discuta problemele cu care se
confrunta studentii si, in caz de necesitate, se intervine prompt pentru rezolvarea acestora;

- se tine evidenta prezentei la activitatile didactice in vederea identificarii studentilor care
absenteaza cronic. Precizam ca in Codul drepturilor si obligatiilor studentului si Regulamentul
privind activitatea profesionald a studentilor de la ciclurile de studii universitare de licentd si de
masterat din UVT (Anexa B.1.3.5), art. 19, sunt stabilite standardele minime privind frecventa (la
cursuri — 50% si la seminare — 70%). In fisa disciplinei, cadrul didactic titular poate prevedea
modalitati alternative de recuperare a absentelor motivate, evident, cu respectarea standardelor
de calitate;

- organizarea de tutorate cu decanii de ani pentru prevenirea abandonului scolar si
incurajarea mecanismului de early warning: cadrele didactice sunt rugate sa prezinte decanilor
de an statistici privind studentii cu numar mare de absente. Acestia vor fi apoi contactati de catre
decanat. Sistemele de tutorat pot identifica probleme, pot gasi solutii. Adesea studentii nu sunt
pe deplin constienti de oportunitatile pe care le poate oferi universitatea si activitatea de tutorat
ii poate ajuta si printr-o informare mai buna. Aceasta mdsura a fost introdusa deja la nivelul
FSPFSC fincepand cu anul 2017, sub coordonarea prodecanului responsabil cu strategia
academica si relatia cu studentii, iar rezultatele sunt incurajatoare.

La nivelul programelor de studiu, directorul de program ia legatura cu studentii cu risc de
abandon si discuta despre cauzele absentelor sau dificultatile intampinate. Studentii programelor
de studii de masterat din domeniul Stiinte ale comunicdrii beneficiaza de consultatii suplimentare
si, in caz de nevoie, cadrele didactice se angajeaza in dialog deschis si sincer cu studentii ale caror
performante academice modeste sunt determinate de problemele personale. O atare abordare
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Universitatea de Vest

urmareste sa impiedice indepartarea de mediul academic a studentilor care, temporar, se
confrunta cu diverse probleme.

Alte masuriintreprinse in vederea prevenirii abandonului scolar:

- Cresterea gradului de informare a studentilor din anul | cu privire la reglementarile
specifice vietii de student si familiarizarea acestora cu specificul vietii universitare (Anexa
B.1.3.10 Plan Ateliere CRP Community UniVibes);

- Monitorizarea procesului de invatare a studentilor din anul I si desfasurarea de activitati

didactice remediale, in vederea combaterii abandonului universitar (Anexa 30);
- Informarea studentilor din anul | despre posibilele trasee de cariera pe care le pot avea,
prin punerea acestora in contact cu specialisti in domeniu (https://pfc.uvt.ro/sase-specialisti-in-

comunicare-la-pfc/).

58. Rata de absolvire cu diplomd de master a programelor de studii de masterat din
domeniul evaluat confirmd adecvarea/eficacitatea procesului de predare-invdtare. (Statistici din
ultimele trei promotii).

Situatia statistica privind promovabilitatea, rata de abandon pe serii si ani de studii, rata
de absolvire cu diplomda a PSUM din domeniul Stiinte ale comunicdrii este monitorizata in
permanentd, dupa cum se poate vedea din Anexa Il 34 Promovabilitate DSUM Stiintele
comunicdrii 2017-2023. Tn tabelul de mai jos, am extras datele privind rata de absolvire cu
diploma a PSUM CMCS si MMRP de catre masteranzii din ultimele trei promotii, date care ne
ajutd sa analizam factorii care determina cresterea sau descresterea procentului de studenti
absolventi cu diploma si sa planificdm madsuri de contracarare a abandonului la diferitele etape

ale procesului de invatamant.

Absolventi Rata de absolvire
Program de studii A . . Rata de absolvire| cu diploma % -
> . . Inmatriculati . . - -
universitare de Promotia Din care cu| cu diploma % - |raportat la numarul
anl Total . -
masterat diploma (raportat la anul | total al
absolventilor
Comunicarea si 2021-2023 14 11 8 57% 72%
medierea 2020-2022 20 14 9 45% 64%
conflictelor sociale 2019-2021 20 9 5 25% 56%
Mass-media si 2021-2023 22 16 9 41% 73%
relatii publice. = 65022 27 13 7 26% 54%
Tehnici de
redactare 2019-2021 22 14 13 59% 93%

Tabel 28. Rata de absolvite cu diploma de master la nivelul programelor de studii universitare de masterat din

cadrul domeniului de studii universitare de masterat Stiinte ale comunicdrii

B.2. Accesibilitatea resurselor educationale ESG 1.6

B.2.1. Resurse de invatare si servicii de suport al studentilor
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60. Institutia/facultatea supusd evaludrii trebuie sd dispund de bibliotecd cu fond de carte
si periodice relevante in domeniul specializdrii in care se organizeazd invatdmdntul la nivel de
masterat, in format fizic si/sau electronic (acces la baze de date academice online).

Universitatea de Vest din Timisoara este beneficiara serviciilor infodocumentare oferite
de Biblioteca Centrala Universitara ,, Eugen Todoran” din Timisoara (BCUT https://bcut.ro/). BCUT
asigura accesul gratuit al studentilor PSUM din domeniul Stiinte ale comunicdrii, cadrelor

didactice si cercetatorilor la resurse de invatare traditionale (manuale, tratate, referinte
bibliografice, crestomatii, antologii etc.) si la resurse electronice (enciclopedii online; e-book-uri;
baze de date stiintifice: https://bcut.ro/resurse-electronice-abonate/ pentru fiecare program de

studiu. Publicatiile aflate in colectiile B.C.U. ,,Eugen Todoran” Timisoara acopera toate domeniile
de studii ale Facultatii de Stiinte Politice, Filosofie si Stiinte ale Comunicarii si, in speta, a
programele de studii de masterat Comunicarea si medierea conflictelor sociale si Mass-media si
Relatii Publice. Tehnici de Redactare si de Comunicare. Biblioteca ofera acces la un numar de 2515
titluri de carte, 13 publicatii periodice de specialitate si 3 teze de doctorat, cuprinzand doar
publicatiile relevante domeniului de studii Stiinte ale comunicdrii, intrate in colectiile bibliotecii
in perioada 2010-2023 (Anexa B.2.1.1 Adresa BCUT — Stiinte ale comunicarii).

Prin intermediul Serviciului imprumut Interbibliotecar (intern si extern), utilizatorii pot

solicita de la marile biblioteci din tara si din strainatate imprumutul unor documente care nu se
regasesc in colectiile BCUT. De asemenea, BCUT pune la dispozitia utilizatorilor echipamente de
fotocopiere, tiparire sau scanare a documentelor care functioneaza pe baza de cartela. Biblioteca
permite utilizarea in salile de lectura a laptop-urilor personale si ofera acces wireless la Internet.

61. Disciplinele din planul de invatamdnt trebuie sa fie acoperite cu bibliografia didactica
necesard (tratate, manuale, indrumare, note de curs, suporturi de curs) la dispozitia studentilor,
in format electronic sau in numdr suficient de exemplare tipdrite.

In cadrul DSUM Stiinte ale comunicdrii studentii beneficiazd de resurse educationale
alternative digitale si de activitati de suport on-line, implementate pe platforme e-Learning
(https://elearning.e-uvt.ro/). La elaborarea fiselor disciplinelor, titularii au responsabilitatea de a

se asigura ca sursele documentare din bibliografia obligatorie sunt disponibile in biblioteca de
specialitate, ca studentii au acces gratuit la bazele de date unde se afla articolele/studiile
recomandate, iar daca acest lucru nu este posibil, cadrele didactice pun la dispozitia studentilor
pe platforma de e-learning a UVT sau pe Classroom-ul disciplinei materialele didactice de
referinta (suportul de curs, note de curs, tratate, manuale, indrumare, materiale video,
prezentarii PPT, fragmente scanate din carti si reviste de specialitate etc.).

Toti studentii primesc, inca de la inscriere, adresa de email institutionald, cu capacitate
nelimitata, pe baza careia se inscriu pe platformele de e-learning si beneficiaza de toate
facilitatile si resursele de informare-documentare mentionate.
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62. Universitatea/facultatea care organizeazd programele de studii universitare de
masterat asigurd studentilor accesul electronic la baze de date nationale si internationale
specifice domeniului de studii universitare de masterat.

UVT fisi intensifica eforturile pentru modernizarea procesului de diseminare a
cunostintelor prin e-platforme si utilizarea noilor tehnologii informationale in activitatea
didactica. Site-ul universitatii este imbunatatit in mod constant si ofera noi posibilitati de
interactiune intre studenti si profesori, noi modalitati de informare prin publicatii, lucrari de
doctorat, simpozioane nationale si internationale. UVT este parte a consortiului Anelis+, care
angreneaza principalele institutii de invatamant superior si institute de cercetare din Romania,
interesate de accesul la bibliografia stiintificd de varf. in prezent UVT are abonamente la
urmatoarele baze de date cu articole stiintifice: ScienceDirect Freedom Collection Journals ACCES,
Springelink journals, Thomson Web of Knowledge, American Institute of Physics Journals,
American Physical Society Journals, Oxford Journals, IEEE/IEL, SCOPUS, Sage Journals HSS, Wiley
Journals, American Chemical Society, Cambridge Journals, Institute of Physics Journals,
MatSciNet, EBSCO Academic Search Complete, EBSCO Business Source Complete, EBSCO Art Full
text, NATURE, ScienceDirect ARHIVE NATIONALE, Springer Arhive, Wiley Arhive, Institute of
Physics Journals Arhive, ScienceDirect Arhive Curente 2016.

Lista bazelor de date electronice internationale abonate de catre BCU ,,Eugen Todoran”
in care se afla reviste ce contin articole pentru PSUM Comunicarea si medierea conflictelor sociale
si Mass-media si Relatii Publice. Tehnici de Redactare si de Comunicare sunt prezentate in tabelul

de mai jos:
Nr. Crt. Denumirea bazei de date
1. CEEOL
2. JSTOR Art & Sciences Collections |
3. JSTOR Art & Sciences Collection Il

Tabel 29. Lista bazelor de date electronice internationale cu reviste relevante pentru DSUM Stiinte ale comunicdrii

63. Stagiile de practicd/cercetare/creatie se desfdsoard pe baza unor acorduri de
colaborare cu agenti socio-economici, institutii, organizatii non-profit cu activitdti de productie,
proiectare, cercetare, si creatie cultural-artisticd, dupd caz, relevante pentru domeniul de studii
universitare de masterat.

Tn planurile de tnvatamant ale PSUM din domeniul Stiinte ale comunicdrii sunt prevazute
stagii de practica de specialitate, plasament si internship (Anexa B.2.1.2 Planuri de invatamant).

Practica de specialitate este obligatorie, iar participarea studentilor la practica de specialitate,
precum si modalitatile de desfasurare si verificarea competentelor dobandite de student in
activitatea practica de specialitate se specifica in fisa/fisele disciplinei si in metodologiile proprii
ale facultatilor (Anexa B.2.1.6).

Stagiul de practica se poate efectua atat la firmele si in institutiile cu care FSPFSC a

incheiat acorduri de parteneriat (lista acestora se gaseste pe site-ul facultatii, sectiunea Studenti,
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Practica - https://pfc.uvt.ro/practica/), cat si la alte institutii/in alte firme, sub supravegherea

tutorelui de practica (persoana desemnata de partenerul de practica, care va asigura respectarea
conditiilor de pregatire si dobandire de catre practicant a competentelor profesionale planificate
pentru perioada stagiului de practica.

Prin acordurile de parteneriat semnate de catre UVT si angajatorii pe plan local, regional
si national (Anexa B.2.1.4 Coneventii de practicd) prin mobilitati derulate (Anexa

B.2.1.7 Parteneri institutionali tari participante Programul Erasmus Programme-Countries),

PSUM din domeniul Stiinte ale comunicdrii urmaresc consolidarea relatiei intre mediul academic
si mediul socio-economic, cu scopul permanentei adaptari a curriculei la cerintele pietei muncii.

64. Institutia de invatdmadnt superior oferd studentilor sprijin relevant pentru procesul de
invdtare: consiliere in carierd, consultantd si asistentd etc.

La nivelul universitatii functioneaza un Centru de Consiliere si Orientare in Cariera (CCOC-
UVT), a carui misiune constd in asigurarea si promovarea unui mediu favorabil dezvoltarii
persoanei ca ,intreg”, prin oferirea unei game largi de servicii de consiliere si orientare in cariera
tuturor persoanelor fizice din mediul academic, precum si intregii comunitati.

Centrul de Consiliere si Orientare in Cariera (CCOC) al UVT este o structura suport ce
functioneaza in cadrul universitatii, cu rolul de a sprijini si consilia studentii atat pentru integrarea
si acomodarea acestora la mediul universitar, cat si pentru orientarea profesionala.

CCOC-UVT are ca obiectiv fundamental oferirea de noi oportunitati de angajare a tinerilor
din sistemul educational, prin activitati de consiliere si orientare in cariera care vizeaza:

a. orientarea si consilierea elevilor/studentilor astfel incat acestia sa fie capabili sa Tsi
poata planifica si gestiona in mod optim propriul traseu educational;

b. reducerea abandonului universitar cauzat de motive profesionale sau de orientare in
cariera, precum si de motive personale sau de adaptare la mediul universitar;

c. facilitarea relatiei dintre studenti si piata muncii, astfel incat acestia sa cunoasca nevoile
si provocarile reale ale pietei muncii;

d. cresterea angajabilitatii studentilor in domeniile de studiu absolvite.

Unul dintre principalele servicii oferite de CCOC-UVT studentilor este cel de consiliere
individuala. Astfel, orice student UVT poate beneficia de urmatoarele tipuri de consiliere:

@ Consiliere educational3 si vocationals;
@ Consiliere in cariers;
@ Consiliere in scop de optimizare personala.

Consilierea vocationald si educationald are rolul de a sustine persoana in descoperirea
propriilor interese, aptitudini, abilitati, competente si cunostinte dobandite pana in acel
moment, cu scopul de a le aplica Tn urmatoarele etape de dezvoltare personala si profesionala.

Consilierea in carierd urmareste sustinerea persoanelor in procesul de clarificare a
scopurilor si aspiratiilor personale. Acest obiectiv este dus la indeplinire prin diferite activitati ce
pot ajuta beneficiarii sa isi Inteleaga propria identitate, sa ia decizii informate, sa fie responsabili
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pentru propriile actiuni, sa isi gestioneze cariera si tranzitia de la scoala la piata muncii sau de la
un loc de munca la altul.

Consilierea in scop de optimizare personald are obiectivul de a ameliora problemele
(subclinice) psiho-emotionale si de comportament. Tn plus, prin identificarea si valorificarea
resurselor personale ale studentului, se promoveaza starea de bine a acestuia, atat pe plan
emotional, cat si pe cel social.

De asemenea, in cadrul sedintelor de consiliere individuala, studentii pot beneficia si de
testare psihologica cu scopul autocunoasterii si dezvoltarii personale.

Testele disponibile in cadrul CCOC-UVT in prezent, grupate in functie de scopul fiecaruia,
sunt urmatoarele:

® Pentru inteligentd emotionald si personalitate:

Testul Inteligentei Emotionale a lui Mayer-Salovey-Caruso (MSCEIT)
Inventarul de personalitate (DECAS)

Chestionarul celor Cinci Factori — 2 (BFQ®-2)

Inventarul de personalitate (PCF)

Chestionarul de evaluare a personalitatii patologice pe dimensiuni (DAPP-BQ)

0O 0O O O O O

Inventarul de Personalitate Multifazic Minnesota — 2 (MMPI — 2)
e Orientare vocationald:

o Chestionar de evaluare a intereselor vocationale (SDS)

o Chestionar de orientare vocationala si profesionala (JVIS)

o Inventarele de Stima de Sine Coopersmith (CSEl)
® Autocunoastere:

Inventarul Motivatiei de Performanta (AMI)

Chestionarul adaptarii studentului la universitate (SACQ)

Inventarul Stare-Trasatura a Exprimarii Furiei (STAXI-2)

Testele Torrance de Gandire Creativa (TTCT)

o O O O O

Proba de evaluare a aptitudinilor cognitive generale (EVIQ-S)
® Dezvoltare profesionald:

o CAS++

o FJAS (Fleishman Job Analysis Survey)

De asemenea, studentii Universitatii de Vest din Timisoara (UVT) pot participa pe
parcursul anului universitar la o serie de activitati de dezvoltare oferite de Centrul de Consiliere
si Orientare in Cariera (CCOC-UVT), desfasurate sub forma de workshopuri sau webinare. Aceste
ateliere au rolul de a oferi studentilor UVT sprijin in adaptarea la mediul academic, in gestionarea
resurselor pentru eficientizarea procesului de invatare, sprijin in procesul de autocunoastere, de
constientizare si dezvoltare a abilitatilor intra- si interpersonale, dar si un suport in
perfectionarea competentelor necesare intrarii pe piata muncii.

Pentru a oferi studentilor UVT un program de dezvoltare personala si profesionalad cat mai
complex, care sa completeze formarea profesionald dezvoltata prin activitatile didactice aferente
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programelor de studii universitare, CCOC-UVT a creionat 3 categorii tematice in care se
incadreaza atelierele derulate:
e qactivitdti de dezvoltare a competentelor de invdtare eficientd — au ca scop cresterea
performantelor academice ale studentilor, prin imbogatirea repertoriului acestora de tehnici de
invatare eficienta, prin stimularea motivatiei si angajamentului academic si prin facilitarea
autonomiei si a invatarii active.
® qactivitdti de dezvoltare a competentelor socio-emotionale — au in vedere cresterea sanselor
de succes social si profesional al studentilor, prin constientizarea reactiilor functionale sau
disfunctionale de care dau dovada acestia in fata unor solicitari diverse si intelegerea
schimbarilor pe care le pot adopta pentru a-si atinge propriile obiective.
® qctivitdti de orientare in carierd si de dezvoltare a competentelor de angajare — au ca finalitate
pregdtirea studentilor pentru viata profesionalda, prin identificarea directiilor de cariera
compatibile cu propriul profil vocational, prin explorarea oportunitatilor de formare profesionala
si/sau de dezvoltare a carierei si prin deprinderea unor competente specifice de insertie pe piata
muncii si angajare.

Toate aceste servicii pentru studenti sunt promovate pe site-ul UVT(https://www.uvt.ro/),

pe pagina de Facebook (https://www.facebook.com/uvtromania/?locale=ro RO) si pe contul de

Instagram UVT (https://www.instagram.com/uvt romania/) sau pe site-urile facultatilor UVT

(https://www.uvt.ro/organizare/facultati/).

Fiecare cadru didactic UVT are alocate cel putin doua ore de consultatii la dispozitia
studentilor in fiecare saptdmana, dupa un orar afisat pe site-ul facultatii
(https://pfc.uvt.ro/orar/). Pentru fiecare an de studiu, fiecare facultate desemneaza, cu

aprobarea Consiliului facultatii, unul sau mai multi tutori de an care tin legdtura cu studentii
(https://pfc.uvt.ro/documente/tutori-de-an-2023-2024/).

65. Existd programe de stimulare si recuperare a studentilor cu dificultdti in procesul de
invatare, a studentilor netraditionali sau a celor proveniti din zone dezavantajate.

Pentru studentii cu dificultati de invatare, Universitatea de Vest din Timisoara pune la
dispozitie servicii oferite de Centrul de Consiliere si Orientare in Cariera din UVT (testarea
abilitatilor de Tnvatare, crearea unui profil personal, consiliere in cariera etc.) si consultatii cu
cadrele didactice (pe site-ul fiecarei facultati este afisat orarul de consultatii al tuturor cadrelor
didactice, iar fiecare cadru didactic are cel putin 2 ore de consultatii/saptamana programate in
orar) (Anexa B.2.1.5 Activitati CCOC) .

Lista cu studentii cu dificultati de invatare este transmisa si catre Centrul de Consiliere si

Orientare in Cariera al UVT (CCOC-UVT), in vederea organizarii de activitati de sprijinire a
acestora.

66. Existd resurse educationale alternative digitale si activitdti de suport on-line,
implementate pe platforme e-Learning.
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La Universitatea de Vest din Timisoara toate cadrele didactice si toti studentii beneficiaza
de contul de e-mail @e-uvt.ro, care oferd acces la pachetul G Suite for Education, si de grupuri
de discutii pentru fiecare program de studii universitare in parte pentru a facilita comunicarea
dintre acestia. De asemenea, toate cadrele didactice si toti studentii UVT au acces pe baza
contului de e-mail la platforma de e-learning Moodle (https://elearning.e-uvt.ro), ce poate fi

utilizata in procesul didactic.
Cadrele didactice UVT pot accesa 2 cursuri de instruire pentru crearea unor cursuri online
utilizand platforma de e-learning Moodle:
- curs de introducere in dezvoltarea unui curs online;

- curs pentru Facilitati de utilizare avansata a platformei de e-learning

- tutorial videoconferintad prin intermediul Moodle [acces permis dupa login-ul cu

utilizatorul email *@e-uvt.ro]

Pentru a participa la aceste cursuri, cadrele didactice se pot auto-inrola la acestea,

conectandu-se pe platforma cu propriul cont de e-mail institutional @e-uvt.ro.
Pentru platforma de e-learning Moodle, utilizata la toate ciclurile si formele de
invatamant din UVT, sunt instalate trei instante ale aplicatiei:
- http://elearning.e-uvt.ro - pentru utilizarea curenta in procesul educativ;

- http://dev.elearning.e-uvt.ro - pentru testare, cercetare si dezvoltare de continut,
de catre cadrele didactice;
- https://test.elearning.e-uvt.ro - pentru testare software si dezvoltare de facilitati

pentru platforma.
De asemenea, la nivelul UVT sunt utilizate si aplicatiile Google Classroom (o alternativa

pentru index si organizare de cursuri online) si Google Meet (o solutie complexa dedicata
videoconferintelor. Baza de cunostinte Q & A pentru Google Meet poate fi accesata urmarind
link-ul: https://support.google.com/meet). Pentru situatii in care in cadrul activitatilor didactice

ar fi necesara o tabla (Tabla interactiva virtuald), avem disponibila aplicatia Jamboard, care poate

fi accesata prin intermediul contului *@e-uvt.ro si poate fi utilizata in timpul orelor sustinute prin
videoconferinta.

Instrumente digitale ih cadrul UNITA

Tn anul 2022, procesele de creatie si dezvoltare au fost conturate intr-o abordare extinsa
la nivelul intregii comunitati europene, cu o orientare a nevoilor si oportunitatilor adresate in
interiorul retelei de universitati europene UNITA. Astfel, unul dintre primele proiecte, dincolo de
ideea de interconectare inteligenta a resurselor digitale comune, a fost explorarea unei resurse
electronice de tipul retea sociala, creata special cu adresabilitate pentru cele 6 universitati care
fac parte din UNITA, cumuland peste 160.000 de studenti. O alta resursa colaborativa de lucru,
dezvoltata pentru acelasi context este reprezentata de un forum avansat, dedicat schimbului de
idei si opinii. De asemenea, au fost explorate diverse modele si elemente de interconectare intre
instrumentele digitale utilizate pentru invatarea la distanta, conectand resurse de pe platformele
de e-learning utilizate de universitatile membre ale aliantei europene UNITA.
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Tn mod implicit, serviciile dezvoltate pentru Campusul Virtual Interuniversitar al UNITA
vor fi utilizate Tn curand de catre comunitatea academica a UVT (Anexa
B.2.1.8 Raport Rector UVT 2022).

B.3. Rezultatele invatarii ESG 1.3

B.3.1. Valorificarea calificarii universitare obtinute
69. Cunoasterea stiintificd generatd in cadrul programelor de studii de masterat in ultimii
5 ani se evalueazd ludndu-se in considerare, dupd caz:

a) publicatiile studentilor in reviste relevante domeniului;

b) comunicdri stiintifice, participdri artistice sau sportive la manifestdri nationale si
internationale;

c) alte rezultate ale studiilor relevante domeniului (propuneri de brevete, studii de caz,
patente, produse si servicii, studii parametrice de optimizare, produse culturale, produse
artistice, competitii sportive etc.);

d) contributii la cercetarea integratd in retele de cercetare nationald sau internationald;

e) comunicdri stiintifice ale studentilor realizate/publicate impreund cu cadre didactice sau
cercetdtori.

Activitatea de cercetare stiintifica face parte integranta din misiunea Universitatii de Vest
din Timisoara. Strategia de cercetare-dezvoltare-inovare a UVT pentru perioada 2021-2027,
gandita pe termen scurt, mediu si lung, este asumata si de Facultatea de Stiinte Politice, Filosofie
si Stiinte ale Comunicarii, fiind transpusa intr-un document propriu — Strategia de cercetare a
Facultatii  de  Stiinte  Politice,  Filosofie si  Stiinte ale  Comunicdrii  (Anexa
B.3.1.1 Strategia de cercetare a FSPFSC). La anexa 1 a acestui document este definitd

Strateqgia de cercetare stiintificd a DFSC, fiind trasate si directiile activitatii de cercetare stiintifica,

realizate in mod individual, in echipe de cercetare, precum si la nivelul departamentului.

Temele de cercetare incluse in Strategia de cercetare a PSUM Stiinte ale comunicarii
reflectd preocuparile cadrelor didactice si de cercetare pentru domeniul stiintific Tn care
activeaza. Cunoasterea stiintifica generata in cadrul PSUM supuse procesului de evaluare este
prezentatd in Anexa B.3.1.2.

Activitatea de cercetare a membrilor colectivelor implicate in domeniul de studii supus
evaludrii este centrata pe domeniul disciplinelor predate, iar rezultatele activitatii de cercetare
sunt valorificate prin lucrari cu caracter stiintific, publicate in reviste de specialitate la edituri din
tara sau din strainatate, indexate in baze de date, precum si prin comunicari stiintifice, prezentate
la sesiuni, simpozioane, seminare etc., din tara si din strdinatate. De asemenea, cadrele didactice
sunt implicate in granturi de cercetare nationale si internationale, precum si in organizarea de
catre facultate a unor sesiuni stiintifice, simpozioane, conferinte, manifestari nationale si
internationale. Rezultatele cercetarii stiintifice ale cadrelor didactice din cadrul PSUM din
domeniul Stiinte ale comunicdrii pot fi vizualizate Tn CV-urile si listele lucrarilor stiintifice (Anexa
B.3.1.3).

139

edu@e-uvt.ro

wWww.uvt.ro


https://drive.google.com/file/d/1eUwRVgCukDc9A0MtS-fBfp0yHQV3PKG2/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1eUwRVgCukDc9A0MtS-fBfp0yHQV3PKG2/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1FHFLC51pu9TfPDE8E6Bu24ToxuS2HDGI/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1FHFLC51pu9TfPDE8E6Bu24ToxuS2HDGI/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1h7pKgNp0JqrLrPd3-352zV8Q4OrKQJVn/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1NnZmjiCvs72yVtMwGHuioRug7Ld9Id1I/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1_arUk-lsLInNB7DBNJkfBpZWj75EUTDT?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1_arUk-lsLInNB7DBNJkfBpZWj75EUTDT?usp=drive_link

MINISTERUL EDUCATIEI
UNIVERSITATEA DE VEST DIN TIMISOARA

Universitatea de Vest Raport de evaluare interna - Domeniul de studii universitare de masterat
Stiinte ale comunicarii

Studentii masteranzii sunt incurajati si sprijiniti, la randul lor, sa desfasoare activitati de
cercetare, fie prin participarea le conferinte, fie prin organizarea propriilor manifestari stiintifice;
prin publicarea de studii/texte, prin mobilititile nationale sau internationale etc. in cadrul
FSPFSC, Departamentul de Filosofie si Stiinte ale Comunicarii, in parteneriat cu Facultatea de
Sociologie si Psihologie, Departamentul de Stiinte ale Educatiei, Departamentul pentru
Pregatirea Personalului Didactic (DPPD), Institutul de Cercetari Politice si Sociale, Centrul de
Cercetare in Istoriografie Filosofica si Filosofia Imaginarului, Inspectoratul Scolar Judetean Timis
si Casa Corpului Didactic Timis, se desfasoara, in mai multe editii, Conferinta Internationala
»Comunicare si educatie in societatea cunoasterii” (CESC). Traditional, in cadrul Conferintei se
organizeaza si ateliere tematice cu participarea studentilor programelor de studii din domeniul
Stiinte ale comunicarii, oferindu-le posibilitatea studentilor sa dezbata probleme de actualitate
in cadrul celor cinci directii principale: comunicare, educatie, relatii internationale, stiinte politice
si filosofie aplicata.

Studentii programelor de studii din domeniul de studii universitare de masterat Stiinte ale
comunicdrii sunt implicati in proiecte de cercetare, participa la concursuri nationale studentesti
de creatie, organizate de centre universitare aflate in consortiu, cum ar fi: Premiile MCD 2022,
organizate de Universitatea Babes-Bolyai din Cluj Napoca sau festivalul Kinofest din Bucuresti. De
exemplu, la evenimentul organizat de UBB/FSPAC Media Culture Days 2021 (17-21 mai), o echipa
de studenti din cadrul domeniului de studii universitare de masterat Stiinte ale comunicarii,
indrumati de profesorii coordonatori conf. univ. dr. lleana Rotaru si drd. Manuela Anghelescu, au
obtinut rezultate remarcabile la toate cele 4 categorii adresate studentilor: premiul pentru cea
mai buna productie la categoria Innovative Online Content Publishing; premiul Il la categoria
Digital Graphics Students Competition 2021; cea mai buna prezentare si premiul pentru cel mai
promitator subiect de cercetare (panelul in limba romanad) la categoria Media and Society:
Models, Representation and Current Phenomena. in cadrul editiei din anul curent (2023),
studentii nostri s-au remarcat din nou, obtinand premii si mentiuni. Detalii despre lucrarile
studentilor participanti si proiectele de cercetare inscrise in competitie se gasesc la urmatorul
link: http://jurnalism.fspac.ubbcluj.ro/en/zilele-culturii-media/.

Cadrele didactice care isi desfasoara activitatea in domeniul de studii Stiinte ale comunicadrii

fi Indruma pe masteranzi sa-si rafineze tezele de disertatie, precum si alte materialele realizate

in cadrul activitatilor didactice si sa le prezinte la sesiunile stiintifice studentesti sau sa le publice.

Astfel, sub coordonarea lect. univ. dr. G. Gabor si a lect. univ. dr. A. Baya, la Editura Universitatii

de Vest au vazut lumina tiparului volumele:

e Gabor, G., & lacobici, A. C., Eds. (2020). Glasuri noi. Timisoara: Editura Universitatii de
Vest.

e Gabor, G., Coord., (2016). Vocile noastre. Timisoara: Editura Universitatii de Vest.

e Baya, A., coord., (2019). Perspective in analiza fenomenului media. Lucrdri de licentd in

Stiinte ale comunicarii. Timisoara: Editura Universitatii de Vest.
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Universitatea de Vest

n Tabelul de mai jos sunt sintetizate datele cu privire la implicarea studentilor de la PSUM

Stiinte ale comunicdrii in activitatea de cercetare stiintifica:

Numele studentului

implicat in activitatea de

cercetare
Ciureanu Alexandru

Radut Stefania Alexandra

Avram Robert-Florentin,

Dragescu Daria
Boboc Daria-Maria

Gheorghe Andra-Cristiana;

lonescu Mihai Dan

Chihaie Anca-Maria

Timofte Elisabeta

Ciureanu Alexandru

Lungu Elis

Lungu Elis

Hunyadi Alexandru

Drinc Lucian

Nedelcu Roxana
Fetanu Elena
Puscas Adria

Halmi Gabriela

Activitatea/proiectul de cercetare stiintifica in care a fost implicat/ studiul
publicat/ conferinta/simpozionul stiintific national sau international la care a
participat
Online Communication in Alternative Justice. A Theoretical Perspective
on the Practice of Mediation during the Covid-19 Pandemic in
Communication Approaches: Tools and Technologies across the Industry
(2023)

Amprenta crizei COVID asupra practicilor de comunicare: monitorizare media a
institutiilor si ONG-urilor timisorene intre 2019-2023 / Colocviul national studentesc
BucharEst STudent (BEST) Letters, Universitatea Bucuresti, 2023
Instagram — utilizare in promovarea online a brand-urilor / Colocviul national
studentesc BucharEst STudent (BEST) Letters, Universitatea Bucuresti, 2023
Eficienta campaniilor de promovare mediatica in spatiul virtual. Studiu de caz:
asociatia studenteasca ESN Timisoara / Colocviul national studentesc BucharEst
STudent (BEST) Letters, Universitatea Bucuresti, 2023
Prezentarea Canalelor mediatice in vederea realizérii unui plan media: You Tube /
Colocviul national studentesc BucharEst STudent (BEST) Letters, Universitatea
Bucuresti, 2023
Fake news, era noastrd / BucharEst STudent (BEST) Letters Colloquia, editia a IX-a,
Colocviu national studentesc (pentru ciclurile de licenta si masterat), 13 - 14 mai
2022
Resurse electronice oferite de bibliotecile universitare in perioada pandemirei /
BucharEst STudent (BEST) Letters Colloquia, editia a 1X-a, Colocviu national
studentesc (pentru ciclurile de licenta si masterat), 13 - 14 mai 2022
Lautura intunecata a tehnologiei persuasive. O perspectiva filosofica
asupra partilor negative ale tehnologiei persuasive in National
Symposium of Doctoral Students in Philosophy UVT (2022)

Gothic and Patriarchal - Practices in Public Relations - A feminist perspective, studio
publicat in ,,Analele UVT - seria Filosofie si Stiintele Comunicarii”, 2022.
Participare la Zilele culturii media, FSPAC, UBB, 2021, Premiile MCD 2022, organizate
de Universitatea Babes-Bolyai din Cluj Napoca/ FSPAC Media Culture Days 2021 (17-
21 mai)

Pattern of Communication within an Islamic Fundamentalist Organization, Analele
UVT - seria Filosofie si Stiintele Comunicarii, 2022.

Rotaru lleana, Dragomir I., Drinc Lucian., Scutaru G., Selim I. (2022) - An approach to
fighting disinformation using a peer to peer model of media education: Investments
in a safer future, DOI: 10.21125/edulearn.2022 in eds. Luis Gomez Chova, Augustin
Lopez Martinez, Joana Lees EduLearn 2022 Proceedings (IATED Academy) DOI:
10.21125/edulearn.2022
Participare la Zilele culturii media, FSPAC, UBB, 2022
Participare la Zilele culturii media, FSPAC, UBB, 2021
Participarea la organizarea Conferintelor studentesti anuale din cadrul PFC
Baya, A., coord., (2019). Perspective in analiza fenomenului media. Lucrdri de licentd
in Stiinte ale comunicdrii. Timisoara: Editura Universitatii de Vest.
Participare la Zilele culturii media, FSPAC, UBB, 2018 + participare Tn volum colectiv
Perspective Tn analiza fenomenului media (ed. Adina Baya), EUVT, 2019)

141

edu@e-uvt.ro

wWww.uvt.ro



MINISTERUL EDUCATIEI
UNIVERSITATEA DE VEST DIN TIMISOARA

Universitatea de Vest Raport de evaluare interna - Domeniul de studii universitare de masterat
Stiinte ale comunicarii

Valusescu Mihai Participare la Zilele culturii media, FSPAC, UBB, 2018 + participare in volum colectiv
Perspective Tn analiza fenomenului media (ed. Adina Baya), EUVT, 2019)
Pelin Anitta Zilele culturii media, FSPAC, UBB, 2018

Tabel 30. Lista studentilor inmatriculati la programele de studii universitare din domeniul Stiinte ale comunicarii
implicati in activitati si proiecte de cercetare stiintificad sau care au participa la conferinte/simpozioane stiintifice
nationale si internationale Tn anul curent si in ultimii cinci ani.

Valorificarea calificarii universitare obtinute de absolventii PSUM din domeniul Stiinte ale
comunicdrii se realizeaza si prin continuarea studiilor la nivel doctoral atat in cadrul UVT cat si la
alte scoli doctorale din centrele universitare din tara.

70. Existenta/Crearea progresivd a unei baze de date cu disertatiile sustinute in ultimii ani.
Lucrdrile prezentate sunt /vor fi stocate in extenso, in baza de date cel putin 5 ani de la absolvire.

in anul terminal al ciclului de studii universitare de masterat, la inceputul anului
universitar, studentul este obligat sa se inscrie, in vederea coordonarii lucrarii de disertatie, pe
modulul dedicat de pe platforma de e-learning a UVT. Cadrul didactic coordonator va
confirma/invalida cererea studentului pe platforma. Ghidurile de utilizare ale platformei de e-
learning sunt integrate si afisate la adresa http://elearning.e-uvt.ro/.

Potrivit Regulamentului privind organizarea si desfasurarea examenelor de finalizare a
studiilor universitare de licentd si de masterat la Universitatea de Vest din Timisoara (Anexa
B.3.1.5), inscrierea candidatilor pentru examenul de finalizare a studiilor universitare de masterat
si depunerea lucrarii finale se face exclusiv online, pe platforma e-learning cu cel putin 5 zile
lucratoare inainte de data programata pentru inceperea examenului, moment in care va fi
depusa si lucrarea de finalizare a studiilor universitare. Raportul de similaritate rezultat ca
urmare a verificarii originalitatii lucrarii de finalizare a studiilor universitare pe platforma de e-
learning insoteste in mod obligatoriu lucrarea de finalizare a studiilor universitare. Cadrul didactic
coordonator va incarca referatul de evaluare a lucrarii tot pe platforma de e-learning Moodle.

Conform Art. 11 din Metodologia privind activitatea de coordonare a elabordrii lucrarilor
de finalizare a studiilor si privind activitatea de verificare a originalitdtii lucrdrilor de finalizare a
studiilor universitare de licentd si de masterat la, toate lucrdrile de licenta/disertatie aprobate si
sustinute n fata comisiilor de examinare sunt incluse in biblioteca platformei de e-learning UVT
pentru a putea fi utilizate in verificarea originalitatii lucrarilor din anii urmatori. Lucrarile si
proiectele specifice, executate de student sub indrumarea cadrelor didactice ale FSPFSC din
cadrul Universitatii de Vest din Timisoara, care se constituie in lucrari de disertatie, sunt parte a
fondului arhivistic al facultatii, cu respectarea normelor privind proprietatea intelectuald si a
drepturilor de autor rasfrante asupra patrimoniului UVT, precum si a normelor si reglementarilor
cu privire la pastrarea si arhivarea documentelor de finalizare a studiilor universitare
(Regulamentul privind regimul actelor de studii si al documentelor universitare in UVT).

71. Statistici privind angajarea in domeniul evaluat sau in domenii conexe a absolventilor
din ultimele trei promotii:
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a) in momentul inmatriculdrii, ponderea studentilor masteranzi angajati;
b) la un an de la absolvire, ponderea studentilor masteranzi angajati.
Pentru fundamentarea angajabilitatii absolventilor programelor de studii, UVT a realizat
o platforma impreuna cu institutiile publice care gestioneaza aspectele legate de gradul de
ocupare a fortei de munca, utilizand si conectand instrumente specifice atat de la nivelul UVT,
cat si de la nivelul celorlalte institutii (UMS, Revisal etc.), prin intermediul Centrului de politici
publice al UVT (https://politicipublice.uvt.ro/), avand un coordonator in persoana Dlui Viorel

Proteasa (https://angajabilitate.uvt.ro/. Platforma permite extragerea de informatii atat pentru

fiecare promotie in parte, cat si cumulat pentru mai multe promotii, pentru toate programele de
studii organizate la nivelul UVT. Acest instrument ofera utilizatorului accesul la statistici de
monitorizare a angajabilitatii absolventilor UVT, cu scopul de a oferi suport in activitati legate de
administrarea programelor de studii si a facultatilor (acreditare, raportare etc.); cresterea calitatii
ofertei educationale: definirea ocupatiilor care reprezinta optiunile de angajare ale absolventilor,
ajustare continut discipline, planuri de invatamant care iau in considerare date relevante pentru
piata muncii, evaluarea studiilor universitare din diferite perspective s.a. in momentul redactarii
raportului de autoevaluare, se lucreaza la un upgrade serios la angajabilitate.uefiscdi.ro, astfel

incat sa putem obtine date valoroase privind angajabilitatea absolventilor programelor de studii
supuse procesului de evaluare.

Datele de care dispunem in momentul de fata, estimate prin analize secundare
cantitative, realizate in 2022 pe cohortele de absolventi UVT din ultimii trei ani, arata indici
crescatori fatd de anul precedent. in Raportul Rectorului UVT 2022 (Anexa B.3.1.4), sunt

prezentati urmatorii indicatori care vizeaza insertia profesionala a absolventilor nostri:

- Rata de ocupare: 7,5 din 10 absolventi recenti sunt angajati, un procent mare
al absolventilor recenti angajati echivaland cu o rata mare de angajabilitate imediata;

- Atractivitatea pietei muncii UE: in crestere, 2 din 5 subiecti indica o atractivitate ridicata
(medie, mare si foarte mare) a pietei muncii din UE;

- Emigrarea profesionald in UE: in crestere, 2 din 5 subiecti indica un orizont de asteptare
pozitiv (foarte mare, mare si mediu) pentru angajare in UE in viitor;

- Rata profesarii in specialitatea studiilor: constantd, cu 1 din 4 absolventi recenti angajati
in specialitatea studiilor, indica o autoperceptie inca minoritara a faptului ca lucreaza in
specialitatea studiilor;

- Rata angajarii din timpul studiilor: sub 1 din 2 absolventi recenti sunt angajati din timpul
studiilor universitare, singurul indicator in scadere.

La nivelul programelor de studii universitare de masterat CMCS si MMRP se aplica
chestionare pentru studenti, absolventi si angajatori, in vederea obtinerii unor date care vizeaza

monitorizarea angajabilitatii, respectiv, relevanta programelor de studii raportat la cerintele
pietei muncii.

Situatia statistica privind angajabilitatea studentilor care studiaza la PSUM din domeniul
Stiinte ale comunicdrii este prezentatd in Anexa B.3.1.7.
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73. Institutia de invatGmdnt superior a definit standarde de calitate minimale pentru
elaborarea lucrdrii de disertatie, pe care le operationalizeaza periodic si le face publice.

Lucrarile de disertatie trebuie sa aiba un continut original. Consiliul facultatii aproba, prin
propriul regulament privind organizarea si desfasurarea examenelor de finalizare a studiilor
universitare, procentul de similaritate acceptat, pentru fiecare domeniu de studii universitare de
masterat in parte. Daca se constata plagiatul sau falsificarea calitatii de autor al lucrarii prin
cumpdrare/comercializare, absolventul nu va fi acceptat la examenul de licentd/disertatie.

Raportul de similaritate, rezultat ca urmare a verificarii originalitatii lucrarii de finalizare
a studiilor universitare pe platforma de e-learning, insoteste in mod obligatoriu lucrarea de
finalizare a studiilor universitare, conform Metodologiei privind activitatea de coordonare a
elaborarii lucrdrilor de finalizare a studiilor si privind activitatea de verificare a originalitdtii
lucrdrilor de finalizare a studiilor de licentd si masterat in Universitatea de Vest din Timisoara,
anexa a Regulamentului privind organizarea si desfasurarea examenelor de finalizare a studiilor
universitare de licentd si de masterat la Universitatea de Vest din Timisoara (Anexa B.3.1.5).

Prin Regulamentul privind organizarea si desfasurarea examenelor de finalizare a studiilor
universitare de la nivelul facultatii (Anexa B.3.1.6), sunt stabilite cel putin doua termene, pe

parcursul semestrului al ll-lea al anului de studii terminal al ciclului de studii universitare de
masterat, pana la care studentii trebuie sa incarce, in mod obligatoriu, pe platforma de e-
learning, variante intermediare ale lucrarii de finalizare a studiilor universitare de masterat, in
vederea verificarii de cadrul didactic coordonator. Pe site-ul FSPFSC, cu cel putin doua luniinainte
de data desfasurarii examenelor, se vor afisa urmatoarele informatii: data examenului, data
afisarii rezultatelor, perioada de depunere a contestatiilor si de analiza si solutionare a acestora,
conditiile de inscriere, continutul etc.

Procentul de similaritate acceptat pentru domeniul Stiinte ale Comunicdrii nivel masterat
este de 10% (Art. 14 alin. (2) al Regulamentului privind organizarea si desfdsurarea examenelor
de finalizare a studiilor universitare de licentd si de masterat la Facultatea de Stiinte Politice,
Filosofie si Stiinte ale Comunicdrii - Anexa B.3.1.6). Potrivit art. 15 alin. (2) al Regulamentului,
conducatorii stiintifici ai lucrarilor de disertatie raspund in solidar cu masterandul in legatura cu
autenticitatea lucrarii. Potrivit standardelor de calitate prevazute la art. 21 alin.(11), disertatia
trebuie sa demonstreze cunoasterea stiintifica avansata a temei abordate, sa contina elemente
de originalitate in dezvoltarea sau solutionarea temei, precum si modalitati de validare stiintifica
a acestora.

B.5. Activitatea financiara a organizatiei

80. Resursele financiare disponibile sunt adecvate si asigurd cd obiectivele programelor
de studii de masterat pot fi realizate.

144

edu@e-uvt.ro

wWww.uvt.ro


https://drive.google.com/file/d/1-bQF6WkLBJ6SnK55-QT2ZM5dMn79TEjE/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1ago1PvAHTxacG9IQES5rAE4ZvDz2omrc/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1ago1PvAHTxacG9IQES5rAE4ZvDz2omrc/view?usp=drive_link

MINISTERUL EDUCATIEI
UNIVERSITATEA DE VEST DIN TIMISOARA

Raport de evaluare interna - Domeniul de studii universitare de masterat
Stiinte ale comunicarii

Universitatea de Vest

in conformitate cu prevederile Legii nr. 500/2002 privind finantele publice, UVT
intocmeste in fiecare an un buget de venituri si cheltuieli aprobat de ordonatorul principal de
credite (Ministerul Educatiei), care include toate cheltuielile necesare pentru asigurarea
functionarii in bune conditii a procesului educational si a activitatilor de cercetare derulate de
cadrele didactice, cercetatorii si studentii universitatii.

Tn plus, universitatea intocmeste si un proiect de buget pentru o perioada de 4 ani pe care
il Tnainteaza ordonatorului principal de credite (Ministerul Educatiei) cu scopul de a evidentia
si a asigura sustenabilitatea financiard pe termen scurt si mediu a activitatilor derulate in
universitate. Bugetul estimat pe 4 ani sta la baza intocmirii bugetului de venituri proprii anual ce
este aprobat de ordonatorul principal de credite.

Evidenta executiei bugetului anual se tine la nivel de universitate, fara o defalcare la nivel
de programe de studii (specializdri). Tn acest fel, universitatea isi asum& global sustinerea
financiara a tuturor specializarilor de licenta si de master care se deruleaza in anul universitar
respectiv. In conformitate cu informatiile publice cuprinse anual in Rapoartele Rectorului,
aprobate prin Hotarare a Senatului si disponibile pe site-ul web al universitatii, in perioada 2016-
2020, incasarile aferente activitatii de baza (ce cuprinde activitatea didactica de la ciclurile de
studii
postuniversitare si alte activitati conexe) au depdsit in fiecare an platile aferente acestei activitati,

universitare de licenta, masterat si doctorat, derularea programelor de studii

rezultand un excedent anual, ceea ce atesta sustenabilitatea financiara a programelor de studii
(specializarilor) derulate in aceasta perioada.

Specificatie 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Tncasari (lei) 98.090.599 101.252.721 | 121.542.197 | 167.193.772 | 183.083.650 |256.379.318 | 284.141.606
Plati (lei) 91.506.857 96.532.557 113.495.768 | 149.451.571 | 148.969.336 |238.035.338| 313.940.012
Excedent/

Deficit (lei) 6.583.742 4.720.164 8.046.429 17.742.201 34.114.314 | 18.343.980 | - 29.798.406

Tabel 31. Executie bugetara pe baza de incasari si plati aferenta activitatii de baza

Pe langa fluxurile de disponibilitati banesti generate de activitatea curenta, universitatea
dispune de rezerve financiare consistente pentru sustinerea derularii activitatilor didactice in cele
mai bune conditii si pentru realizarea de investitii, acumulate din excedente financiare anterioare
realizate datorita aplicarii unor politici financiare eficiente.

Specificatie 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Sold la 31.12
(lei)

56.891.350 | 65.999.983 | 80.014.720 | 110.214.446 | 168.971.128 |187.451.383| 154.077.145

Tabel 32. Executie bugetara pe baza de incasari si plati aferenta activitatii de baza
Bugetul de venituri si cheltuieli al Universitatii de Vest din Timisoara este utilizat in
conditiile autonomiei universitare, in vederea realizarii obiectivelor care ii revin in cadrul politicii
statului din domeniul invatamantului si cercetarii stiintifice universitare.
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81. Institutia/facultatea/departamentul asigurd suportul financiar adecvat dezvoltdrii
cercetdrilor prevazute in curriculumul programelor de studii universitare de masterat de cercetare
din domeniul de masterat evaluat.

Nu este cazul

82. Institutia de invataGmant superior dispune de practici de auditare internd cu privire la
principalele domenii ale activitdtii financiare, in conditii de transparentd publica.

Anual, pana la finalul lunii aprilie, rectorul UVT prezinta Senatului si comunitatii
universitare un raport privind starea universitatii, ce este facut public pe site-ul universitatii, in
care abordeaza situatia principalelor domenii ale activitatii academice (Anexa B.5.1).
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DOMENIUL C. MANAGEMENTUL CALITATII

C.1. Strategii si proceduri pentru asigurarea calitatii ESG 1.1

84. Institutia de invatadmdnt superior aplica politica asumata privind asigurarea calitatii si
dovedeste existenta si functionarea structurilor si mecanismelor de asigurare a calitdtii.

La nivelul Universitatii de Vest din Timisoara (UVT) politicile si strategiile de asigurare a
calitatii sunt implementate tinand cont de Manualul Calitatii UVT (Anexa C.1.1), de Codul de
Asigurare a Calitdtii la UVT (Anexa C.1.2) si de Programul managerial UVT 2020-2024 (Anexa
C.1.3), fiind implicati toti membrii corpului didactic si de cercetare, precum si studentii.

Prin aplicarea prevederilor Codul de Asigurare a Calitatii se urmareste atingerea
urmatoarelor obiective:

a) realizarea cadrului de referinta pentru functionarea Sistemului de Management al Calitatii
(SMC), la nivelul UVT si a unitatilor sale componente;

b) promovarea principiilor si procedurilor pentru garantarea si recunoasterea calitatii ofertei
educationale in dimensiunea sa interna si externa;

c) asumarea raspunderii UVT in calitate de furnizor de educatie pentru ca serviciile oferite
beneficiarilor ofertei educationale sa corespunda cu calitatea de formare profesionala promisa;

d) producerea de informatii publice spre a fi utilizate de finantator in scopul fundamentarii
deciziilor de alocare a fondurilor bugetare;

e) asigurarea clasificarii UVT si ierarhizarii programelor de studii conform performantei
actului educational prestat;

f) asigurarea conformitatii prin adoptarea de proceduri, practici si politici considerate a fi
necesare de furnizorul de fonduri, organismele de evaluare externa si beneficiarii directi ai
programelor de studii;

g) asigurarea vizibilitatii internationale prin stimularea adaptarii la schimbarile intervenite in
oferta educationala la nivel european si international;

h) recunoasterea publicd a calitatii actului educational prin autorizarea si acreditarea
periodica la nivel institutional si al programelor de studii;

i) asigurarea transferabilitatii creditelor, certificarii diplomelor si echivalarii acestora la nivel
national, european si international;

j) realizarea activitatii de monitorizare periodica a calitatii procesului didactic din cadrul UVT;

k) compatibilizarea si alinierea sistemului intern de standarde si indicatori de performanta
aferenti programelor de studii cu sistemul de standarde si indicatori practicat in evaluarea
externa a calitatii educatiei de catre agentiile specializate nationale si internationale (ARACIS,
EUA);

[) promovarea principiului transparentei in relatia dintre toti participantii procesului de
asigurare a calitatii (evaluatori, auditori, evaluati, beneficiari etc.);

147

edu@e-uvt.ro

wWww.uvt.ro


https://drive.google.com/file/d/1CHAwmPcQ3nPTyP_2lFz6MNK0CpxUe2jF/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1DfKWiWhG78F-p9oyiR6I0OxZxVX829FO/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1qiv7aTgJb6oUgxwt4z1DzSfbOmEjvMTz/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1qiv7aTgJb6oUgxwt4z1DzSfbOmEjvMTz/view?usp=drive_link

MINISTERUL EDUCATIEI
UNIVERSITATEA DE VEST DIN TIMISOARA

Universitatea de Vest Raport de evaluare interna - Domeniul de studii universitare de masterat
Stiinte ale comunicarii

m) crearea unui cadru care sa permita formarea profesionala si perfectionarea continua a
personalului universitatii in domeniul asigurarii si evaluarii calitatii.

Departamentul Management al Calitatii (DMC) monitorizeaza procesele de asigurare si
evaluare a calitatii specifice structurilor academice (facultate, departament, program de studiu)
si asigura suport in activitati precum: elaborarea planurilor de invatamant, elaborarea fiselor
disciplinelor, elaborarea orarelor, elaborarea statelor de functii, intalnirile de monitorizare a
procesului educational, acordarea creditelor pentru activitatile de voluntariat etc. De asemenea,
DMC gestioneaza procesele de autoevaluare si evaluare a cadrelor didactice (de catre studenti,
de catre colegi si de catre management, care se desfasoara la finalul fiecarui semestru. DMC
coordoneaza activitatea de actualizare a informatiilor cu privire la Registrul National al
Calificarilor din Tnvatdmantul Superior de cétre fiecare program de studii. Anual, Senatul UVT
dezbate si aproba Raportul Rectorului cu privire la starea Universitatii de Vest din Timisoara.

Conform legislatiei in vigoare, la nivelul UVT functioneaza o Comisie de Evaluare si Asigurare
a Calitatii (CEAC) a carei componenta este aprobata de Senatul universitar, iar la nivelul fiecarei
facultati a UVT functioneazd o Comisie pentru Managementul Calitatii (CMC), a carei
componenta este aprobata de Consiliul facultatii.

La nivelul facultatilor, decanii si prodecanii care raspund operativ de asigurarea calitatii
actului educational stabilesc politica, obiectivele si strategiile de asigurare a calitatii la nivelul
facultatilor, in corelare cu politica stabilita la nivelul universitatii; urmaresc cunoasterea si
aplicarea acestora la nivelul departamentelor din componenta facultatii pe care o administreaza;
coordoneaza si raspund de realizarea la intervale de maximum 5 ani a evaluarii interne si
clasificarii departamentelor, conform metodologiei-cadru elaborate de CNCS (Organigrama
Universitatii). La toate nivelele de organizare, Comisia de Evaluare si Asigurare a Calitatii
sintetizeaza rezultatele activitatilor specifice in rapoarte, ce stau la baza deciziilor de optimizare
a calitatii. Rapoartele anuale sunt disponibile, publice si dezbatute in cadrul departamentelor.

Printre obiectivele propuse in Planul strategic al FSPFSC (Anexa C.1.13) un rol important
il ocupa sustinerea unui proces educational de calitate (obiectivul 1.7), care vizeaza urmatoarele
directii de interventie:

- Adaptarea obiectivelor educationale prin realizarea unui management pe obiective

(MBO).

- Sistem integrat de indicatori urmariti prin tablouri de bord agregate, pentru
implementarea si monitorizarea activitatilor si indicatorilor din planurile manageriale.

- Implementarea proiectului Teaching & Learning Brand UVT la nivelul facultatii prin
participarea la stagii de formare specifice si integrarea obiectivelor in fisa disciplinei.

Cadrele didactice sunt implicate in procesele de evaluare colegiala si de revizuire a
programelor de studii.

Exista proceduri privind monitorizarea si perfectionarea activitatii personalului didactic si
auxiliar implicat in programele de studii universitare de masterat, in fiecare an este organizata
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atat evaluarea colegialda a cadrelor didactice, cat si evaluarea din partea directorului de
departament, pe baza unor machete elaborate de DMC in acest sens.

Evaluarea cadrelor didactice de catre studenti se realizeaza printr-o procedura de evaluare
online comuna tuturor studentilor UVT.

Evaluarea se face semestrial pentru fiecare disciplind si pentru fiecare cadru didactic,
finalizandu-se printr-un raport sintetic, in baza caruia sunt proiectate masuri de imbunatatire a
continuturilor si metodelor de predare-invatare-evaluare.

85. Programele de studii universitare de masterat sunt evaluate periodic intern privind
urmadtoarele aspecte:

a) nevoi si obiective identificate pe piata muncii;

b) procese de predare-invdtare-evaluare;

c) resurse materiale, financiare si umane;

d) concordanta dintre rezultatele declarate ale invdtdrii si metodele de evaluare ale

acestora;

e) rezultate privind progresul si rata de succes a absolventilor;

f) rata de angajabilitate a absolventilor in domeniul studiat;

g) existenta unui sistem de management al calitdtii in scopul asigurdrii continuitdtii si

relevantei.

La Universitatea de Vest din Timisoara, initierea, monitorizarea si revizuirea periodica a
programelor de studii universitare de masterat se face in baza prevederilor Regulamentului
privind elaborarea planurilor de invatamdnt pentru programele de studii din UVT, adoptat de
Senatul UVT.

Conform acestuia, planurile de Tnvatamant ale programelor de studii universitare de
masterat sunt elaborate la nivelul departamentului care gestioneaza programul de studii
respectiv, prin intermediul unui grup de lucru coordonat de catre responsabilul programului de
studii (propus de catre Directorul de departament si validat de catre Consiliul departamentului).
Grupul de lucru cuprinde cadre didactice cu expertiza semnificativa in specializarea programului
de studii, reprezentanti ai angajatorilor, reprezentanti ai absolventilor UVT si reprezentanti ai
studentilor de la ciclul de studii universitare de doctorat. Grupul de lucru are obligativitatea de a
consulta studenti, angajatori si absolventi UVT, membri ai comunitatii Alumni - UVT. Aceste
consultari trebuie consemnate in procese verbale, minute, rapoarte, putand fi utilizate metode
precum aplicarea de chestionare sau organizarea de intalniri si focus grupuri. Grupul de lucru
poate solicita expertiza unor alte cadre didactice din universitate sau din alte centre universitare
sau a unor specialisti din cercetare recunoscuti pentru expertiza lor in domeniu. La nivelul
departamentului, propunerea planului de Tnvatamant realizata de catre grupul de lucru este
supusa dezbaterii si votului membrilor departamentului, iar ulterior aprobarii de catre Consiliul
facultatii.
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UVT este preocupata de imbundtatirea continud a continutului procesului educational,
implicand factorii interesati prin consultari periodice cu reprezentanti ai mediului academic, ai
studentilor, ai absolventilor, ai angajatorilor si ai asociatiilor profesionale relevante. De exemplu,
la nivelul UVT, al facultatii si al DSUM Stiinte ale comunicarii, in ultimii 5 ani, au fost aplicate
urmatoarele categorii de chestionare:

- Chestionar pentru studenti;

- Chestionar pentru absolventi;

- Chestionar pentru angajatori.

Tn cadrul DFSC se organizeazd periodic dezbateri, mese rotunde cu partile interesate, iar
feedbackul obtinut este luat in considerare la proiectarea continutului programelor de studii de
masterat din domeniul Stiinte ale comunicdrii (Anexa C.1.14). Planurile de Tnvatamant sunt
revizuite pe baza feedbackului primit Tn procesul de consultare derulat cu angajatorii,
reprezentanti ai intreprinderilor din mediul public si privat, acesta fiind si motivul pentru care, in
momentul de fata, lucrdm cu versiuni diferite ale planurilor de invatamant pentru fiecare serie/
promotie.

Pentru fundamentarea angajabilitatii absolventilor programelor de studii, UVT a realizat
o platforma impreuna cu institutiile publice care gestioneaza aspectele legate de gradul de
ocupare a fortei de munca, utilizand si conectand instrumente specifice atat de la nivelul UVT,
cat si de la nivelul celorlalte institutii (UMS, Revisal etc.), prin intermediul Centrului de politici
publice al UVT (https://politicipublice.uvt.ro/), avand un coordonator in persoana Dlui Viorel

Proteasa (https://angajabilitate.uvt.ro/. Platforma permite extragerea de informatii atat pentru

fiecare promotie in parte, cat si cumulat pentru mai multe promotii, pentru toate programele de
studii organizate la nivelul UVT. Acest instrument ofera utilizatorului accesul la statistici de
monitorizare a angajabilitatii absolventilor UVT, cu scopul de a oferi suport in activitati legate de
administrarea programelor de studii si a facultatilor (acreditare, raportare etc.); cresterea calitatii
ofertei educationale: definirea ocupatiilor care reprezinta optiunile de angajare ale absolventilor,
ajustare continut discipline, planuri de invatamant care iau in considerare date relevante pentru
piata muncii, evaluarea studiilor universitare din diferite perspective s.a.

La nivelul programelor de studii universitare de masterat CMCS si MMRP se aplica
chestionare pentru studenti, absolventi si angajatori, in vederea obtinerii unor date care vizeaza

monitorizarea angajabilitatii, respectiv, relevanta programelor de studii raportat la cerintele
pietei muncii.

Situatia statistica privind angajabilitatea studentilor care studiaza la PSUM din domeniul
Stiinte ale comunicdrii este prezentatd in Anexa C.1.15.

86. Procesul de monitorizare a opiniei studentilor este adecvat din punctul de vedere al
relevantei informatiei colectate, al ratei de rdspuns precum si al mdsurilor de imbundtadtire
(identificate si implementate).

150

edu@e-uvt.ro

wWww.uvt.ro


https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdQ5j4Tpq-nWVsnZWbtk5NfOTC3Aeb6ghn_eMx-L0nIzFTB4w/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfdppexnVz_SQNBug49dBVpAmEeQ35LpZCzUdJx_PbYDO3xgQ/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSco_hYOfwxdERbLH-TQgtOj_E5q-yTNpK8hZCI0S2lupE68uQ/viewform
https://drive.google.com/drive/folders/1Q1YtPs5ik9VjdGm6XmvUR2Xu064ccKQW?usp=drive_link
https://politicipublice.uvt.ro/
https://angajabilitate.uvt.ro/
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdQ5j4Tpq-nWVsnZWbtk5NfOTC3Aeb6ghn_eMx-L0nIzFTB4w/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfdppexnVz_SQNBug49dBVpAmEeQ35LpZCzUdJx_PbYDO3xgQ/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSco_hYOfwxdERbLH-TQgtOj_E5q-yTNpK8hZCI0S2lupE68uQ/viewform
https://drive.google.com/drive/folders/11T9zhGXBndA3BYN0SUa7BTiJgEVe7bTd?usp=drive_link

MINISTERUL EDUCATIEI
UNIVERSITATEA DE VEST DIN TIMISOARA

Universitatea de Vest Raport de evaluare interna - Domeniul de studii universitare de masterat
Stiinte ale comunicarii

Studentii UVT sunt consultati anual prin intermediul unui chestionar de madsurare a
satisfactiei privind procesul educational, serviciile studentesti si infrastructura universitara din
UVT. Raspunsurile colectate prin intermediul chestionarului sunt analizate, iar in baza raportului
rezultat, se adopta masuri de imbunatatirea a serviciilor pe care universitatea le pune la dispozitia
studentilor.

Prin Chestionarul pentru studenti, studentii programului de studii de masterat Comunicare si
mediere in conflictele sociale au fost rugati sa analizeze un set de competente-cheie, transversale
si profesionale si sa indice masura in care acestea ar trebui formate prin intermediul programelor
de studii de masterat urmate. Dupa analiza raspunsurilor, s-a constatat ca, din punctul de vedere
al studentilor, cele mai importante competente din fiecare categorie sunt urmatoarele:

- Competente-cheie: multilingvistice, digitale, civice si antreprenoriale;

- Competente transversale - personale: angajarea 1in sarcind, asumarea
responsabilitatii, alfabetizare informationala si media, capacitatea de analiza si
sintezd, capacitatea de gestionare a emotiilor/inteligentda emotionald, creativitate,
curiozitate, capacitatea de a respecta termenele limita, gandirea critica si inovativa,
etica si integritate, managementul riscului, managementul stresului si al timpului,
organizarea individuald, orientarea spre obiective/rezultate, persuasiunea,
planificarea strategica, procesarea informatiilor complexe, spirit de initiativa,
perseverentd, rezolvarea de probleme complexe si capacitatea de invatare activa.

- Competente transversale — interpersonale: ascultarea activa, capacitatea de a vorbi
in public, capacitatea de negociere, dezvoltarea altora, empatia si comunicarea
asertiva, leadership-ul, lucrul in echipa, managementul conflictelor si managementul
echipelor.

- Competente transversale — de cetatenie globala: capacitatea de intelegere etnica si
interculturala, preocupare fata de protejarea mediului inconjurator, solidaritatea si
toleranta si respectul pentru diversitate;

- Competente profesionale: redactarea de materiale scrise, audio, video sau foto
pentru orice tip de media si gestionarea informatiei si adecvarea ei la comunicarea de
masa.

87. Rezultatele monitorizdrii opiniei absolventilor asupra procesului de invdatare din
perioada studiilor universitare sunt utilizare in procesul de imbundtdtire a continutului si structurii
programelor de studii.

Un set de competente-cheie, transversale si profesionale a fost aplicat si absolventilor
programului masteral Comunicare si mediere in solutionarea conflictelor sociale (Chestionar pentru

absolventi), unde au fost rugati sa analizeze si sa indice cele mai relevante competente dobandite in
timpul studiilor, care i-au ajutat in activitatile profesionale. Din analiza raspunsurilor lor, a reiesit ca
cele mai importante competente din fiecare categorie sunt:

- Competente-cheie: multilingvistice, digitale, civice si antreprenoriale;
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- Competente transversale — personale: angajarea in sarcind, asumarea responsabilitatii,
alfabetizare informationald si media, capacitatea de analiza si sinteza, capacitatea de
gestionare a emotiilor/inteligentd emotionald, creativitate, curiozitate, capacitatea de a
respecta termenele limitd, gandirea critica si inovativa, etica si integritate, managementul
riscului, managementul stresului si al timpului, organizarea individuala, orientarea spre
obiective/rezultate, persuasiunea, planificarea strategica, procesarea informatiilor complexe,
spirit de initiativa, perseverenta, rezolvarea de probleme complexe si capacitatea de invatare
activa.

- Competente transversale — interpersonale: ascultarea activa, capacitatea de a vorbi in
public, capacitatea de negociere, dezvoltarea altora, empatia si comunicarea asertiva,
leadership-ul, lucrul in echipa, managementul conflictelor si managementul echipelor.

- Competente transversale — de cetatenie globala: capacitatea de intelegere etnica si
interculturald, preocupare fata de protejarea mediului inconjurator, solidaritatea si toleranta
si respectul pentru diversitate.

- Competente profesionale: redactarea de materiale scrise, audio, video sau foto pentru orice
tip de media si gestionarea informatiei si adecvarea ei la comunicarea de masa.

Absolventii programului masteral Comunicare si mediere in solutionarea conflictelor sociale
sunt interesati in continuare de a participa in programe de invatare pe tot parcursul vietii oferite
de Universitatea de Vest din Timisoara.

Competentele enumerate mai sus, rezultate Tn urma feedbackului studentilor si absolventilor
PSUM CMCS si ai programului de studii MMRP se regdsesc in planurile de invatamant ale
programelor de masterat CMCS si MMRP, fiind trecute si in suplimentele la diploma.

88. Rezultatele monitorizadrii opiniei angajatorilor cu privire la pregdtirea absolventilor
sunt utilizare in procesul de imbundtdtire a continutului si structurii programelor de studii.

La UVT, anual, programele de studii sunt revizuite, in urma consultarii cadrelor didactice,
studentilor, absolventilor si angajatorilor. Aceste consultari trebuie consemnate in procese
verbale, minute, rapoarte, putdnd fi utilizate metode precum aplicarea de chestionare sau
organizarea de intalniri si focus grupuri. Un grup de lucru format din cadre didactice cu expertiza
semnificativa in specializarea programului de studii, reprezentanti ai angajatorilor, reprezentanti
ai absolventilor UVT si reprezentanti ai studentilor de la ciclul de studii universitare de doctorat
analizeaza rezultatele consultarilor si fac propuneri de revizuire a programelor de studii,
obiectivelor acestora, planurilor de invatamant, fiselor disciplinelor, ce vor fi dezbatute si avizate
in Consiliul departamentului si, ulterior, in Consiliul facultatii. Actorii consultati vor fi informati
despre modul in care opiniile acestora se reflecta sau nu in revizuirea programelor de studii.
Revizuirile programelor de studii se aplica pentru promotia ce va incepe studiile universitare
ulterior finalizarii procesului de revizuire.

Pentru consultarea angajatorilor, a partenerilor si colaboratorilor din mediul socio-
economic al programului de studii universitare de masterat Mass-media si relatii publice. Tehnici

de redactare si de comunicare, a fost diseminat un Chestionar pentru angajatoriin format online,
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cu scopul de aintelege mai bine nevoile de formare existente pe piata muncii. Chestionarul a fost
completat de angajatori din mediul privat (institutii media si agentii de publicitate) si un
reprezentant al unei institutii publice (Consiliu local). Tn toate aceste institutii lucreaza absolventi
ai masteratului Mass-media si relatii publice. Tehnici de redactare si de comunicare. Angajatorii
considera ca rezultatele invatarii dobandite pe parcursul studiilor de absolventii nostri sunt
compatibile cu competentele solicitate de organizatia respectiva in proportie foarte mare, in
timp ce pentru un angajator acestea sunt compatibile in proportie mare.

Punctele forte observate de acestia in interactiunea cu absolventii nostri sunt: baza solida
de cunostinte, aplicarea cunostintelor in practica, spirit de echipa, comunicare, dezinvoltura,
proactivitate, capacitate de adaptare, dorinta de a acumula cunostinte noi, creativitate. Printre
punctele sensibile observate la acestia se numara lipsa de incredere, actiunea pripita, suficienta
de sine (cazuri izolate), relativa nesiguranta in perioada de inceput, un timp mare de adaptare la
activitatile care presupun lucrul cu numerele, sau care necesita operatiuni mai complicate de
calcul.

Dintre competentele-cheie foarte importante pentru angajatori atat in prezent, cat si peste
5 si 10 ani, cele mai importante sunt cele digitale. Printre competentele transversale — personale
foarte importante pentru angajatori se numara: alfabetizarea informationala si media,
capacitatea de a respecta termenele limita, etica si integritate, managementul timpului,
orientare spre obiective, procesarea informatiilor complexe, capacitatea de analiza si de luare a
deciziilor in mod responsabil.

Competentele interpersonale considerate foarte importante sunt: empatie si comunicare
asertiva, lucru in echipa, managementul conflictelor, managementul echipelor, orientare spre
nevoile comunitatii.

Din raspunsurile primite de la angajatori reiese o nevoie destul de mare de absolventi ai
programului de studii universitare de masterat Mass-media si relatii publice. Tehnici de redactare
si comunicare pentru urmatorii ani atat in organizatiile pe care le reprezinta, cat si la nivel regional
si national. Angajatorii s-au ardtat foarte interesati de dezvoltarea unor programe de internship
pentru studenti si a stagiilor de practica, dar si de identificarea unor modalitati permanente de
comunicare si cooperare intre universitate si mediul de afaceri. Concret, angajatorii si-au aratat
disponibilitatea pentru oferirea de stagii de practica pentru studenti si sprijinul pentru elaborarea
lucrarilor de finalizare a studiilor.

Competentele specifice/profesionale ale calificarii generate de programul de studii
identificate:

e Utilizarea noilor tehnologii de informare si comunicare (NTIC) in comunicarea de masa

e Realizarea si promovarea prin mass-media a unui produs de RP si a unei campanii de RP

e |dentificarea si utilizarea strategiilor, metodelor si tehnicilor de redactare si de
comunicare in mass-media si relatii publice (RP)

e |dentificarea si descrierilor tipurilor diferite de audientd/public implicate fn
comunicarea mass-media si relatii publice
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e Analiza mass-media a crizelor, conflictelor si proceselor de negociere si dezbatere
publica din organizatie

e Asigurarea consultantei de specialitate in contextul globalizarii comunicarii mass-media
si al relatiilor publice internationale

Gradul de necesitate si oportunitatea calificarii formata prin programul de studii
universitare de masterat Mass-media si relatii publice. Tehnici de redactare si de comunicare fata
de piata muncii din perspectiva dezvoltarii economice au fost apreciate de ca fiind ridicate de 2
reprezentanti ai angajatorilor, respectiv medii de unul dintre acestia.

Rezultatele monitorizarii opiniei angajatorilor cu privire la pregatirea absolventilor PSUM
MMRP si CMCS sunt utilizare Tn procesul de imbunatatire a continutului si structurii programelor
de studii, dupa cum se poate deduce din modificdrile efectuate in planurile de invatamant.

89. Monitorizarea opiniei studentilor cu privire la procesul didactic confirmd eficienta
acestuia si a serviciilor suport oferite.

La Universitatea de Vest din Timisoara (UVT), evaluarea cadrelor didactice si a
personalului suport de catre studenti este obligatorie si se desfasoara la finalul fiecarui semestru,
utilizdndu-se o platformd electronica (https://www.uvt.ro/evaluarea-cadrelor-didactice-de-

catre-studenti/) la care au acces toti studentii universitatii, garantandu-se confidentialitate

evaluatorului, in baza unei proceduri de sistem aprobata de Senatul universitar. Aceasta
procedura vizeaza fiecare facultate /departament /program de studii din UVT.

Principalele date de intrare ale procesului sunt cuprinse in urmatoarele documente:

- Macheta grilelor de evaluare a activitatii personalului;

- Macheta grilelor de evaluare a activitatii personalului didactic;

- Macheta grilelor de evaluare a activitatii personalului de suport.

Accesarea online a grilelor de evaluare catre studenti se face pe parcursul a minim 2
saptamani la sfarsitul fiecarui semestru, Tnainte de inceperea sesiunii. Procedura privind
evaluarea activitatii personalului didactic si a personalului de suport de catre studenti ofera
informatii concrete cu privire la modalitatea de realizare a activitatii de evaluare a personalului
didactic si a personalului de suport din UVT, de catre studenti. Evaluarea vizeaza identificarea
directiilor de actiune pentru cresterea performantei individuale a cadrelor didactice si a
personalului de suport, luand in analiza toate componentele activitatii didactice si aspectele
comportamentale si atitudinale ale cadrului didactic si personalului de suport fata de studenti.

Departamentului Managementul Calitatii (DMC) preia bazele de date si realizeaza o
procesare statistica a tuturor rezultatelor in vederea obtinerii urmatoarelor documente: fise
individuale de evaluare pentru fiecare cadru didactic, sintezele de evaluare semestriala pentru
fiecare facultate in parte, sinteza de evaluare semestriala la nivel de UVT.

Documentele rezultate in urma acestui proces sunt:

- Fisa de evaluare a activitatii didactice pentru fiecare cadru didactic evaluat;
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- Sintezele de evaluare semestriala pentru fiecare facultate in parte, cat si pentru
secretariatele facultatilor;

- Sinteza de evaluare semestriala la nivel de UVT.

De asemenea, la nivelul UVT, prin intermediul Departamentului Managementul Calitatii
(DMC), se asigura comunicarea permanenta cu studentii cu privire la serviciile si oportunitatile
pe care acestia le au la dispozitie, gestionand un formular de sesizari privind activitatea
academica si procesele conexe, pus in permanenta la dispozitia studentilor, asigurandu-se ca
toate problemele sesizate sunt verificate si remediate.

Sintezele opiniilor studentilor inmatriculati la programele de studii universitare de
masterat Stiinte ale comunicdrii cu privire la procesul didactic si la serviciile pentru studenti
oferite de UVT sunt discutate in cadrul intrunirilor anuale ale colectivului de cadre didactice care
predau la fiecare program de studii in parte.

90. Institutiile de invdtdmdnt superior/Facultdtile organizatoare a programelor din
domeniul de studii universitare de masterat oferd informatii publice complete, actualizate si usor
accesibile, asupra:

a) obiectivelor programelor de studii si curriculumul;
b) calificdrile si ocupatiile vizate;

c) politicile de predare-invdtare si evaluare;

d) resursele de studiu existente;

e) rezultatele obtinute de studenti/absolventi;

f) sistemul de management al calitdtii.

Toate informatiile despre programele de studii universitare de masterat din cadrul
domeniului de studii universitare de masterat Stiinte ale comunicdrii supus procesului de
evaluare sunt disponibile pe site-ul facultatii, la adresa https://pfc.uvt.ro/. De asemenea, ofertele

educationale sunt promovate pe site-ul UVT (https://www.uvt.ro/), pe paginile de Facebook UVT

si PFC si sau pe contul de Instagram UVT.
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PARTEA A llI-A — PREZENTAREA & EVALUAREA INTERNA A
PROGRAMULUI DE STUDII UNIVERSITARE DE MASTERAT
COMUNICAREA S| MEDIERE IN CONFLICTELE SOCIALE
Prezentarea generala a programului de studii universitare de
masterat Comunicare si mediere in conflictele sociale

Scurt istoric

Tn cadrul Universititii de Vest din Timisoara se organizeaza de mai bine de 20 de ani studii
universitare de licenta in domeniul Stiinte ale comunicadrii. Dupa aderarea la Uniunea Europeana,
tara noastra s-a angrenat intr-un proces indelungat de integrare in structurile europene la toate
nivelurile si in toate domeniile de activitate. Tnvatdmantul superior romanesc a trecut prin etape
succesive de armonizare a activitatii educationale si de cercetare cu standardele de calitate la
nivel european. Oferta educationald specifica domeniului de studii universitare Stiinte ale
comunicarii s-a dezvoltat si diversificat prin efortul sustinut al Universitatii de Vest din Timisoara
de a se racorda la tendintele pietei muncii si la exigentele unui mediu tot mai competitiv.

Programele de studii aferente domeniului de studii Stiinte ale comunicdrii au functionat
initial In diverse structuri organizatorice ale UVT. Programul de studii universitare de licenta
Comunicare si relatii publice si-a inceput activitatea in anul 2004 in cadrul Facultatii de Stiinte
politice si Stiinte ale comunicarii. Ulterior la aceasta facultate s-au adaugat programele de studii
universitare de licenta Jurnalism si Biblioteconomie si stiinta informdrii, fiind desprinse din
Facultatea de Litere, Istorie si Teologie. Tn anul 2009 a fost infiintat programul de studii
universitare de licenta Publicitate, iar din anul universitar 2019 functioneaza si programul de
studii de licenta Media Digitald. Toate specializarile din cadrul Facultatii de Stiinte Politice,
Filosofie si Stiinte Comunicarii sunt acreditate si sunt supuse periodic unei evaluari academice.
Prin specializarile care s-au derulat si se deruleaza pana in prezent in cadrul Departamentului de
Filosofie si Stiinte ale Comunicarii, un numar semnificativ de generatii de studenti au beneficiat
de educatie si formare profesionala de nivel superior, activand in prezent ca profesionisti in
domeniul comunicarii, atat in plan local, cat si international.

Programele de studii universitare de masterat in domeniul Stiinte ale comunicdrii s-au
dezvoltat ca raspuns la cerintele pietei muncii si sunt in acord cu nevoile de formare si dezvoltare
profesionala a studentilor absolventi ai programelor de licenta din domeniul comunicarii, precum
si a absolventilor din alte domenii de studii. in anul 2008, in cadrul catedrei de Filosofie si Stiinte
ale Comunicarii au fost acreditate doua programe de studii universitare de masterat in domeniul
Stiinte ale Comunicarii (Mass-media si relatii publice. Tehnici de redactare si de comunicare,
(Ordin nr. 5538/2008) si Jurnalism european si comunicare in regiuni multietnice) si un program
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interdisciplinar in domeniile de studii Stiinte ale comunicarii, Filosofie si Educatie Fizica si Sport —
programul de master Jurnalism sportiv (Ordin nr. 5538/2008). Tn anul 2009 au primit acreditare

in domeniul Stiinte ale comunicadrii programele de studii universitare de masterat Comunicare si
mediere in conflictele sociale (Ordin nr. 5394/2009) si Sistemul infodocumentar in context
european. (Ordin nr. 4666/2009). Potrivit HG nr. 356/2023 privind domeniile si programele de

studii universitare de master acreditate si numdrul maxim de studenti ce pot fi scolarizati in anul
universitar 2023-2024 (Anexa 1 a HG nr. 356/2023), Universitatea de Vest din Timisoara
intruneste conditiile legale pentru desfasurarea urmatoarelor programe de studii universitare de

masterat in domeniul Stiinte ale comunicarii:

« Nr.
Forma Numar de max
D iul de studii . e . . dite d .
Nr. omeniut de studu Denumire program de studii universitare de Locatia Limbade | de creqie de 1 stud.ce
crt. universitare de master €0 ;aﬁci redare invata studiu ot fi
| master £eog P - transferab | P .
mant . scolari
ile T
zat1
Stiinte ale . . L. . . - A x
8 UL Comunicare i mediere in conflictele sociale Timigoara romand IF 120 300
comunicarii
Jurnalism european §i comunicare in regiuni . A
. P ; & Timigoara romana IF 120
multietnice i
Jurnalism sportiv Timisoara roméand IF 120
Jurnalism tematic Timisoara romana IF 120
Mass-media si relatii publice. Tehnici de . A x .
as ¢ P Timigoara romana IF 120
redactare si de comunicare i
Sistemul infodocumentar in context european Timisoara romana IF 120

Oferta educationala propusa de UVT in domeniul Stiinte ale comunicdrii include doua
programe de studii universitare de masterat: Comunicare si mediere in conflictele sociale si Mass-

media si relatii publice. Tehnici de redactare si de comunicare:

Denumire program de studii universitare Forma Nr.de Nr. maxim
Domeniul de de masterat Locatia Limba de de cre'dite de studenti
studii si tipul programului de studii universitare geografica predare , _ care pot fi
invat. transf. N
de masterat scolarizati
Comunicare si mediere in conflictele A
. . ’ . Timisoara = romana IF 120 75
Stiinte ale sociale (masterat profesional) ’
comunicarii  Mass-media si relatii publice. Tehnici de
redactare si de comunicare (masterat Timisoara romana IF 120 75

profesional)
Tabelul 33. Programele de studii universitare de masterat in domeniul Stiinte ale comunicarii ofertate de UVT in

anul universitar 2023-2024

in tabelul de mai jos este prezentatd situatia statistici a studentilor inmatriculati la
programul de studii universitare de masterat Comunicare si mediere in conflictele sociale:
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Universitatea de Vest

NUMAR DE STUDENTI
Denumirea 2019/ 2020 2020/2021 2021/2022 2022/2023 2023/2024
programului B B B B B
de studiide | Ande |U ; u ; u ; U ; U ;
masterat | studiu |G X Prelungire (G X Prelungire |G X Prelungire |G X Prelungire (G X Prelungire
E A E A E A E A E A
T T T T T
Comunicare| An1l |19 1 - 16 4 - 14 - - 14 1 - 11 2 -
simedierein| an2 |14 - - 131 - 16 2 1t 9 - 2t 12 0 -
conflictele )
sociale Totall |33 1 - 29 5 - 30 3 - 23 3 - 23 2
TOTAL 34 34 34 26 25

Tabelul 34. Situatia statistica a studentilor inmatriculati la programul de studii universitare de masterat

Comunicare si mediere in conflictele sociale in ultimii 5 ani:

Programul de studii universitare de masterat Comunicare si mediere in conflictele sociale
se adreseaza atat absolventilor programelor de studii universitare de licenta in domeniul
comunicarii, cat si absolventilor altor specializari, care doresc sa obtina o calificare suplimentara,
in vederea insertiei pe piata muncii la nivel local, national si european. Printre beneficiarii
interesati de programele de studii de masterat in domeniul Stiinte ale comunicdrii se numara si
persoane angajate deja, dar care doresc sa se perfectioneze sau sa dobandeasca competente
complementare si transversale in domeniul comunicdrii. De asemenea, UVT incurajeaza
atragerea de studenti nu doar din Romania, ci si din strdinatate (de exemplu, prin intermediul
programelor ERASMUS). Beneficiarii programului de studii de masterat Comunicare si mediere in
conflictele sociale sunt informati si cunosc pachetul educational oferit si perspectivele care le
sunt deschise absolventilor dupa finalizarea studiilor.

Obiectivele declarate ale programului de studii CMCS (competente sub forma de
cunostinte, abilitati si atitudini, precum si rezultatele asteptate ale invatarii, exprimate explicit in
Planul de invatamant sunt aduse la cunostinta candidatilor si a beneficiarilor interni si externi pe
site-ul UVT si pe site-ul Facultatii de Stiinte Politice, Filosofie si Stiinte ale Comunicarii
(https://pfc.uvt.ro/).

Corpul profesoral al programului de studii de masterat CMCS este format din cadre
didactice, teoreticieni si din practicieni angrenati in activitati profesionale specifice domeniului
comunicarii, asigurand astfel o legdtura fireasca si necesara intre calificarile oferite de
programele de masterat si insertia studentilor pe piata muncii. in momentul de fatd, DFSC
beneficiaza atat de expertiza corpului profesoral cu o bogata experienta didactica si stiintifica,
cat si de aportul de exceptie al unor cadre didactice tinere, formate in ultimele decenii chiar in
cadrul acestei facultati.

Asigurarea unor resurse umane de calitate reprezinta o prioritate pentru colectivul
programului de studii universitare de masterat CMCS, incurajandu-se stagiile de pregatire si
perfectionare profesionala continud, participarea la conferinte stiintifice internationale,
publicarea de articole si implicarea in granturi de cercetare (http://cda.uvt.ro/). In perioada
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2019-2022, in cadrul DFSC, doua cadre didactice titulare (Conf. univ. dr. leana ROTARU si Conf.
univ. dr. Lucian Vasile SZABO), care predau la PSUM CMCS, au obtinut abilitarea in domeniul
Stiinte ale comunicdrii, profesorii fiind afiliati la IOSUD-UVT in cadrul Scolii doctorale de
Sociologie, Filosofie si Stiinte politice (SDSFSP).

Prin Hotdrarea nr. 84 a Senatului UVT din 16.03.2023 (pct. 18), a fost aprobata
propunerea de infiintare a domeniului de studii universitare de doctorat Stiintele Comunicarii
(DSUD - SC) in cadrul Scolii Doctorale de Filosofie, Sociologie si Stiinte Politice (SDFSSP), iar in
sedinta Consiliului ARACIS din data de 13.07.2023 s-a validat rezultatul procedurii de evaluare

externa a calitatii in vederea infiintarii domeniului de studii universitare de doctorat Stiinte ale
comunicdrii in  Universitatea de Vest din Timisoara, rezultatul evaluarii fiind
»Acreditare”(Hotdrarea Consiliului ARACIS nr. 182/H/13.07.2023). infiintarea programului de
studii de doctorat le va oferi absolventilor CMCS oportunitatea de a-si continua parcursul

academic prin angrenarea in activitatea de cercetare stiintifica in domenii de actualitate, precum:
comunicare strategicd; comunicare politicd; comunicare interculturald; patologii
comunicationale si procese de rezilienta, practici profesionale in sistemul mediatic din prisma
respectarii principiilor, regulilor si deontologiei specifice domeniului stiintelor comunicarii etc.
De peste un deceniu, programul de studii universitare CMCS formeaza specialisti cu
pregadtire superioara in domeniul de studii de masterat Stiinte ale comunicarii; o mare parte
dintre absolventii nostri au reusit sa se afirme pe plan profesional, sa-si construiasca o cariera,
ocupand posturi de executie sau de decizie in structuri publice sau comerciale, in corporatii, in
domenii de activitate precum: comunicare internd/organizationald; comunicare de criza; relatii
publice sectoriale; relatiile publice in mediul online; mediere; relatii cu presa etc.
(https://pfc.uvt.ro/alumni/ )
Misiunea programului de studii universitare de masterat Comunicare si mediere in conflictele

sociale

Conform Cartei universitare (articolul 5), misiunea generald a UVT este de cercetare
stiintifica avansata si educatie, generand si transferand cunoastere catre societate prin:

a) cercetare stiintifica, dezvoltare, inovare si transfer tehnologic, prin creatie individuala
si colectiva, in domeniul stiintelor, al stiintelor ingineresti, al literelor, al artelor, prin asigurarea
performantelor si dezvoltarii fizice si sportive, precum si valorificarea si diseminarea rezultatelor
acestora;

b) formare initiala si continud, la nivel universitar, in scopul dezvoltarii personale, a
insertiei profesionale a individului si a satisfacerii nevoilor de competente ale mediului socio-
economic.

Programul de masterat Comunicare si mediere in solutionarea conflictelor sociale se
incadreaza in categoria masteratelor profesionale, avand cu preponderenta misiunea de a
pregati specialisti de nivel superior pentru ocupatiile specifice domeniului comunicarii, prevazute
in COR, in conformitate cu cerintele pietei muncii din Romania si din regiunea de Vest. De
asemenea, programul de studii de masterat isi asuma misiunea de a forma competente de
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cercetare stiintifica, care sa ofere absolventilor o baza pregatitoare pentru etapa urmatoare a
studiilor universitare — doctoratul.

PROGRAMUL DE STUDII UNIVERSITARE DE MASTERAT COMUNICARE SI MEDIERE in
CONFLICTELE SOCIALE si-a propus realizarea urmatoarelor obiective specifice:
a) obiectivele de formare profesionala:

e de a forma specialisti in domenii precum medierea; negocierea; prevenirea si
solutionarea situatiilor conflictuale; prevenirea si solutionarea situatiilor de criza in organizatii;

e dobandirea abilitatilor de comunicare, argumentare, gandire si analiza critica, in
vederea solutionarii eficiente a situatiilor conflictuale si de criza care pot afecta organizatiile sau
grupurile sociale;

e de a dezvolta competente complementare necesare cursantilor absolventi ai altor
specializari/ domenii de studii de nivel licenta.

b) obiectivele de cercetare stiintifica:

® abordarea problemelor de actualitate privind situatiile conflictuale si de criza,
promovarea avantajelor pe care le implica solutionarea alternativa a conflictelor in societatea de
astazi, in cultura contemporana si in viata fiecarui individ sau organizatii;

e elaborarea si publicarea unor lucrari de specialitate cu caracter interdisciplinar si
aplicativ, prin care sa contribuie la promovarea metodelor alternative de solutionare a
conflictelor.

c) obiective institutional-academice: de a contribui la promovarea interesului public pe
care il reprezinta institutia medierii si celelalte modalitati de solutionare alternativa a conflictelor.

Denumirea programului de studii masterale Comunicare si mediere in conflictele sociale
este Tn acord cu ocupatiile prevazute in COR, fiind totodata in concordanta cu cerintele pietei
muncii.

Calificarile pe care le vizeaza programul de studii CMCS sunt urmatoarele:
Specialist in relatii publice — cod COR 243201
Mediator — cod COR 243202
Consultant cameral — cod COR 243205
Purtator de cuvant — cod COR 243206
Organizator relatii — cod COR 243209
Specialist relatii sociale — cod COR 243212
Expert relatii externe —cod COR 243213
Specialist in activitatea de lobby — cod COR 243220
Competentele specifice programului de masterat Comunicare si mediere in conflictele

sociale sunt definite dupa cum urmeaza:
Competente-cheie:
e competente de alfabetizare;
e competente multilingvistice;
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competente in domeniul stiintei, tehnologiei, ingineriei si matematicii;
competente digitale;

competente personale, sociale si de a invata sa inveti;

competente civice;

competente antreprenoriale;

competente de constientizare si exprimare culturala.

Competente profesionale:

e identificarea si utilizarea limbajului, metodologiilor si cunostintelor de specialitate din
domeniul stiintelor comunicarii;

e utilizarea noilor tehnologii de informare si comunicare (NTIC);
descrierea si aplicarea celor mai eficiente tipuri, metode si tehnici de comunicare;

® realizarea si promovarea unui produs de RP si a unei campanii de RP care presupun
sarcini de complexitate medie;

e consultanta in gestionarea crizelor, medierea conflictelor si derularea proceselor de

negociere si dezbatere publica in organizatii;

furnizarea de asistenta in consilierea relatiilor publice internationale sau globale;

asigurarea conditiilor necesare desfasurarii activitatii de mediere;

facilitarea comunicarii intre parti;

redactarea documentelor necesare procesului de mediere;

analizarea conflictului;

analizarea informatiilor obtinute in procesul de mediere;

facilitarea acordurilor de mediere;

incheierea de contracte de mediere pentru rezolvarea conflictelor;

planificarea activitatii de rezolvare a conflictului;

asigurarea neutralitatii in procesul de mediere.

Competente transversale:
a) Competente transversale-personale:

e rezolvareain mod realist - cu argumentare atat teoretica, cat si practica - a unor situatii
profesionale uzuale, in vederea solutionarii eficiente si deontologice a acestora;

e aplicarea tehnicilor de munca eficienta in echipa multidisciplinara cu indeplinirea
anumitor sarcini pe paliere ierarhice;

e autoevaluarea nevoii de formare profesionala in scopul insertiei si a adaptarii la
cerintele pietei muncii;

e angajarea in sarcing;

e autonomie in rezolvarea sarcinilor;

e asumarea responsabilitatii;

e alfabetizarea informationala si media;
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e capacitatea de automotivare;

e capacitatea de a filtra informatii si de a stabili veridicitatea lor;
e capacitatea de gestionare a emotiilor/inteligenta emotional3;
e creativitate;

e curiozitate;

o flexibilitate, adaptabilitate;

e capacitatea de a respecta termenele limit3;
e gandire critica si inovativa;

e eticd siintegritate;

e managementul riscului;

e managementul stresului;

e managementul timpului;

e organizare individualg3;

e orientare spre obiective/rezultate;

e persuasiune;

e planificare strategica;

e procesarea informatiilor complexe;

e spirit de initiativa;

e perseverenta;

e rezolvarea de probleme complexe;

e capacitatea de invatare activa;

e capacitatea de a utiliza eficient tehnologia;
e culegerea de informatii;

e operarea cu documente;

e impartialitate.

b) Competente transversale-interpersonale

e ascultarea activa;

e capacitatea de a vorbi in public;

e capacitati de negociere;

e empatie si comunicare asertiva;

e leadership;

e lucrul in echipa;

e managementul conflictelor;

e managementul echipelor;

e orientarea spre nevoile comunitatii.

c) Competente transversale-de cetatenie globala

® capacitate de intelegere etnica si interculturalg;
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gandire critica cu privire la functionarea societatii democratice;
preocuparea pentru protejarea mediului inconjurator;

respect pentru legile nationale si cele europene/internationale;
solidaritate;

toleranta si respect pentru diversitate.

Rezultatele asteptate ale invatarii (cunostinte, abilitati, autonomie si responsabilitate),
detaliate in Planul de invatamant al programului de masterat CMCS, sunt in concordanta cu

Cadrul European al Calificarilor (European Qualifications Framework — EQF), rezultatele Tnvatarii
aferente nivelului 7 de calificare, corespunzator studiilor universitare de masterat:
a) Cunostinte:
e Sa defineasca principalele concepte specifice domeniului comunicarii si al analizei
conflictelor;
® Sa explice conceptele, teoriile, paradigmele si metodologiile utilizate in analiza si
rezolvarea alternativa a conflictelor;
e Sa identifice particularitati ale utilizarii specializate a diverselor metode de abordare si de
analiza a discursului in mediere si in stiintele comunicarii;
® Sa explice diferenta dintre mediere si alte metode de rezolvare a disputelor;
Sa prezinte particularitatile rezolvarii unei dispute bazate pe interese;
e Sa formuleze conceptele, teoriile si metodologiile utilizate in analiza retorica a discursului
de negociere;
e Sdidentifice metodele adecvate de consultanta in medierea conflictelor siin procesele de
negociere;
e Sa identifice instrumentarul si metodele gandirii critice adecvate pentru solutionarea de
probleme si luarea deciziilor;
e Sa identifice instrumentarul si metodele retorice adecvate pentru elaborarea unui discurs
de negociere;
e S3 utilizeze instrumente specifice retoricii privind dezvoltarea unor solutii Tn negociere si
sa-si Intemeieze optiunile sustinute;
e Sdevidentieze caracteristicile, metodele, continuturile si deprinderile de comunicare care
faciliteaza rezolvarea alternativa a disputelor;
e S3 descrie procesul de mediere si principalele mecanisme de functionare a institutiei
medierii;
Sa identifice normele juridice Tn baza carora se desfasoara procesul de mediere;
Sa enumere etapele procesului de mediere;
Sa descrie procedurile specifice procesului de mediere;
Sa enumere categoriile de conflicte care pot constitui obiectul medierii;
Sa descrie specificul fiecarei categorii de litigii mediabile si limitele legale impuse;

Sa descrie structura si clauzele acordului rezultat in urma finalizarii procesului de mediere;
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Sa explice efectele juridice pe care le produce semnarea acordului de mediere;

e Sa-si Insuseasca conceptele specifice legislatiei din domeniul proprietatii intelectuale,
relevante pentru creatorii si consumatorii de continut media;

e Sa descrie mecanismele legale si procedurile de aparare a drepturilor privind proprietatea
intelectuala din dreptul european si national;

e Sa defineasca principalele concepte specifice eticii academice si sa le utilizeze alaturi de
termenii de specialitate in situatii multiple;

e S3 descrie elementele fundamentale de scriere academica;
Sa explice mecanismele psihice ce stau la baza fraudei academice si a comportamentelor
lipsite de onestitate.

b) Abilitati — dobandirea abilitatilor de specialitate pentru rezolvarea problemelor in materie
de cercetare si/sau inovare, pentru dezvoltarea de noi cunostinte si proceduri si pentru
integrarea cunostintelor din diferite domenii.

e S3 utilizeze eficient limbajul si cunostintele de specialitate;

e Sa formuleze ipoteze, sa operationalizeze concepte, sa dezvolte unele modalitati de
solutionare prin gandire critica a conflictelor;

® Sa analizeze crizele, conflictele si procesele de negociere si dezbatere publica din
organizatii, reflectate in mass-media;

e S3 gestioneze conflicte din diverse domenii ale vietii sociale (interactiunea dintre

persoane, grupuri, organizatii etc.);

wm

a identifice elementele de schimbare sociala care determina dinamica conflictelor;
Sa evalueze starile de fapt ce pot conduce la conflicte;

Sa analizeze evolutia fenomenelor conflictuale;

Sa identifice obiectul conflictului supus analizei;

Sa rezolve independent un conflict intr-un scenariu cu rol de mediator;

Sa transpuna in limbaj profesionalizat situatiile faptice care au generat conflictele si

solutiile la care au ajuns partile in urma procesului de mediere;

e Sa utilizeze instrumente specifice gandirii critice privind dezvoltarea unor solutii in
mediere si sa-si intemeieze optiunile sustinute;

® Sa aleaga si sa aplice cele mai potrivite metode si tehnici de comunicare, de ascultare

activa si de negociere, in functie de categoria diferendului;

Sa compare solutiile adoptate in spete similare si sa propuna alternative;

Sa intocmeasca actele procedurale specifice activitatii mediatorului;

Sa elaboreze un proiect de investigatie si de interventie in domeniul de specialitate;

Sa elaboreze proiecte si planuri uzuale de luari de decizii in conditii prestabilite;

Sa-si antreneze abilitatile de gandire critica prin aplicarea unor teste si grile specifice;

Sa identifice si sa aplice tehnici de munca eficienta in echipa multidisciplinara cu
indeplinirea unor sarcini pe paliere ierarhice;
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Sa identifice metodele de cercetare, tehnicile si instrumentele de cercetare adecvate in
scopul analizei comunicarii;
® Sa dezvolte, sa comunice si sa implementeze idei creative;
Sa formuleze idei si enunturi clare, respectand normele de citare, trimitere bibliografica,
adnotare, parafrazare, proprietate intelectuala;
® Sa respecte principiile: simplu, complet, neredundant de concepere a documentelor;
Sa discearna informatiile corecte de cele false;
Sa selecteze si sa evalueze critic informatia bibliografica, respectand normele de
proprietate intelectuala;
Sa utilizeze corect notiunile specifice proiectarii unei lucrari de disertatie;
Sa evalueze unele situatii concrete intalnite in studiul de caz ales pentru lucrarea de
disertatie;

e Sa identifice resursele informationale adecvate temei lucrarii de licenta in baze de date

bibliografice, cataloage electronice de tip OPAC din biblioteci;

Sa utilizeze platforma Moodle pentru autentificare, inrolare pentru lucrarea de licenta;
Sa utilizeze platforma Turnitin pentru verificarea gradului de similitudine a textului
redactat.

c) Autonomie si responsabilitate — vizeaza gestionarea si transformarea situatiilor de munca
sau de studiu care sunt complexe, imprevizibile si necesita noi abordari strategice, prin asumarea
responsabilitatii pentru a contribui la cunostintele si practicile profesionale si/sau pentru
revizuirea performantei strategice a echipelor.

® Sa execute responsabil sarcinile profesionale, in conditii de autonomie restransa si
asistenta calificata;
e S3 adapteze instrumente conceptual-tehnice si strategice oferite de gandirea critica
tinand cont de deontologie si responsabilitate sociala;
e Sa argumenteze beneficiile solutionarii conflictelor prin metode alternative si sa convinga
partile sa aleagd aceasta cale;
e Sdincurajeze partile diferendului sa construiasca impreuna o solutie reciproc avantajoasa
si unanim acceptata;
® Sa interpreteze evenimentele curente si sa se raporteze la ele din perspectiva gandirii
analitice;
® Sa se familiarizeze cu rolurile si activitatile specifice muncii in echipa si distribuirea de
sarcini pentru nivelurile subordonate;
e Saimpartdseasca cunostintele, experientele si resursele informationale, folosind canalele
adecvate de comunicare profesionalizata;
® Sa-si asume diverse roluri si activitati specifice muncii in echipa;
Sa respecte litera si spiritul legilor nationale si europene privind proprietatea intelectuala
in procesul comunicarii profesionalizate;
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e Sa utilizeze eficient si sustenabil resursele si tehnicile de invatare, pentru dezvoltarea
personala si profesionals;

e S3 aprecieze munca depusa de autorii/cercetatorii/inventatorii din industria creativa;
Sa manifeste deschidere fata de traditia culturii libere si fata de accesul deschis la sursele
comunitatilor creative;

e Sadezaprobe sisa descurajeze, prin argumente logice si concludente, ,furtul” rezultatelor
muncii creatorilor de continut;

® Sa respecte principiul obiectivitatii si al impartialitatii in interventii si in rationamente;
Sa trateze subiectele de interes cu rigurozitate si corectitudine stiintifica;

e S3a evalueze Tn mod obiectiv nevoile proprii de formare profesionala si perspectivele de
dezvoltare profesionala la locul de munca;

® Sa recunoasca necesitatea consultarii permanente a documentelor de referinta, precum
si a expertizei specialistilor din domeniul temei de disertatie;

e S3a manifeste interesul de a participa, cu prezentari de specialitate, la evenimente
profesionale si stiintifice;

e Sa respecte termenele de realizare si de predare a proiectelor.

Potentialul de dezvoltare de care dispune UVT, orientarea practica a programului de studii
universitare de CMCS, calificarea complementara pe care au posibilitate sa o dobandeasca
absolventii altor specializari, precum si oportunitatea care se contureaza de a urma un program
de studii de doctorat in domeniu, confirma necesitatea mentinerii acreditarii programelor de
studii universitare de masterat Comunicare si mediere in conflictele sociale si Mass-media si
relatii publice. Tehnici de redactare din cadrul domeniului de studii Stiinte ale comunicarii.
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Evaluarea interna a programului de studii universitare
de masterat Comunicare si mediere in conflictele sociale

Indeplinirea standardelor specifice privind evaluarea calitatii
academice a programelor de studii

Prezenta analiza a programului de studii universitare de masterat Comunicare si mediere in
conflictele sociale prin prisma standardelor specifice privind evaluarea calitatii academice,
elaborate de Comisia C4 (Stiinte sociale, politice si ale comunicarii) a ARACIS, releva gradul de
indeplinire a urmatoarelor standarde specifice:

Programul de studii universitare de masterat Comunicare si mediere in conflictele sociale
(CMCS), care functioneaza in cadrul Departamentului Filosofie si Stiinte ale comunicarii se
incadreaza in categoria masteratelor profesionale, fiind orientate preponderent spre formarea
competentelor profesionale in domeniul Stiinte ale comunicarii.

Programele de studii sunt proiectate in concordanta cu prevederile Cadrului National al
Calificarilor (CNC), cu Registrul National al Calificdrilor din Tnvatdmantul Superior (RNCIS), cu
Cadrul European al Calificarilor si descrierile din portalul ESCO si cu Standardele specifice
domeniului de masterat Stiinte ale comunicarii, elaborate de ARACIS. Denumirea programelor de
studii de masterat sunt in concordanta cu calificdrile vizate. Fiecare calificare este definita in baza
descrierii generale a rezultatelor invatarii si se exprima prin:

a) competente profesionale generale, care se dezvolta in cadrul mai larg al domeniului de
studii Stiinte ale comunicarii;

b) competente profesionale specifice, care se dezvolta in cadrul mai restrans al fiecarui
program de studii. (Anexa lll.5 Plan de invdatamant).

- Candidatii la programul universitar de masterat profesional trebuie sa fie absolventi cu
diploma de licenta indiferent de domeniul in care aceasta este emisd

o Candidatii la programul de studii universitare de masterat Comunicare si mediere in
conflictele sociale sunt absolventi cu diploma de licenta atat in domeniul Stiinte ale
comunicadrii, cat si din alte domenii de studii universitare de licenta, dupa cum se
poate vedea in tabelul in care sunt centralizate datele privind studentii programului
de studii universitare de masterat CMCS (Anexa |l 26a).

- Formatiile de studii sunt de maxim 75 de studenti pentru o serie de curs si de maximum
25 de studenti pentru o grupd de seminar.

o Formatiile de studii sunt de maximum 75 de studenti pentru o serie de curs si de
maximum 25 de studenti pentru o grupa de seminar, asa cum rezulta din situatia
statistica prezentata in tabelele de mai jos:
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Tabelul 35. Formatii de studii la programul de studii universitare de masterat CMCS (ultimii 5 ani)

Un program de studii de masterat profesional se individualizeazd dacd in planul sdu de
invatadmadnt raportul dintre numdrul de ore la disciplinele cu caracter aplicativ (seminar,
proiecte, laboratoare, practicd) si cele de predare (curs) este de 1/1, cu o abatere de + 20%.
o In cadrul programului de studii universitare de masterat Comunicare si mediere in
conflictele sociale, raportul dintre numarul orelor de curs si numarul orelor aplicative
este de 0,75.

- Toate posturile didactice de predare constituite conform normelor legale vor fi acoperite
de cadre didactice titularizate in invatamadntul superior potrivit legii, avand gradul de profesor
universitar, conferentiar universitar sau lector/sef de lucrdri, cu titlul stiintific de doctor in
domeniul disciplinelor din postul ocupat, din care cel putin 40% sa fie angajati cu norme de baza.
Restul activitdtilor didactice de seminarizare, lucrdri aplicative, proiecte etc., pot fi acoperite si
de alte cadre didactice titularizate in invatGmdntul superior cu titlul stiintific de doctor in
specialitatea disciplinelor aflate in postul didactic pe care il ocupa.

o Tn conformitate cu Metodologia de organizare a concursurilor de ocupare a posturilor

didactice si de cercetare vacante din UVT si a examenelor de promovare in cariera
didactica din UVT, cadrele didactice care ocupa posturi in cadrul UVT trebuie sa aiba
titlul stiintific de doctor in domeniul disciplinelor din postul ocupat;

o In conformitate cu art. 12 din HG nr. 404/2006 privind organizarea si desfdsurarea
studiilor universitare de masterat, in concordanta cu standardele specifice ale ARACIS,

precum si in baza art. 11 alin. (7 ) din Regulamentul UVT privind Statele de functii si
normele universitare (Anexa 19), la UVT pot sustine activitati didactice in cadrul unui
program de studii universitare de masterat numai acele cadre didactice care au
obtinut titlul stiintific de doctor. Pot fi titulari de curs doar cadre didactice care au cel
titlul  didactic de Potrivit art. 20
(1), ocuparea posturilor didactice vacante cu personal didactic asociat se face numai

putin lector  universitar. alin.
de persoane care indeplinesc conditiile de ocupare a acestor posturi, iar la alin. (2) se
stipuleaza: ,angajarea specialistilor cu valoare stiintifica si profesionala recunoscuta
in domeniu din tara sau din strainatate, in calitate de cadre didactice asociate invitate,
se avizeaza de catre consiliul departamentului si se aproba de consiliul de
administratie”.

o Tn cadrul DFSC, care gestioneazd programele se studii universitare de masterat in
domeniul Stiinte ale comunicdrii, toate posturile didactice de predare sunt constituite

conform normelor legale si sunt acoperite de cadre didactice titularizate in
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fnvatamantul superior potrivit legii (Anexa 111.6 Stat de functii DFSC 2023-2024), iar

cadrele didactice angajate in cadrul programelor de studii universitare de masterat
CMCS si MMRP au gradul de profesor universitar, conferentiar universitar sau
lector/sef de lucrari, cu titlul stiintific de doctor in domeniul disciplinelor din postul
ocupat, dupa cum rezulta din Si din Anexa I1I.7 Tabel

centralizator _cadre didactice CMCS. Toti titularii de discipline au preocupari

stiintifice relevante in domeniul respectiv, dupa cum se poate vedea din CV-urile si
din listele cu publicatii si conferintele stiintifice la care cadrele didactice au participat
(Anexa 111.8 CV-uri cadre didactice).

- Universitatea dispune de cadre didactice titulare proprii, cu titlu de profesor sau

conferentiar, pentru cel putin jumadtate din disciplinele aferente programului.

o Tn cadrul PSUM Comunicarea si medierea conflictelor sociale activeaza un numar de
19 cadre didactice, care acopera un numar de 5,37 de posturi/fractiuni. Posturile
didactice sunt constituite conform reglementarilor in vigoare, acestea fiind aprobate
de catre Senatul universitar la inceputul fiecarui an universitar.

o In tabelele de mai jos, sunt prezentate datele statistice privind acoperirea posturilor
la masteratele CMCS si MMRP, extrase din Statul de Functii al DFSC, care releva
indeplinirea standardelor specifice ale ARACIS.

Total Posturi Posturi Posturi Posturi Posturi alz:))[s)telizie
posturi norma de Posturi acoperite  acoperite acoperite acoperit de CD
didactice bazi vacante de CD de CD de Prof. ede asociate/

titulare asociate + conf. lectori C. .
practicieni
*
(),-%&& ¢ Y /-/" ¢ B &_#)/ "t0-0% - #  &*(-$0 % $O%-)" 4 %+’%_#($ &0)-$( - #

Tabelul 36. Situatia statistica privind acoperirea posturilor la masterul CMCS

- Dintre cadrele didactice care predau in cadrul masteratelor de cercetare, minim doi sunt
conducdtori de doctorat titulari in cadrul institutiei evaluate in domeniul de care apartine
programul de masterat de cercetare 2

o Situatia statistica care releva gradul de indeplinire a standardelor specifice ale ARACIS
privind cadrele didactice ale fiecarui program de studii de masterat este prezentata
sintetic in tabelul de mai jos:

Practicieni' " (nr.

Titlu Profesor (nr./%) Conferentiari (nr./%) Lectori (nr./%) /%)

. . ()
didactic 4 (21%) 3 (16%) 10 (53%) 2 (10%)
Total cadre didactice titulare  cadre didactice din cadre didactice Total cadre
cadre din departament facultate asociate didactice
didactice 0 o 0 o

19 (100%) 16 (84%) 1(5%) 2 (11%) 19 (100%)

Tabelul 37. Situatia statistica privind cadrele didactice implicate in activitatile masteratului CMCS
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o Planul de invatamant al programului de studii universitare de masterat CMCS este
alcatuit din 20 de discipline de studiu, care sunt acoperite de 19 de cadre didactice,
dintre care 4 au titlul de profesor universitar, 3 au titlul de conferentiar universitar,
10 cadre didactice au titlul de lector universitar, iar cadrele didactice asociate sunt
practicieni in domeniul Stiinte ale comunicarii, au titlul de doctor si dovedesc

preocupari stiintifice in domeniul de referinta.
o Cadrele didactice cu titlul de profesor universitar sau conferentiar universitar acopera
8 discipline din planul de invatamant, dupa cum se vede din tabelul de mai jos:

Functie didactica Profesor Conferentiar Lector Practicieni Total
Numar discipline acoperite 4 4 10 2 20
% din disciplinele din PI 20% 20% 50% 10% 100%

Tabelul 38. Pondere functii didactice CMCS

o Din datele prezentate, rezulta un deficit relativ de profesori si conferentiari
(raportat la standardele ARACIS), fapt ce se datoreaza dezechilibrului produs de
pensionarea unor cadre didactice cu titlul de profesor universitar. Aceasta situatie
nu va persista, intrucat in acest an universitar (2023-2024) deja este prevazut in
Statul de functii un post de conferentiar vacant, ocuparea caruia va contribui la
restabilirea echilibrului, fiind acoperite 50% din disciplinele de studiu cu cadre
didactice cu titlul de profesor si de conferentiar.

Organizarea procesului de invatamant

Programul de studii universitare de masterat Comunicare si mediere in conflictele sociale si
este proiectat Tn concordanta cu Standardele specifice evaluarii programelor de studii
universitare de masterat, elaborate de comisia de specialitate Stiinte sociale, politice si ale
comunicarii (Comisia C4) a ARACIS, dupa cum releva tabelele de mai jos:

Nr. & 0 indeplinirea Prevedere standard
I"41$0
crt. FHS%E( ) cerintelor ARACIS
Bk 4= "' =C"
$*1 234565#763899"4#;3f65>..5828#>#' OABA=C"5D3¢ 045" O4E# " #7>=>T64>4 005" OHER " HT>=>T64>4
%&l F3=A43:46; 65:#8>#D4>89%6># ; G:9H56 ; 49% %81 IKLE $%& 1 IKLE
%1 23456543" 3% 7>=>764348>¢5D6909656>£8985D69DA $"#TAM6A=C""% $"#TAM6A=C""%
WAL F3=A43:#8>#;4>;#2’\7§§D:6%@?2§6>#8985D69DA#M># $TES /4 4ok SUES /4 4%
F3=A43:48>#; 4>#8>#5D69@9656># ; 4H5""INS6AIM>" 6434 |
0 ] 1] wy. 0 J J4- !
0! P B4H3:DD: 345:4T638M: ; #B>+=5T645H 0C#;4 /O™ /53 4%
%"1 F3=A43:#8>#D4>80%6># ; G:9H56 ; 499%M>#7>=>T7p4 34 )& IKLE )& 1 IKL#
%(l F3=A43:#8>#897DIM: 9" SiM>E7>=>T7643# 74 "E,#
%/1 F3=A43:48>8D4>8%6>#5: ; D56>#3"">%#897DIM: 9" >4 "EO# )EO#
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Tabelul 39. Centralizator al indicatorilor privind organizarea procesului de tnvatamant la programul de masterat

CMCS.

Practica pentru studentii inmatriculati la programe de masterat profesional se poate
efectua in organizatiile in care sunt incadrati in muncd masteranzii (daca isi desfdsoard
activitatea in domeniul programului de masterat sau dacd organizatia respectivd are
departamente in domeniul programului de masterat) sau, in situatia in care nu au un loc
de munca, in organizatii din domeniu.

o Conform standardelor specifice ale ARACIS, practica pentru studentii inmatriculati
la programul de studii universitare de masterat CMCS se efectueaza fie in
organizatiile Tn care sunt incadrati Tn munca studentii masteranzi (daca Tsi
desfasoara activitatea in domeniul programului de masterat sau daca organizatia
respectiva are departamente in domeniul programului de masterat), fie in
organizatii din domeniul specific comunicarii.

in programul de studii universitare de masterat sunt prevdzute stagii de practicd de
minimum 2 sdptdmdni pe an. Formele de practicd semestriald si stagiile de practicd
corespund profilului si misiunii declarate. In planul de invédtdmaént trebuie incluse minim
10% practica profesionald si 5% ore alocate elabordrii lucrdrii de disertatiei.

o In cadrul programului de studii universitare de masterat CMCS sunt previzute
stagii de practica de minimum 10% din numarul total de ore, asa cum prevad
standardele specifice ale ARACIS si cum se poate verifica analizand tabelul de mai
sus. Formele de practica si stagiile de practica corespund profilului si misiunii
declarate. Tn planul de invdtdmant sunt incluse minim 10% de practica
profesionala si 5% ore alocate elaborarii lucrarii de disertatie. Practica de
specialitate se deruleaza in semestrul al treilea, cuprinzand 84 de ore sii se acorda
un numar de 8 ECTS, raportat la intreg ciclul de studii universitare de masterat.
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o Pentru practica de specialitate, fisa disciplinei precizeaza: misiunea practicii,
obiectivele, tematica, tipurile de activitati si esalonarea lor pe durata studiilor,
sarcinile studentului, resursele disponibile (umane, bibliografice, site-uri
specializate etc.) formele si criteriile de evaluare a rezultatelor invatarii (vezi
anexele). UVT incheie conventii sau contracte de practica cu societati/institutii de
profil, in vederea asigurarii unui cadru adecvat efectuarii stagiilor de practica.

- Studiile de masterat se incheie prin elaborarea unei lucrdri de dizertatie care va fi
prezentatd public in fata comisiei.

o Tn cadrul domeniului de studii universitare de masterat Stiinte ale comunicdrii,
examenul de finalizare a studiilor se realizeaza in conformitate cu prevederile
Requlamentului privind organizarea si desfdsurarea examenelor de finalizare a

studiilor universitare de licentd si de masterat la Universitatea de Vest din

Timisoara (UVT), precum si cu prevederile Requlamentului privind organizarea si

desfdsurarea examenelor de finalizare a studiilor universitare de licentd si de

masterat la Facultatea de Stiinte Politice, Filosofie si Stiinte ale Comunicarii.

Conform articolului 21 din Requlamentul privind organizarea si desfdsurarea

examenelor de finalizare a studiilor universitare de licentd si masterat la

Facultatea de Stiinte Politice, Filosofie si Stiinte ale Comunicdrii, examenul de

disertatie in cadrul Facultatii de Stiinte Politice, Filosofie si Stiinte ale Comunicarii
consta n prezentarea si sustinerea lucrarii de disertatie (10 credite).

- Pentru elaborarea lucrdrii de finalizare a studiilor de masterat, planul de invatamant
trebuie sa cuprindad, in semestrul 1V, stagiu pentru elaborarea lucrdrii.

o Tn planul de invitdmant al programelor de studii universitare de masterat este
prevazuta in semestrul IV disciplina ,Metodologii de cercetare in elaborarea lucrarii
de disertatie”, avand o ora de curs si o ora de seminar pe saptamana.

- Tema disertatiei se stabileste de catre conducdtorul de disertatie impreund cu
masterandul si se coreleazd cu programul de pregdtire universitard de masterat, cu
domeniul de competentd al conducatorului de disertatie. Tema disertatiei se aprobd de
conducerea facultdtii sau departamentului in care se desfdsoard studiile universitare de
masterat.

o Tn conformitate cu prevederile Requlamentului privind organizarea si desfdsurarea

examenelor de finalizare a studiilor universitare de licentd si masterat la Facultatea

de Stiinte Politice, Filosofie si Stiinte ale Comunicdrii, tema disertatiei se stabileste

de catre conducatorul de disertatie impreuna cu masterandul, in baza propunerilor
facute Tn conformitate cu prezentul regulament si se coreleaza cu programul de
pregatire universitara de masterat si cu domeniul de competenta al conducatorului
de disertatie.
o Studentii pot propune teme proprii de lucrari de licentd/disertatie, cu conditia
avizarii acestora de cadrul didactic coordonator.
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o Facultatea de Stiinte Politice, Filosofie si Stiinte ale Comunicarii va afisa, incepand
cu semestrul 2 (pentru programele de studii universitare de masterat cu durata de
2 ani), lista coordonatorilor si tematica pentru lucrarile de finalizare de studii.
Universitdtile au si utilizeazd un software antiplagiat si au requlamente si proceduri clare
pentru verificarea lucrdrilor de disertatie. Lucrdrile de disertatie sunt verificate cu un soft
antiplagiat; universitdtile stabilesc care este procentul de similitudine acceptat.
Conducadtorii stiintifici ai lucrdrilor de disertatie rdspund in solidar cu masterandul in
legdturd cu autenticitatea lucrdrii.
o Conform articolului 14 din Requlamentul privind organizarea si desfdsurarea

examenelor de finalizare a studiilor universitare de licentd si masterat la

Universitatea de Vest din Timisoara (UVT), raportul de similaritate rezultat ca

urmare a verificarii originalitatii lucrarii de finalizare a studiilor universitare pe
platforma de e-learning insoteste in mod obligatoriu lucrarea de finalizare a
studiilor universitare. Astfel, fiecare lucrare de finalizare a studiilor universitare de
licenta sau de masterat elaborata de un student al Universitatii de Vest din
Timisoara este verificata printr-un instrument software de verificare a
similitudinilor (Turnitin), raportul generat de acesta insotind obligatoriu lucrarea
de finalizare a studiilor universitare in momentul depunerii acesteia in vederea
sustinerii finale.

o Conform articolului 15 din Requlamentului privind organizarea si desfdsurarea

examenelor de finalizare a studiilor universitare de licentd si masterat la

Facultatea de Stiinte Politice, Filosofie si Stiinte ale Comunicdrii, lucrarile de

finalizare a studiilor universitare trebuie sa aiba un continut original. Este strict
interzisa comercializarea de lucrari stiintifice in vederea facilitarii falsificarii de
catre cumparator a calitatii de autor al unei lucrari de licenta/disertatie. Daca se
constata plagiatul sau falsificarea calitatii de autor al lucrarii prin
cumparare/comercializare, absolventul nu va putea sustine examenul de
licentd/disertatie.

o Studentul isi asuma intreaga responsabilitate pentru actele de plagiat sau alte
incalcari ale principiilor si regulilor deontologice in cercetarea stiintifica.
Facultatea va verifica originalitatea lucrarilor de licentd / disertatie, cu ajutorul
componentei Turnitin, integrata in platforma Moodle, utilizata la nivelul UVT, sau
cu orice alt mijloc de identificare a actelor de plagiat sau a altor incalcari ale
principiilor si regulilor deontologice in cercetarea stiintifica. Cadrul didactic
coordonator al unei lucrari de finalizare a studiilor universitare raspunde, in mod
solidar cu autorul acesteia, de asigurarea originalitatii continutului lucrarii.

o Procentul de similaritate acceptat, pentru domeniul de studii universitare de
masterat Stiinte ale comunicdrii este de 10%.
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- Pentru elaborarea, sustinerea si promovarea examenului de disertatie se acordd 10 ECTS
peste cele aferente programului de studii.
o In conformitate cu Requlamentul privind organizarea si desfdsurarea examenelor

de finalizare a studiilor universitare de licentd si de masterat la Universitatea de

Vest din Timisoara, aprobat de Senatul UVT, examenul de finalizare a studiilor

universitare de masterat la orice program de studii universitare de masterat
organizat la UVT consta intr-o proba de elaborare si sustinere a lucrarii de
disertatie, pentru care se acorda 10 credite.
- Conducadtorii lucrdrilor de masterat au gradul didactic de profesor, conferentiar sau lector
universitar cu doctorat.
o In conformitate cu articolul 11 din Regulamentul privind organizarea si

desfdsurarea examenelor de finalizare a studiilor universitare de licentd si de

masterat la Universitatea de Vest din Timisoara, la domeniul de studii universitare

de masterat Stiinte ale comunicdrii conducatorii lucrarilor de masterat au gradul
didactic de profesor, conferentiar sau lector universitar cu doctorat. Asistentul
universitar doctor nu va coordona lucrari de disertatie.

- Lucrdrile de disertatie respectd standardele academice: temd de cercetare relevantd
pentru domeniu, acuratete in redactare, aspecte teoretice definitorii, ipoteze de lucru si
instrumente de cercetare, utilizarea corectd a aparatului critic, bibliografie actualizata si
adecvatd temei si domeniului.

o Lucrarea de disertatie va fi elaborata in limba de predare a programului de studii.
Lucrarile de disertatie respecta standardele academice: tema de cercetare
relevanta pentru domeniu, acuratete in redactare, aspecte teoretice definitorii,
ipoteze de lucru si instrumente de cercetare, utilizarea corecta a aparatului critic,
bibliografia adecvata temei si domeniului.

- Comisiile de examinare la finalizarea studiilor (masterat) includ specialisti din profilul
probelor de examen, iar presedintele comisiei este profesor sau conferentiar.

o Conform articolul 18 din Regulamentul privind organizarea si desfdsurarea

examenelor de finalizare a studiilor universitare de licentd si de masterat la

Universitatea de Vest din Timisoara, Comisiile pentru examen sunt formate din

minimum 3 membri cu drepturi depline, dintre care un presedinte. Comisia va avea
si un secretar al comisiei ce are atributii numai de administrare a documentelor.
Pentru fiecare comisie se vor nominaliza si cel putin 2 membri supleanti.

o Componenta comisiilor de examen si de analiza si solutionare a contestatiilor este
propusa fie de Directorul de departament, fie de reprezentantul specializarii de
licenta din Consiliul Departamentului / responsabil (director) program de masterat
si este Tnaintata Directorului de Departament. Directorul de departament le
propune spre dezbatere Consiliului Departamentului, urmand apoi ca acestea sa
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fie avizate de Consiliul facultatii de Stiinte Politice, Filosofie si Stiinte ale
Comunicarii.

o Componenta comisiilor pentru examen si pentru analiza si solutionarea
contestatiilor se publica pe site-ul UVT si pe site-ul facultatii Stiinte Politice,
Filosofie si Stiinte ale Comunicarii

o Membrii comisiei de examen sunt cadre didactice care au titlul stiintific de doctor
si gradul didactic de lector, conferentiar sau profesor.

o Presedintele comisiei pentru examen sau pentru analiza si solutionarea
contestatiilor va avea functia didactica de minimum lector.

o Secretar de comisie - asistent universitar/ cadru didactic asociat, asistent de
cercetare, student doctorand. Secretarul comisiei nu participa la evaluare, avand
doar atributii de administrare a documentelor.

- Baza materiald trebuie sG corespundad obiectivelor procesului de invataGmant si cercetare
stiintificd, precum si numdrului de cadre didactice si de studenti pentru specializarea
supusd evaludrii.

o Activitatea didactica aferenta programului de studii universitare de masterat
CMCS se desfasoara pe suportul bazei tehnico-materiale a Facultatii de Stiinte
Politice, Filosofie si Stiinte ale Comunicarii (FSPFSC) si a Universitatii de Vest din
Timisoara, spatiile de invatamant fiind reprezentate de: aula, amfiteatre, sali de
curs, sali de seminar, sali mixte curs/seminar, laboratoare, sali de lecturd. Baza
materiala a programelor de studii universitare de masterat in domeniul Stiinte ale
comunicdrii corespunde obiectivelor procesului de invatamant si cercetare
stiintifica. La dispozitia FSPFSC, respectiv a cadrelor didactice si studentilor, sunt
puse sisteme informatice si sisteme de comunicatii (retele de calculatoare, acces
la INTERNET etc.), dupd cum se poate constata din tabelele de mai jos:

Nr Etaj sala Dest'inatie Suprafata Capacitate - Dotsri
crt. spatiu MP nr persoane
Videoproiector, ecran
1. Parter A03 | Amfiteatru 130 133 retractabil, 1 TV, 1 laptop
Etaj 1 All | Amfiteatru
2 table sticla, 2 TV,
2. 501 | Salacurs 85,23 57 videoproiector
] 1 tabla sticla, sistem video
3. Etaj v 518 | Sala seminar 19,32 17 conferinte
1 tabla sticla, 1 TV,
4, 521 | Sala seminar 36,94 31 videoproiector
1 tabla sticla, 1TV, 33
5. 522 | Laborator 37,19 33 computere, videoproiector
1 tabla sticla, 1TV, 33
6. 523 | Laborator 39,33 33 computere, videoproiector
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Nr Etaj sala Dest.inatie Suprafata Capacitate - Dotsri
crt. spatiu MP nr persoane
1 tabla sticla, 1 TV,
7. Etaj VI 601 | Sala curs 87,32 57 videoproiector
1 tabla sticla, 1 TV, Smartboard,
8. 609 | Sala seminar 39 31 videoproiector
1 tabla sticla, 1 TV, Smartboard,
9. 610 | Sala seminar 39,85 31 videoproiector
10. | Bogdanesti 314 | Laborator 33,42 12 6 computere, videoproiector
11. | Paris PO1 | Sala seminar 30,58 26 TV, videoproiector
12. PO5 | Sala seminar 37,92 26 TV, videoproiector
13. P03 | Sala seminar 58,62 30 TV, videoproiector
14. | Oituz P13 | Sala seminar 37,7 24 TV, videoproiector
15. EO1 | Sala seminar 86,68 60 TV, videoproiector
Tabelul 40. Spatii si dotari pentru programele din DSUM Stiinte ale comunicdrii (anul univ. 2022-2023)

- Dotarea laboratoarelor trebuie sd asigure desfdsurarea procesului de invatdmdnt in acord

cu prevederile fiselor disciplinelor, precum si desfdsurarea activitdtilor de cercetare

stiintifica.

o

Echipamentele si dotarile salilor de curs si laboratoarelor corespund unui proces
educativ de calitate. Dotarea laboratoarelor din cadrul facultatii este urmatoarea:

o Amfiteatrul A03 are in dotare urmatoarele:

o O O O O

1 ecran proiectie

1 videoproiector Panasonic PT-LB75V

1 statie de sonorizare (EUROPOWER PMH1000) dotata cu 1 microfon (MAX TM66)
Internet

1 sistem integrat aer conditionat

Camera video de monitorizare a salii

e Sala 501 are in dotare:

o

o

o

2 TV proiectie Sony
2 aparate aer conditionat
Acces Internet

e Sala de seminar (607A) are in dotare:

@)
@)
@)
@)

1 videoproiector Panasonic PT-LB75V
1 ecran proiectie

1 aparat aer conditionat

Acces Internet

e Sala de seminar (607B) are in dotare:

o

o

o

1 videoproiector Panasonic PT-LB75V
1 ecran proiectie
1 aparat aer conditionat
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o Acces Internet
- Universitatea dispune de licentd pentru cel putin un software de specialitate
corespunzator domeniului de licentd in care se incadreazd programul de studii universitare
de licentd evaluat (fac exceptie suita Office sau alte software-uri asemdndtoare).

Servicii de abonare — Adobe creative cloud buc. 3
2. Servicii de abonare — Adobe Photoshop (utilizator) buc. 1
3. Servicii de abonare — Adobe Premiere Pro buc. 1

(utilizator)
4 Servicii de abonare — Adobe Photoshop (device) buc. 4
5. Servicii de abonare — Adobe lllustrator (device) buc. 2
6 Servicii de abonare — Adobe InDesing (device) buc. 2
7 Servicii de abonare — Adobe Premiere Pro (device) buc. 2
8. Servicii de abonare — Nodel XL pro buc. 1

Tabelul 41. Produse software licentiate pe care studentii programelor de studii universitare de masterat CMCS si
MMRP le pot folosi in laboratoare sau online

- 1.Laboratorul de comunicare/informaticd (obligatoriu — orice specializare in profil) trebuie
sa cuprindd un numdr de calculatoare si softuri adecvate, intr-o retea care sa permita
accesul a cel mult 2 studenti pe calculator.

o Computerele din laboratoarele 522 si 523 (achizitionate Tn luna mai 2022) au
urmatoarele caracteristici:
- model Dell Inspiron All-In-One 7700
- procesor Intel Core i7-1165G7T
- memorie RAM 16 GB, 2666 MHz
- unitate de stocare SSD 512 GB
- sistem de operare Windows 10 Professional 64 biti
- monitor diagonala 27", tip ecran WIDE IPS antireflex, rezolutie 1920x1080

- 2. Laboratorul multimedia (pentru specializdrile care isi asumd formarea in jurnalismul
multimedia/media digitald) trebuie sd cuprindd un numdr de calculatoare pentru maxim
2 studenti pe calculator si softuri adecvate.
o Tn cadrul Departamentului de Filosofie si Stiinte ale Comunicarii existd un

Laborator multimedia, post procesare (sala 038), dotat cu:

e 3videocamere de studio cu trepiede;

e 2 videocamere de teren cu trepiede;

e un platou de televiziune cu lumini;

e un mixer video + 2 monitoare;
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e 2 calculatoare integrate sistemului de regie TV;

e un HDD+DVD recording;

e unrecorder DVCAM;

e 6 calculatoare cu boxe audio, cu programe de editare video;
e 2recordere S-VHS;

e 0 boxa activa.

- 3. Laboratorul radio (pentru specializdrile care isi asumd formarea in radio) trebuie sa
cuprindd: calculatoare, reportofoane, soft pentru editarea digitald, microfoane, pentru
desfdsurarea normald a activitdtilor didactice.

- 4. Laboratorul de televiziune (pentru specializdrile care isi asumd formarea in TV) trebuie
sd cuprindd, in cadrul institutiei: camere video, monitoare TV, dotdri pentru micro-studio
(elemente de platou, iluminare, microfoane), calculatoare si soft pentru editare video.

- 5. Laboratorul de foto trebuie sd cuprindd camere foto, micro-platou (lumini si spatiul
necesar), calculatoare si soft necesare de prelucrare a imaginii.

o UVT dispune de un studio TV — UVT Media Hub, unde studentii programului de
studii de masterat MMRP fac practica si ilustreaza activitatile comunitatii
universitare prin reportaje, stiri si interviuri. Actualmente, a fost acreditat si inclus
in structura organizationala a ICSP a FablLab (Social Fabrics Research Lab), un
laborator de cercetare, dezvoltare si inovare in stiintele sociale centrat Tn special
pe activitatile studentilor ca Project Owners si structurat organic in jurul
proiectelor aplicate.

- Institutia de invdatamdnt trebuie sd dispund de sisteme informatice si sisteme de
comunicatii (retele de calculatoare, acces la INTERNET etc.) la dispozitia cadrelor didactice
si studentilor. In sdlile si laboratoarele pentru disciplinele care presupun utilizarea de
programe informatice trebuie sd se asigure la fiecare post de lucru céate un calculator, la
care pot lucra simultan maximum doi studenti—in cadrul programelor de studii de licentad,
si un singur student in cadrul programelor de studii de masterat.

o Studentii si cadrele didactice de la programul de studii universitare de masterat
CMCS beneficiaza de o infrastructura adecvata la nivelul UVT (platforma
https://elearning.e-uvt.ro/), de acces la pachetul de aplicatii Google Apps pentru

educatie, de programe pentru verificare antiplagiat, de alte programe specifice cu
licente software. Accesul la sistemul de management al invatarii precum si la alte
resursele de invatare/instruire se face prin intermediul contului institutional oferit
tuturor studentilor UVT. Tn conditiile invatdmantului online, activititile de seminar
si curs s-au desfasurat pe platformele Google Meet si Google Classroom, sau pe
platforma https://elearning.e-uvt.ro/ — ambele au asigurat pastrarea unui

standard ridicat al calitatii actului educational prin folosirea mijloacelor
tehnologice adecvate.
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o De asemenea, UVT dispune de un studio TV — UVT Media Hub, de structura
organizationala a ICSP a Fablab (Social Fabrics Research Lab), un laborator de
cercetare, dezvoltare si inovare n stiintele sociale centrat in special pe activitatile
studentilor ca Project Owners si structurat organic in jurul proiectelor aplicate.

o UVT a investit activ in asigurarea de abonamente si subscriptii pentru programe
informatice necesare atat procesului didactic, dar si pentru cel administrativ si de
cercetare (licente Microsoft 365 si Google Workspace Education Plus pentru toti
studentii si toate cadrele didactice ale universitatii, acces la platformele de
comunicare online ZOOM, WEBEX, TEAMS, GOOGLEMEET (Anexa 14a Raportul
Rectorului pe anul 2022). Studentii din cadrul PSUM Comunicare si mediere in
conflictele sociale au acces, pe baza legitimatiei de student, la infrastructura de
cercetare a Universitatii de Vest din Timisoara.

Pentru fiecare disciplind din planul de invdtdmdnt (cu exceptia celor facultative) trebuie
sd se asigure in bibliotecile proprii cursuri si indrumare de laborator / proiect, sau
documentatii accesibile in format electronic. Dacd materialul didactic respectiv este
disponibil si in format electronic, el trebuie sa fie accesibil pe internet sau la calculatoarele
din laborator / bibliotecd.

o Platforma de e-learning Moodle https://elearning.e-uvt.ro/, pusa la dispozitia

studentilor de la toate ciclurile si formele de invatamant din universitate este un
exemplu de tehnologie care faciliteaza instruirea si formeaza abilitati de instruire
online. Platforma ofera posibilitatea utilizarii de diverse resurse educationale
digitale (in principal multimedia) in procesul de predare, dar si activitati de
autoevaluare si evaluare pentru studenti si este unul din cele mai importante
instrumente de comunicare student — profesor si intre studenti, pe subiectele
abordate in cadrul disciplinelor de Tnvatamant. Studentii UVT beneficiaza de
urmatoarele facilitati IT & C:

e adresa de e-mail institutionala @e-uvt.ro (cont dezvoltat pe platforma GMail),
prin care se va desfasura intreaga comunicare dintre student si reprezentantii
universitatii pe parcursul studiilor;

e intreaga lista de functionalitati ale GMail prin G Suite E-mail, in baza adresei de
e-mail institutionale @e-uvt.ro;

e spatiu de stocare nelimitat in Google Drive, in baza adresei de e-mail
institutionale @e-uvt.ro;

e acces la pachetul de aplicatii G Suite for Education, in baza adresei de e-mail
institutionale @e-uvt.ro (Google Drive, Google Docs, Google Sheets, Google
Slides, Google Forms, Google Calendar, Google Meet, Google Hangouts, Google
Classroom, Google Sites etc.);

179

edu@e-uvt.ro

wWww.uvt.ro


https://elearning.e-uvt.ro/

MINISTERUL EDUCATIEI
UNIVERSITATEA DE VEST DIN TIMISOARA

Universitatea de Vest Raport de evaluare interna - Domeniul de studii universitare de masterat
Stiinte ale comunicarii

e acces la platforma G Suites Marketplace, in baza adresei de e-mail institutionale
@e-uvt.ro;

e acces lareteaua wireless globala EduRoam (Educational Roaming), in baza
adresei de e-mail institutionale @e-uvt.ro, in toate spatiile de invatamant si de
cazare ale universitatii;

e acces gratuit la instrumentele Microsoft Azure Dev Tools for Teaching;

e acces gratuit la programele din suita Microsoft Office 365 ProPlus: Word, Excel,
PowerPoint, Access, One Note, Outlook, Publisher, One Drive, Skype, Sway,
Forms, in baza adresei de e-mail institutionale @e-uvt.ro;

e acces online la situatia scolara (note, credite obtinute) si financiara, prin
intermediul portalului StudentWeb — o varianta online, extinsa, a carnetului de
student.

o De asemenea, toate cadrele didactice titulare ale UVT beneficiaza de un laptop
personal oferit de institutie si de semnaturd electronica pentru semnarea
cataloagelor, care se completeaza exclusiv in format electronic.

- Institutia de invatdmant superior face dovada cd dispune de bibliotecd dotatd cu sald de
lecturd si fond de carte propriu, corespunzdtor disciplinelor prevdzute in planurile de
invatdmadnt pe cicluri de studii universitare (licentd si masterat).

o Fondul de carte necesar studentilor de la programele DSUM Stiinte ale comunicdrii
se regaseste la Biblioteca Centrala Universitara (BCUT) ,Eugen Todoran”
(https://bcut.ro/) atat in format fizic cat si electronic (https://bcut.ro/biblioteca-

digitala/). Mai mult, prin intermediul serviciului de imprumut interbibliotecar (ILL),
BCUT ofera utilizatorilor sai posibilitatea de a Tmprumuta cartile necesare din
toate bibliotecile universitare din Romania.

o Studentii au acces la suporturile de curs si la alte materiale didactice, prin
intermediul platformei de e-learning, unde resursele educationale alternative
digitale sunt puse la dispozitia studentilor de catre cadrele didactice care predau
la programele de studii universitare de masterat MMRP si CMCS.

- Bibliotecile institutiei de invatdmdant fie asigurd un numdr de locuri in sdlile de lecturd
corespunzdtor cu cel putin 10% din numdrul total al studentilor, fie accesul electronic al
studentilor la baze de date, in campusul universitatii.

o Biblioteca Centralda Universitara ,Eugen Todoran” (BCUT) este o biblioteca
moderna care asigura accesul liber la raft a studentilor. Pe langa carti si reviste in
format clasic, BCUT permite accesul la baze de date electronice care asigura o
documentare rapida si eficienta in legatura cu orice subiect de interes din
domeniul Stiinte ale comunicdrii.

Tn cadrul BCUT sunt disponibile sali de lecturd, cu urmé&toarele caracteristici:
- suprafata sali de lectura: 679 mp;
- locuriin sali de lectura: 90.
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o BCUT ofera acces la resurse electronice care pot fi accesate din retelele
Universitatii de Vest, inclusiv din caminele acesteia si din retelele bibliotecii
(wireless din corpul de cladire B al bibliotecii). De asemenea, prin intermediul
ANELIS, BCUT ofera acces gratuit la toate bazele de date importante (ex. Ebsco
Academic Search Premier si Proquest Central, ScienceDirect, Scopus, SpringerLink
e-journals si Thomson ISI Web of Science), cuprinzand reviste ISI, studii, carti si
capitole de carti, lucrari de doctorat etc. (https://intranet.uvt.ro/,

https://portal.anelisplus.ro/).
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Stiinte ale comunicarii

Autoevaluarea gradului de indeplinire a cerintelor normative
obligatorii, a criteriilor, standardelor si indicatorilor de
performanta pentru evaluarea externa a domeniului de studii
universitare de masterat Stiinte ale comunicarii
DOMENIUL A. CAPACITATE INSTITUTIONALA

A.1. Structurile institutionale, administrative si manageriale ESG
1.1,1.2,1.3

Prezenta analiza a programului de studii universitare de masterat Comunicare si mediere in
conflictele sociale prin prisma cerintelor normative obligatorii definite de ARACIS, releva gradul
de indeplinire a criteriilor, standardelor si a indicatorilor de performanta, dupa cum urmeaza:

A.1.1. Cadrul juridic de organizare si functionare

1. Programul de studii universitare de masterat este infiintat si functioneazd conform legii
(inclusiv in ceea ce priveste respectarea capacitdtii de scolarizare).

Programul de studii universitare de masterat Comunicare si mediere in conflictele sociale
din cadrul Universitatii de Vest din Timisoara si-a inceput activitatea in anul 2009, in urma unui
proces de evaluare externd efectuat de Agentia Romana de Asigurare a Calitétii in Tnvitdmantul
Superior (ARACIS), membra in Registrul European al Agentiilor de Asigurare a Calitatii (The
European Quality Assurance Register for Higher Education — EQAR), prin care s-a obtinut
acreditarea, conform OM nr. 5394/2009. Continuitatea derularii in conditii de legalitate a
programului de studii CMCS este confirmata prin nominalizarea in toate Hotararile de Guvern

privind aprobarea Nomenclatoarelor domeniilor/programelor de studii universitare si a structurii
institutiilor de Tnvatamant, respectiv, in Hotararile de Guvern din ultimii 5 ani (HG nr. 326/2019;
HG nr. 297/2020; HG nr.385 /2021; HG nr. 434/2022; HG nr. 356/2023).

Programul de studii universitare de masterat este proiectat in concordanta cu prevederile

Cadrului National al Calificdrilor (CNC), cu Registrul National al Calificirilor din Tnvatamantul
Superior (RNCIS), cu Cadrul European al Calificarilor si descrierile din portalul ESCO si cu
Standardele specifice domeniului de masterat Stiinte ale comunicarii, elaborate de ARACIS.
Denumirea programului de studii universitare de masterat Comunicare si mediere in conflictele
sociale este in concordanta cu calificarile vizate. Ocupatiile vizate de programul de studii de
masterat CMCS au fost validate de cdtre Autoritatea Nationald pentru Calificari (ANC)
(http://www.anc.edu.ro/vizcalificare/?prog=2376#), in vederea inregistrarii acestora in Registrul

National al Calificarilor din Tnvitdmantul Superior (RNCIS).

Tn ceea ce priveste respectarea standardului privind capacitatea de scolarizare raportat la
numarul de studenti, prezentam in tabelul de mai jos datele statistice cu numarul de studenti
inmatriculati in ultimii 5 ani de studii.
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e Studenti inmatriculati in anul universitar | Capacitate
Program de studii universitare strzjdi? 2019- | 2020- | 2021- | 2022- | 2023 | Maxima de
2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 |®colarizare
Comunicare si me<‘jiere in conflictele | 20 20 14 16 13 25
sociale
Comunicare si me<‘jiere in conflictele I 14 14 19 1 1 25
sociale

Tabelul 42. Evolutia numarului de studenti in cadrul PSUM Comunicare si mediere in conflictele sociale in ultimii 5
ani universitari, raportat la capacitatea maxima de scolarizare.

A.1.2. Misiunea si obiectivele programului de studii Comunicare si mediere in conflictele
sociale

3. Misiunea si obiectivele programului de studii universitare de masterat sunt in
concordantd cu misiunea institutiei de invatdmdnt superior, cu cerintele educationale identificate
pe piata muncii.

Conform Cartei universitare (articolul 5), misiunea generala a UVT este de cercetare
stiintifica avansata si educatie, generand si transferand cunoastere catre societate prin:

a) cercetare stiintifica, dezvoltare, inovare si transfer tehnologic, prin creatie individuala
si colectiva, in domeniul stiintelor, al stiintelor ingineresti, al literelor, al artelor, prin asigurarea
performantelor si dezvoltarii fizice si sportive, precum si valorificarea si diseminarea rezultatelor
acestora;

b) formare initiala si continud, la nivel universitar, in scopul dezvoltarii personale, a
insertiei profesionale a individului si a satisfacerii nevoilor de competente ale mediului socio-
economic.

UVT isi asuma misiunea proprie de catalizator al dezvoltarii societatii romanesti prin
crearea unui mediu inovativ si participativ de cercetare stiintifica, de invatare, de creatie cultural-
artistica si de performanta sportiva, transferand spre comunitate competente si cunostinte prin
serviciile de educatie, cercetare si de consultanta pe care le ofera partenerilor din mediul
economic si socio-cultural.

Realizarea misiunii UVT se concretizeaza in (articolul 6 din Carta UVT):

promovarea cercetarii stiintifice, a creatiei literar-artistice si a performantei sportive;
formarea initiala si continua a resurselor umane calificate si inalt calificate;

dezvoltarea gandirii critice si a potentialului creativ al membrilor comunitatii universitare;
crearea, tezaurizarea si raspandirea valorilor culturii si civilizatiei umane;

promovarea interferentelor multiculturale, plurilingvistice si interconfesionale;
afirmarea culturii si stiintei romanesti in circuitul mondial de valori;

dezvoltarea societatii romanesti in cadrul unui stat de drept, liber si democrat.
Principiile care guverneaza organizarea si functionarea UVT sunt urmatoarele (articolul 2
din Carta UVT):

® principiul autonomiei universitare;
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principiul libertatii academice;

principiul raspunderii publice;

principiul asigurarii calitatii;

principiul centrarii educatiei pe student;

principiul echitatii;

principiul eficientei manageriale si financiare;

principiul transparentei;

principiul respectarii drepturilor si libertatilor studentilor si ale personalului academic;

principiul libertatii de gandire si al independentei fata de ideologii, dogme religioase si
doctrine politice;

e principiul libertatii de mobilitate nationala si internationala a studentilor, a cadrelor
didactice si a cercetatorilor;

e principiul fundamentarii deciziilor pe dialogul si consultarea cu toti partenerii sociali;
principiul respectarii dreptului la opinie al studentului ca beneficiar direct al
fnvatamantului superior;

e principiul sprijinirii invatarii de-a lungul intregii vieti;
principiul incluziunii sociale;
principiul asigurarii egalitatii de sanse.

Misiunea domeniului de studii universitare Stiinte ale comunicarii deriva din misiunea
asumata de Universitatea de Vest din Timisoara, contribuind, totodata la realizarea misiunii si a
obiectivelor Facultatii de Stiinte Politice, Filosofie si Stiinte ale Comunicarii, respectiv, ale
Departamentului Filosofie si Stiinte ale Comunicarii. Misiunea domeniul de studii universitare de
masterat Stiinte ale comunicarii este in concordanta cu Cadrul National al Calificarilor si cu
cerintele pietei muncii la nivel local, national si european, avand obiective clare si realiste, in
acord cu normativele ARACIS si cu legislatia in vigoare.

Misiunea didactica a DSUM Stiinte ale comunicdrii este de a dezvolta programe de studii
relevante, pentru a le asigura absolventilor programelor de studii de licenta in domeniul Stiinte
ale comunicarii continuitate in dezvoltarea competentelor profesionale de nivel avansat, iar
absolventilor altor specializari — oportunitatea de a dezvolta competente complementare in
vederea unei insertii facile pe piata muncii.

Misiunea stiintifica a DSUM Stiinte ale comunicadrii este de a dezvolta si promova
programe de cercetare relevante si de a contribui la progresul cunoasterii in domeniile
fundamentale si aplicative ale stiintelor comunicarii.

Obiectivul general al DSUM Stiinte ale comunicdrii este subordonat unei misiuni
formative, stiintifice si culturale, menite sa asigure studentilor absolventi ai domeniului de licenta
in domeniul Stiintelor comunicdrii o pregatire profesionala aprofundata, iar studentilor
absolventi ai altor domenii de studii de licenta — o formare profesionala complementara.
Obiectivele specifice ale domeniului de studii universitare Stiinte ale comunicdrii vizeaza:
i) formarea de specialisti competenti in domeniul Stiinte ale comunicdrii;
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j) racordarea pregatirii profesional-stiintifice a studentilor la standardele europene si la
noile domenii interdisciplinare;

k) promovarea valorilor academice, educarea in profil larg, flexibil, interactiv si continuu
a studentilor;

I) promovarea invatamantului si cercetarii stiintifice in concordanta cu exigentele unei
societati bazate pe cunoastere si pe educatie continua, integrate in circuitul local,
national si european.

Obiectivele operationale ale DSUM Stiinte ale comunicdrii fac parte integranta din planul

managerial al directorului Departamentului Filosofie si Stiinte ale Comunicarii.

Obiectivele specifice ale fiecarui program de studii universitare de masterat sunt

enuntate explicit in planurile de invatamant (Anexa A.1.2.1 Plan de invdatamant).

Programul de studii universitare de masterat Comunicare si mediere in conflictele sociale
(CMCS) si-a propus realizarea urmatoarelor obiective specifice:

a) obiectivele de formare profesionala:

e de a forma specialisti in domenii precum medierea; negocierea; prevenirea si
solutionarea situatiilor conflictuale; prevenirea si solutionarea situatiilor de criza in organizatii;

e dobandirea abilitatilor de comunicare, argumentare, gandire si analiza critica, in
vederea solutionarii eficiente a situatiilor conflictuale si de criza care pot afecta organizatiile sau
grupurile sociale;

e de a dezvolta competente complementare necesare cursantilor absolventi ai altor
specializari/ domenii de studii de nivel licenta.

b) obiectivele de cercetare stiintifica:

® abordarea problemelor de actualitate privind situatiile conflictuale si de criza,
promovarea avantajelor pe care le implica solutionarea alternativa a conflictelor in societatea de
astazi, in cultura contemporana si in viata fiecarui individ sau organizatii;

e elaborarea si publicarea unor lucrari de specialitate cu caracter interdisciplinar si
aplicativ, prin care sa contribuie la promovarea metodelor alternative de solutionare a
conflictelor.

c) obiective institutional-academice: de a contribui la promovarea interesului public pe
careil reprezinta institutia medierii si celelalte modalitati de solutionare alternativa a conflictelor.

Programul de studii universitare de masterat Mass media si relatii publice. Tehnici de
redactare si comunicare (MMRP) si-a propus realizarea urmatoarelor obiective specifice:
formarea de specialisti in domeniul mass-media, comunicarii si a relatiilor publice prin discipline
specifice care sa asigure competentele si abilitatile necesare performantei profesionale. De
asemenea, masteratul ofera cadrul necesar pentru a dezvolta cercetarea in domeniul Stiintele
comunicarii, cat si pentru pregatirea studentilor in vederea continuarii studiilor la nivel doctoral.
Prin programul de studii MMRP ne propunem sa dezvoltam cercetarea stiintifica in domeniul
Stiintelor comunicarii si sa contribuim la dezvoltarea eficientei comunicarii si a relatiilor publice
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din regiunea de Vest a Romaniei. Intregul proces educativ este proiectat astfel incat si asigure
normele de calitate, libertatea opiniilor si sa elimine orice forma de discriminare.

4. Obiectivele programului de studii universitare de masterat supus procesului de evaluare
(rezultatele asteptate ale invdtdrii, exprimate sub formd de cunostinte, abilitdti si responsabilitate
si autonomie, definite in concordantd cu descrierea nivelului de calificare din Cadrul National al
Calificarilor) sunt exprimate explicit si sunt aduse la cunostinta candidatilor si a beneficiarilor
interni si externi.

Programul de studii universitare de masterat Comunicare si mediere in conflictele sociale
vizeaza urmatoarele competente, cunostinte, abilitati, responsabilitate si autonomie:

Programul de studii universitare de masterat Comunicare si mediere in conflictele
sociale

Competente-cheie:

e competente de alfabetizare;
e competente multilingvistice;
e competente in domeniul stiintei, tehnologiei, ingineriei si matematicii;
competente digitale;
competente personale, sociale si de a invata sa inveti;
competente civice;
competente antreprenoriale;

competente de constientizare si exprimare culturala.

Competente profesionale:

e identificarea si utilizarea limbajului, metodologiilor si cunostintelor de specialitate din
domeniul stiintelor comunicarii;
utilizarea noilor tehnologii de informare si comunicare (NTIC);

e descrierea si aplicarea celor mai eficiente tipuri, metode si tehnici de comunicare;
realizarea si promovarea unui produs de RP si a unei campanii de RP care presupun
sarcini de complexitate medie;

e consultanta in gestionarea crizelor, medierea conflictelor si derularea proceselor de

negociere si dezbatere publica in organizatii;

furnizarea de asistenta in consilierea relatiilor publice internationale sau globale;

asigurarea conditiilor necesare desfasurarii activitatii de mediere;

facilitarea comunicarii intre parti;

redactarea documentelor necesare procesului de mediere;

analizarea conflictului;

analizarea informatiilor obtinute in procesul de mediere;

facilitarea acordurilor de mediere;

incheierea de contracte de mediere pentru rezolvarea conflictelor;
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e planificarea activitatii de rezolvare a conflictului;
® asigurarea neutralitatii in procesul de mediere.

Competente transversale:
b) Competente transversale-personale:

e rezolvareain mod realist - cu argumentare atat teoretica, cat si practica - a unor situatii
profesionale uzuale, in vederea solutionarii eficiente si deontologice a acestora;

e aplicarea tehnicilor de munca eficienta in echipa multidisciplinara cu indeplinirea
anumitor sarcini pe paliere ierarhice;

e autoevaluarea nevoii de formare profesionala in scopul insertiei si a adaptarii la
cerintele pietei muncii;

e angajarea in sarcing;

e autonomie in rezolvarea sarcinilor;

e asumarea responsabilitatii;

e alfabetizarea informationala si media;

e capacitatea de automotivare;

e capacitatea de a filtra informatii si de a stabili veridicitatea lor;

e capacitatea de gestionare a emotiilor/inteligenta emotional3;

e creativitate;

e curiozitate;

o flexibilitate, adaptabilitate;

e capacitatea de a respecta termenele limit3;

e gandire critica si inovativa;

e eticd siintegritate;

e managementul riscului;

e managementul stresului;

e managementul timpului;

e organizare individualg3;

e orientare spre obiective/rezultate;

e persuasiune;

e planificare strategica;

e procesarea informatiilor complexe;

e spirit de initiativa;

e perseverenta;

e rezolvarea de probleme complexe;

e capacitatea de invatare activa;

e capacitatea de a utiliza eficient tehnologia;

e culegerea de informatii;
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e operarea cu documente;
e impartialitate.

b) Competente transversale-interpersonale

e ascultarea activa;

e capacitatea de a vorbi in public;

e capacitati de negociere;

e empatie si comunicare asertiva;

e leadership;

e lucrul in echipa;

e managementul conflictelor;

e managementul echipelor;

e orientarea spre nevoile comunitatii.

c) Competente transversale-de cetatenie globala

capacitate de intelegere etnica si intercultural3;

gandire critica cu privire la functionarea societatii democratice;
preocuparea pentru protejarea mediului inconjurator;

respect pentru legile nationale si cele europene/internationale;
solidaritate;

toleranta si respect pentru diversitate.

Rezultatele asteptate ale invatarii (cunostinte, abilitati, autonomie si responsabilitate):
a) Cunostinte:

sa defineasca principalele concepte specifice domeniului comunicarii si al analizei

conflictelor;

e sa explice conceptele, teoriile, paradigmele si metodologiile utilizate in analiza si
rezolvarea alternativa a conflictelor;

e sd identifice particularitati ale utilizarii specializate a diverselor metode de abordare si
de analiza a discursului in mediere si in stiintele comunicarii;

e sd explice diferenta intre mediere si alte metode de rezolvare a disputelor;

e sd prezinte particularitatile rezolvarii unei dispute bazate pe interese;

e sa formuleze conceptele, teoriile si metodologiile utilizate in analiza retorica a
discursului de negociere;

e sdidentifice metodele adecvate de consultanta in medierea conflictelor si in procesele
de negociere;

e sa identifice instrumentarul si metodele gandirii critice adecvate pentru solutionarea
de probleme si luarea deciziilor;

e sa identifice instrumentarul si metodele retorice adecvate pentru elaborarea unui

discurs de negociere;
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e sa utilizeze instrumente specifice retoricii privind dezvoltarea unor solutii in negociere
si sa-si Intemeieze optiunile sustinute;

e sa evidentieze caracteristicile, metodele, continuturile si deprinderile de comunicare
care faciliteaza rezolvarea alternativa a disputelor;

e sa descrie procesul de mediere si principalele mecanisme de functionare a institutiei
medierii;

e sdidentifice normele juridice in baza carora se desfasoara procesul de mediere;

e sd enumere etapele procesului de mediere;

e sa descrie procedurile specifice procesului de mediere;

e sd enumere categoriile de conflicte care pot constitui obiectul medierii;

e sa descrie specificul fiecarei categorii de litigii mediabile si limitele legale impuse;

e sa descrie structura si clauzele acordului rezultat in urma finalizarii procesului de
mediere;

e sd explice efectele juridice pe care le produce semnarea acordului de mediere;

e sa-si Insuseasca conceptele specifice legislatiei din domeniul proprietatii intelectuale,
relevante pentru creatorii si consumatorii de continut media;

e s3 descrie mecanismele legale si procedurile de aparare a drepturilor privind
proprietatea intelectuala din dreptul european si national;

e sadefineasca principalele concepte specifice eticii academice si sa le utilizeze alaturi de
termenii de specialitate in situatii multiple;

e s3a descrie elementele fundamentale de scriere academic3;

e s3 explice mecanismele psihice ce stau la baza fraudei academice si a
comportamentelor lipsite de onestitate.

b) Abilitati:
e s utilizeze eficient limbajul si cunostintele de specialitate;

sa formuleze ipoteze, sa operationalizeze concepte, sa dezvolte unele modalitati de

solutionare prin gandire critica a conflictelor;

e sd analizeze crizele, conflictele si procesele de negociere si dezbatere publica din
organizatii, reflectate in mass-media;

e sd gestioneze conflicte din diverse domenii ale vietii sociale (interactiunea dintre
persoane, grupuri, organizatii etc.);

e sdidentifice elementele de schimbare sociala care determina dinamica conflictelor;

e sd evalueze starile de fapt ce pot conduce la conflicte;

e sd analizeze evolutia fenomenelor conflictuale;

e sd identifice obiectul conflictului supus analizei;

e sdrezolve independent un conflict intr-un scenariu cu rol de mediator;
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e sa transpunad in limbaj profesionalizat situatiile faptice care au generat conflictele si
solutiile la care au ajuns partile in urma procesului de mediere;
e sa utilizeze instrumente specifice gandirii critice privind dezvoltarea unor solutii in
mediere si sa-si Intemeieze optiunile sustinute;
e sd aleaga si sa aplice cele mai potrivite metode si tehnici de comunicare, de ascultare
activa si de negociere, in functie de categoria diferendului;
e sd compare solutiile adoptate in spete similare si sa propuna alternative;
e sdintocmeasca actele procedurale specifice activitatii mediatorului;
e sdelaboreze un proiect de investigatie si de interventie in domeniul de specialitate;
e sd elaboreze proiecte si planuri uzuale de luari de decizii in conditii prestabilite;
e sd-si antreneze abilitatile de gandire critica prin aplicarea unor teste si grile specifice;
e sa identifice si sa aplice tehnici de munca eficienta in echipa multidisciplinara cu
indeplinirea unor sarcini pe paliere ierarhice;
e sdidentifice metodele de cercetare, tehnicile si instrumentele de cercetare adecvate in
scopul analizei comunicarii;
e sd dezvolte, sa comunice si sda implementeze idei creative;
e sa formuleze idei si enunturi clare, respectand normele de citare, trimitere
bibliografica, adnotare, parafrazare, proprietate intelectuals;
e sdrespecte principiile: simplu, complet, neredundant de concepere a documentelor;
e sa discearna informatiile corecte de cele false;
e sa selecteze si sa evalueze critic informatia bibliografica, respectand normele de
proprietate intelectuals;
e sa utilizeze corect notiunile specifice proiectarii unei lucrari de disertatie;
e sa evalueze unele situatii concrete intalnite in studiul de caz ales pentru lucrarea de
disertatie;
e sadidentifice resursele informationale adecvate temei lucrarii de licenta in baze de date
bibliografice, cataloage electronice de tip OPAC din biblioteci;
e sa utilizeze platforma Moodle pentru autentificare, inrolare pentru lucrarea de licenta;
e sa utilizeze platforma Turnitin pentru verificarea gradului de similitudine a textului
redactat.
c) Autonomie si responsabilitate:
e sa execute responsabil sarcinile profesionale, in conditii de autonomie restransa si
asistenta calificata;
e s3d adapteze instrumente conceptual-tehnice si strategice oferite de gandirea critica
tinand cont de deontologie si responsabilitate sociala;
e saargumenteze beneficiile solutionarii conflictelor prin metode alternative si sa convinga
partile sa aleagd aceasta cale;
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e sd fincurajeze partile diferendului sa construiasca impreuna o solutie reciproc
avantajoasa si unanim acceptata;

e sd interpreteze evenimentele curente si sa se raporteze la ele din perspectiva gandirii
analitice;

e sa se familiarizeze cu rolurile si activitatile specifice muncii in echipa si distribuirea de
sarcini pentru nivelurile subordonate;

e sa impartaseasca cunostintele, experientele si resursele informationale, folosind
canalele adecvate de comunicare profesionalizata;

e sa-si asume diverse roluri si activitati specifice muncii in echipa;

e sa respecte litera si spiritul legilor nationale si europene privind proprietatea
intelectuala in procesul comunicarii profesionalizate;

e sa utilizeze eficient si sustenabil resursele si tehnicile de invatare, pentru dezvoltarea
personald si profesionala;

e sd aprecieze munca depusa de autorii/cercetatorii/inventatorii din industria creativa;

e sa manifeste deschidere fata de traditia culturii libere si fata de accesul deschis la
sursele comunitatilor creative;

e s3 dezaprobe si sa descurajeze, prin argumente logice si concludente, ,furtul”
rezultatelor muncii creatorilor de continut;

e sdrespecte principiul obiectivitatii si al impartialitatii in interventii si in rationamente;

e sdtrateze subiectele de interes cu rigurozitate si corectitudine stiintifica;

e sd evalueze in mod obiectiv nevoile proprii de formare profesionala si perspectivele de
dezvoltare profesionala la locul de munca;

e s3 recunoascd necesitatea consultdrii permanente a documentelor de referinta,
precum si a expertizei specialistilor din domeniul temei de disertatie;

e sa manifeste interesul de a participa, cu prezentari de specialitate, la evenimente
profesionale si stiintifice;

e sdrespecte termenele de realizare si de predare a proiectelor.

5. Denumirea programului de studii universitare de masterat este in strdnsd corelare cu
una sau mai multe calificdri si ocupatii existente in Clasificarea Ocupatiilor din Romdnia (COR) si
standardele ocupationale aferente sau cu calificdri previzionate.

Denumirea programului de masterat Comunicare si mediere in conflictele sociale este in
stransa corelare cu una sau mai multe calificari si ocupatii existente in Clasificarea Ocupatiilor din
Romania (COR) si cu standardele ocupationale aferente, dupa cum se poate constata analizand
planul de invatamant al programului CMCS, unde se regasesc ocupatiile ce vor putea fi practicate
pe piata muncii dupa absolvire:

e Specialist in relatii publice — cod COR 243201
e Mediator —cod COR 243202
e Consultant cameral —cod COR 243205
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Purtator de cuvant — cod COR 243206
Organizator relatii — cod COR 243209
Specialist relatii sociale — cod COR 243212
Expert relatii externe — cod COR 243213
e Specialist in activitatea de lobby — cod COR 243220
Rezultatele asteptate ale invatarii prevazute in planul de invatamant sunt corelate cu

competentele solicitate de aceste ocupatii. Denumirea programului de studii universitare de
masterat Comunicare si mediere in conflictele sociale se justifica prin rezultatele asteptate ale
invatarii, exprimate sub forma de cunostinte, abilitati, responsabilitate si autonomie.

6. Institutia coordonatoare a programelor de studii universitare de masterat din domeniul
de masterat evaluat realizeazd consultdri periodice cu reprezentanti ai mediului academic inclusiv
studenti, ai mediului socio-economic si cultural-artistic si ai pietei muncii, in cadrul unor intélniri
oficiale consemnate prin procese verbale, minute etc.

Conform Regulamentului privind elaborarea planurilor de invatdmant pentru programele
de studii din UVT (Anexa A.1.2.3), aprobat de Senatul universitar, ,la Universitatea de Vest din
Timisoara, anual, programele de studii sunt revizuite, in urma consultarii cadrelor didactice,
studentilor, absolventilor si angajatorilor. Aceste consultari trebuie consemnate in procese
verbale, minute, rapoarte, putdnd fi utilizate metode precum aplicarea de chestionare sau
organizarea de intalniri si focus grupuri. Un grup de lucru format din cadre didactice cu expertiza
semnificativa in specializarea programului de studii, reprezentanti ai angajatorilor, reprezentanti
ai absolventilor UVT si reprezentanti ai studentilor de la ciclul de studii universitare de masterat
sau doctorat analizeaza rezultatele consultarilor si fac propuneri de revizuire a programelor de
studii, obiectivelor acestora, planurilor de invatamant, fiselor disciplinelor, ce vor fi dezbatute si
avizate in Consiliul departamentului si, ulterior, in Consiliul Facultatii. Actorii consultati vor fi
informati despre modul in care opiniile acestora se reflecta sau nu in revizuirea programelor de
studii. Revizuirile programelor de studii se aplica pentru promotia ce va incepe studiile
universitare ulterior finalizarii procesului de revizuire”.

UVT este preocupata de imbundtatirea continud a continutului procesului educational,
implicand factorii interesati prin consultari periodice cu reprezentanti ai mediului academic, ai
studentilor, ai absolventilor, ai angajatorilor si ai asociatiilor profesionale relevante. De exemplu,
la nivelul UVT, al facultatii si al DSUM Stiinte ale comunicarii, in ultimii 5 ani, au fost aplicate
urmatoarele categorii de chestionare:

- Chestionar pentru studenti;

- Chestionar pentru absolventi;

- Chestionar pentru angajatori.

Prin Chestionarul pentru studenti, studentii programului de studii universitare de masterat

Comunicare si mediere in solutionarea conflictelor sociale au fost rugati sa analizeze un set de

competente-cheie, transversale si profesionale si sa indice mdsura in care acestea ar trebui
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formate prin intermediul programelor de studii de masterat urmate. Dupa analiza raspunsurilor,
s-a constatat ca, din punctul de vedere al studentilor, cele maiimportante competente din fiecare
categorie sunt urmatoarele:

e Competente-cheie: multilingvistice, digitale, civice si antreprenoriale;

e Competente transversale - personale: angajarea 1in sarcind, asumarea
responsabilitatii, alfabetizare informationala si media, capacitatea de analiza si
sintezd, capacitatea de gestionare a emotiilor/inteligentda emotionald, creativitate,
curiozitate, capacitatea de a respecta termenele limita, gandirea critica si inovativa,
etica si integritate, managementul riscului, managementul stresului si al timpului,
organizarea individuald, orientarea spre obiective/rezultate, persuasiunea,
planificarea strategica, procesarea informatiilor complexe, spirit de initiativa,
perseverentd, rezolvarea de probleme complexe si capacitatea de invatare activa.

e Competente transversale — interpersonale: ascultarea activa, capacitatea de a vorbi
in public, capacitatea de negociere, dezvoltarea altora, empatia si comunicarea
asertiva, leadership-ul, lucrul in echipa, managementul conflictelor si managementul
echipelor.

e Competente transversale — de cetatenie globala: capacitatea de intelegere etnica si
interculturala, preocupare fata de protejarea mediului inconjurator, solidaritatea si
toleranta si respectul pentru diversitate;

e Competente profesionale: redactarea de materiale scrise, audio, video sau foto
pentru orice tip de media si gestionarea informatiei si adecvarea ei la comunicarea de
masa.

Un set de competente-cheie, transversale si profesionale a fost aplicat si absolventilor
programului masteral Comunicare si mediere in solutionarea conflictelor sociale (Chestionar pentru

absolventi), unde au fost rugati sa analizeze si sa indice cele mai relevante competente dobandite in
timpul studiilor, care i-au ajutat in activitatile profesionale. Din analiza raspunsurilor lor, a reiesit ca
cele mai importante competente din fiecare categorie sunt:

e Competente-cheie: multilingvistice, digitale, civice si antreprenoriale;

e Competente transversale — personale: angajarea in sarcind, asumarea responsabilitatii,
alfabetizare informationala si media, capacitatea de analiza si sinteza, capacitatea de
gestionare a emotiilor/inteligenta emotionald, creativitate, curiozitate, capacitatea de a
respecta termenele limita, gandirea critica si inovativa, etica si integritate, managementul
riscului, managementul stresului si al timpului, organizarea individuala, orientarea spre
obiective/rezultate, persuasiunea, planificarea strategica, procesarea informatiilor
complexe, spirit de initiativa, perseverentd, rezolvarea de probleme complexe si
capacitatea de invatare activa.

e Competente transversale — interpersonale: ascultarea activa, capacitatea de a vorbi in
public, capacitatea de negociere, dezvoltarea altora, empatia si comunicarea asertiva,
leadership-ul, lucrul in echipa, managementul conflictelor si managementul echipelor.
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e Competente transversale — de cetatenie globala: capacitatea de intelegere etnica si
interculturala, preocupare fata de protejarea mediului Tnconjurator, solidaritatea si
toleranta si respectul pentru diversitate.

e Competente profesionale: redactarea de materiale scrise, audio, video sau foto pentru
orice tip de media si gestionarea informatiei si adecvarea ei la comunicarea de masa.

Tn cadrul DFSC se organizeazd periodic dezbateri, mese rotunde cu partile interesate, iar
feedbackul obtinut este luat in considerare la proiectarea continutului programelor de studii de
masterat din domeniul Stiinte ale comunicdrii (Anexa A.1.2.5 Rapoarte elaborate in urma

consultarii studentilor/absolventilor/angajatorilor). Anual, colectivele de cadre didactice de la

fiecare program de studii, in colaborare cu factorii relevanti, se intrunesc in vederea revizuirii
planurilor de invatamant, dupa caz. Planurile de invatamant sunt revizuite pe baza feedbackului
primit in procesul de consultare derulat cu angajatorii, reprezentanti ai intreprinderilor din
mediul public si privat, acesta fiind si motivul pentru care, in momentul de fata, lucram cu versiuni
diferite ale planurilor de Tnvatamant pentru fiecare serie/promotie. Competentele rezultate n
urma acestor recomandari se regasesc in planurile de invatamant ale programelor de masterat
CMCS si MMRP (Anexa A.1.2.1 Plan de invatamant), fiind trecute si in suplimentele la diploma

(Anexa A.1.2.6 Suplimente la diploma3).

8. Programele de studii universitare de masterat profesional creeazd premisele pentru
continuarea studiilor in ciclul al treilea de studii universitare si dezvoltare profesionald continud
in carierd prin studii postuniversitare.

Prin continuturile disciplinelor incluse in planurile de invatamant ale programelor de
studii universitare de masterat in domeniul Stiinte ale comunicdrii, studentii masteranzi sunt
pregdtiti pentru urmatorul nivel al studiilor universitare — studii universitare de doctorat. n
planul de invatamant al programului de studii universitare de masterat Comunicare si mediere
in conflictele sociale sunt incluse disciplinele Etica cercetarii; Legislatie in domeniul proprietatii
intelectuale; Aplicatii ale gandirii critice Tn mediere si comunicare; Metodologii de cercetare in
elaborarea lucrarii de disertatie, care, prin obiectivele propuse, vizeaza urmatoarele rezultate ale
invatarii, menite sa le deschida calea studentilor catre o viitoare cariera in cercetare:

- capacitatea de identificare, formulare si solutionare a problemelor de cercetare in
domeniile aferente specializarilor vizate;

- cunoasterea metodelor si tehnicilor de cercetare avansata;

- cunostinte privind managementul proiectelor de cercetare;

- abilitati de analiza si gandire critica;

- abilitati de documentare, elaborare si valorificare a lucrarilor stiintifice etc.

Programele de studii universitare de masterat din domeniul Stiinte ale comunicarii ofera
oportunitati de continuare a studiilor in ciclul de studii universitare de doctorat. Absolventii
DSUM Stiinte ale comunicdrii au de ales sa urmeze fie Scoala doctorala de Filosofie, Sociologie si
Stiinte politice (SDFSSP, care isi desfasoara activitatea in cadrul UVT), fie alte scoli doctorale din
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tara sau din strainatate (prin cotuteld). Domeniul de studii universitare de doctorat Stiintele
comunicdrii este un domeniu de doctorat nou in cadrul IOSUD — UVT, dar si la nivelul altor centre
universitare din Romania. Recent, Scoala Doctorala in domeniul Stiinte ale Comunicarii a fost
acreditata in baza Hotararii Consiliului ARACIS nr. 182/H/13.07.2023. La data redactarii
prezentului raport de autoevaluare scoala doctorald SDSFSP include in componenta sa 28 de

conducatori de doctorat in cadrul careia studiaza 83 de studenti studenti-doctoranzi din tara si
din strainatate, aflati in diferite stadii de elaborare a tezei de doctorat.

A.1.3. Integritate academica

10. Institutia de invatadmdnt superior promoveaza si aplica politici clare si documentate
privind integritatea academicad, protectia dreptului de autor si impotriva plagiatului, a fraudei si
a oricdrei forme de discriminare, conform legislatiei in vigoare si Codului de etica si deontologie
aprobat de Senatul universitar.

Universitatea de Vest din Timisoara promoveaza si aplica politici clare si documentate
privind integritatea academica, protectia dreptului de autor si impotriva plagiatului, a fraudei si
a oricarei forme de discriminare, prin aprobarea si aplicarea unui Cod de eticd si deontologie

universitard a UVT, anexa la Carta universitard. Conform Capitolului 2, acesta are la baza principii

fundamentale ale activitatii academice, printre care se numadra apdrarea valorilor libertatii
academice (cap. 2.1.), a autonomiei universitare (statuata si in capitolul 4 de Carta UVT) si a
integritatii (cap. 2.7.), sau onestitatea si corectitudinea intelectuala (cap. 2.4.) si dreptatea si
echitatea (cap. 2.2.).

La inceputul fiecarui an universitar, in cadrul Sdptadmanii de initiere la UVT, studentilor din
anul 1 le sunt prezentate normele de etica si integritate academica si modalitatile prin care pot
semnala incalcari ale acestora.

Tn plus, incepand cu anul universitar 2020-2021, in conformitate cu articolul 10, alineatele
(5) si (7) din Requlamentul privind elaborarea planurilor de invdtdmdnt pentru programele de

studii_din _Universitatea de Vest din Timisoara, ,in planurile de invatdmdnt ale tuturor

programelor de studii universitare de licentd, in anul I, semestrul I, se va introduce disciplina
complementard obligatorie Eticd, integritate si scriere academicd, avénd alocate 2 credite
(suplimentare, peste cele 30 de credite obligatorii), fiind normatd cu 1 ord de curs/sdptdmand si
1 ord de seminar/sdptdmdnd. Statutul de student integralist este conditionat de promovarea
disciplinei Etica si integritate academicad. Creditele obtinute la disciplina Eticd, integritate si scriere
academicd pot fi utilizate la promovarea anului de studii”, respectiv ,se va introduce in planul de
invatdmant la toate programele de studii universitare de masterat, in anul | de studii, semestrul
I, disciplina Etica cercetdrii, cu caracter obligatoriu, cu o duratd de minimum 14 ore de curs, avdnd
alocate 2 credite, dacd standardele specifice privind evaluarea externd a calitdtii academice
elaborate de ARACIS nu prevad altceva. Creditele alocate acestei discipline sunt incluse in cele 60
de credite obligatorii/an”.
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Conform articolului 11 din Requlamentul privind organizarea si desfdsurarea examenelor

de finalizare a studiilor universitare de licentd si masterat la Universitatea de Vest din Timisoara

(UVT), Raportul de similaritate rezultat ca urmare a verificarii originalitatii lucrarii de finalizare a
studiilor universitare pe platforma de e-learning insoteste in mod obligatoriu lucrarea de
finalizare a studiilor universitare, conform Metodologiei privind activitatea de coordonare a
elaborarii lucrdrilor de finalizare de studii si privind activitatea de verificare a originalitdtii
lucrdrilor de finalizare a studiilor de licentd si masterat in Universitatea de Vest din Timisoara, in
care este detaliata intreaga procedura. Astfel, fiecare lucrare de finalizare a studiilor universitare
de licentd sau de masterat elaborata de un student al Universitatii de Vest din Timisoara este
verificata printr-un instrument software de verificare a similitudinilor (Turnitin), raportul generat
de acesta insotind obligatoriu lucrarea de finalizare a studiilor universitare in momentul
depunerii acesteia Tn vederea sustinerii finale. De asemenea, conform articolului 10 din aceeasi
metodologie, ,cadrul didactic coordonator al lucrdrilor de licentd/disertatie rdspunde in mod
solidar cu autorii acestora de asigurarea originalitatii continutului lucrdrii”.

De asemenea, cadrele didactice UVT au la dispozitie instrumentul software iThenticate
prin intermediul caruia pot testa in vederea identificarii de similitudini orice lucrare elaborata de
studenti pe parcursul studiilor.

Informatii despre functionarea Comisiei de etica si deontologie universitara a UVT pot fi
consultate aici (componenta, date de contact, hotarari, rapoarte, regulament etc.):
https://uvt.ro/ro/organizare/comisia-etica/.

A.2. Baza materiala si utilizarea infrastructurii de studiu si cercetare ESG 1.6
12. Institutia de invdtdmdant superior prezintd dovada privind detinerea sau inchirierea
spatiilor pentru activitdtile didactice/aplicative/laboratoare etc.

Resursele si serviciile oferite studentilor UVT sunt adecvate si relevante pentru facilitarea
activitatilor didactice si de creatie. Datele din tabelul de mai jos prezinta dovada ca UVT asigura
DSUM Stiinte ale comunicdrii spatii corespunzatoare pentru activitatile didactice. Disponibilitatea
si dotarea spatiilor de Tnvatamant din cadrul domeniului de studii universitare de masterat Stiinte
ale comunicarii este prezentata in Anexa A.2.1.

‘ Suprafata (mp) ‘ Locuri ‘ Supraf./loc ‘ Standard

Sali de curs

AO03 (amfiteatru) 125 120 1,04 mp/loc 1 mp/loc

601 79,79 50 1,50 mp/loc 1 mp/loc
Laboratoare

521 40,16 30 1,50 mp/loc 1,4 mp/loc

522 40,16 30 1,50 mp/loc

523 40,16 28 1,50 mp/loc

Tabelul 43. Tndeplinirea standardelor privind numarul de locuri in sélile de curs/seminar
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13. Dotarea sdlilor/laboratoarelor didactice, a laboratoarelor de cercetare sau creatie
artisticd si/sau a centrelor de cercetare corespunde misiunii si obiectivelor asumate prin
programul de studii, tipului de masterat si specificului disciplinelor din planul de invatdmaént.

Baza materiald a PSUM supus evaluarii se constituie din: sali de curs, sali de seminar,
laboratoare si echipamentele corespunzitoare. intreaga bazd materiald este in proprietatea
Universitatii de Vest din Timisoara. Situatia privind baza materiala se prezinta astfel:

a) 2 sali de curs: A03 (amfiteatru), 601 (sala de curs);

b) 3 sali de seminar / laboratoare: 521, 522, 523.

Echipamentele si dotarile salilor de curs si a laboratoarelor corespund unui proces
educativ de calitate. Prezentam mai jos dotarile cu echipamentele a salilor in care se desfasoara
activitatea didactica (cursuri, seminare, laboratoare, activitati practice) programele de studii
universitare de masterat Stiinte ale comunicarii:

Amfiteatrul A03 are in dotare urmatoarele echipamente tehnice:

1 ecran proiectie

1 videoproiector Panasonic PT-LB75V

1 statie de sonorizare (EUROPOWER PMH1000) dotata cu 1 microfon (MAX TM66)
Internet

1 aparat aer conditionat

Camera video de monitorizare a salii

e Sala 601 are in dotare:

1 videoproiector Panasonic PT-LB75V
1 ecran proiectie

1 aparat aer conditionat

o O O O

Acces Internet
e Sala de seminar / Laborator DFSC (521) are in dotare:
o 1 videoproiector Panasonic PT-LB75V
o 1 ecran proiectie
o 1 aparat aer conditionat
o Acces Internet
e Sald de seminar / Laborator DFSC (522) are in dotare:
1 videoproiector Panasonic PT-LB75V
1 ecran proiectie
1 aparat aer conditionat
Acces Internet
16 statii (PC), cu licente Adobe instalate
e Sald de seminar / Laborator DFSC (523) are in dotare:
o 1 videoproiector Panasonic PT-LB75V

O O O O O

o 1 ecran proiectie
o 1 aer conditionat
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o Internet
o 16 statii (PC), cu licente Adobe instalate.

Spatiile de invatamant puse la dispozitia programului de masterat CMCS permit
desfasurarea in conditii optime a activitatii didactice pentru capacitatea de scolarizare solicitata.
Orarul programului de studii de masterat CMCS este afisat pe site-ul facultatii
https://pfc.uvt.ro/orar/, iar activitatile didactice, in functie de specificul disciplinelor de studiu,

sunt programate in spatii de invatamant corespunzatoare si conforme reglementarilor existente,
urmarindu-se utilizarea rationald atat a spatiilor cat si a timpului studentilor si a cadrelor
didactice.

14. Institutia de invatdmdnt supusd evaludrii trebuie s dispund de spatii de studiu
individual sau in grup cu acces la fond de carte, baze de date internationale si periodice in
domeniul specializdrii in care se organizeazd invatdmantul la nivel de masterat.

Prin serviciile oferite de Biblioteca Centrala Universitara ,Eugen Todoran”
(https://bcut.ro/), studentii UVT au acces la spatii de studiu in sali de lectura cu acces liber la raft
atat in sediul central al bibliotecii (https://bcut.ro/sediu-central/), cat si in bibliotecile filiale care

pun la dispozitia studentilor fonduri de carte specifice fiecarui domeniu de studiu
(https://bcut.ro/biblioteca-digitala/).
Indeplinirea standardelor privind nr. de locuri in bibliotecé:

- suprafata sali de lectura: 679 mp

- locuri in sali de lectura: 90

- raport locuri/nr. studenti: 90/330 = 0,28 locuri/student (standard: 0,10 locuri/student)

- raport suprafata/locuri: 679/90 = 7,54 mp/loc (standard: 1,5 mp/loc).

B.C.U. ,Eugen Todoran” este complet informatizata, utilizdnd unul dintre cele mai
performante softuri de biblioteca (ALEPH-500), precum si 99 calculatoare, dintre care 38 sunt la
dispozitia utilizatorilor. Catalogul electronic (OPAC) al B.C.U. ,Eugen Todoran” contine 334.656
unitati bibliografice, ceea ce reprezinta peste 90% din fondul uzual de documente. B.C.U. , Eugen
Todoran” este conectata la INTERNET prin sistemul national ROEDUNET.

Pentru facilitarea procesului de invatamant, studentii PSUM CMCS au acces la carti si
reviste de specialitate din domeniul stiintelor sociale, inclusiv stiintele comunicarii. in sediul
central al BCUT functioneaza Biblioteca de Stiinte Politice si Sociale, care cuprinde si surse
documentare din domeniul Stiinte ale comunicarii. La dispozitia utilizatorilor bibliotecii de
specialitate se afla 2 cabinete de studiu individual sau in grup (16 locuri) si 90 de locuri disponibile
in sala de lectura cu acces liber la raft. Biblioteca filiala este dotata cu 10 calculatoare la care pot
lucra studentii (Anexa A.2.3 Adresa informatii BCUT).

BCUT ofera acces la resurse electronice care pot fi accesate din retelele Universitatii de

Vest, inclusiv din caminele acesteia si din retelele bibliotecii (wireless din corpul de cladire B al
bibliotecii). De asemenea, prin intermediul ANELIS, BCUT ofera acces gratuit la toate bazele de
date importante (ex. Ebsco Academic Search Premier si Proquest Central, ScienceDirect, Scopus,

198

edu@e-uvt.ro

wWww.uvt.ro


https://pfc.uvt.ro/orar/
https://bcut.ro/
https://bcut.ro/sediu-central/
https://bcut.ro/biblioteca-digitala/
https://drive.google.com/file/d/1GCIW11OUInS0xedvzwHm0i3fGcMM55QM/view?usp=drive_link

MINISTERUL EDUCATIEI
UNIVERSITATEA DE VEST DIN TIMISOARA

Universitatea de Vest Raport de evaluare interna - Domeniul de studii universitare de masterat
Stiinte ale comunicarii

SpringerLink e-journals si Thomson ISI Web of Science), cuprinzand reviste ISI, studii, carti si
capitole de carti, lucrari de doctorat etc. (https://intranet.uvt.ro/, https://portal.anelisplus.ro/).

15. Fondul de carte propriu din literatura de specialitate romdnda si straind trebuie sd existe
intr-un numadr de exemplare suficient pentru a acoperi integral disciplinele din planurile de
invatdmant, din care cel putin 50% sd reprezinte titluri de carte sau cursuri de specialitate pentru
domeniul supus evaludrii, apdrute in ultimii 10 ani in edituri recunoscute la nivel national, precum
si international.

Studentii PSUM Comunicare si mediere in conflictele sociale au posibilitatea de a consulta
10419 de titluri de carte si 20689 de volume de carte din domeniul stiintelor sociale si umaniste,
precum si 265 de titluri de reviste si 7379 de volume de reviste. Totodata, pot fi consultate de
catre masteranzi 2296 de titluri de carte si 3825 de volume de carte din domeniul relatiilor
internationale si a studiilor europene, respectiv, 52 de titluri de reviste si 229 de volume de
reviste de specialitate. Fondul de carte din literatura de specialitate romana si strdina exista intr-
un numar
de exemplare suficient pentru a acoperi integral disciplinele din planurile de invatamant ale
DSUM Stiinte ale comunicdrii. Cartile care fac parte din bibliografiile obligatorii ale disciplinelor
de studii, recomandate de cadrele didactice, sunt digitalizate si puse la dispozitia studentilor prin
intermediul bibliotecii digitale (https://bcut.ro/biblioteca-digitala/). Mai mult, studentii au acces

si la fond de carte in format electronic, prin intermediul platformei de e-learning, unde resursele
educationale alternative digitale sunt puse la dispozitia studentilor de catre cadrele didactice
care predau la DSUM Stiinte ale comunicdrii. Acoperirea cu material didactic a disciplinelor este
prezentatad in detaliu in Anexa A.2.3 Adresa informatii BCUT, care contine descrierea fondul de

carte disponibil la biblioteca UVT, precum si numarul de exemplare aferent, demonstrandu-se
astfel acoperirea necesitatilor tuturor studentilor inmatriculati la DSUM evaluat.

16. Stagiile de cercetare se pot efectua in laboratoarele si/sau in centrele de cercetare ale
facultdtii/universitdtii, cu conditia existentei unei dotdri corespunzdtoare.
n cadrul Departamentului de Filosofie si Stiinte ale Comunicdrii existd un Laborator audio-
video, post procesare (sala 038), dotat cu:
e 3videocamere de studio cu trepiede;
e 2 videocamere de teren cu trepiede;
e un platou de televiziune cu lumini;
e un mixer video + 2 monitoare;
e 2 calculatoare integrate sistemului de regie TV;
e un HDD+DVD recording;
e unrecorder DVCAM;
e 6 calculatoare cu boxe audio, cu programe de editare video;
e 2recordere S-VHS;
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e 0 boxa activa.
Tn plus, dincolo de baza materiald de la nivelul facultatii, studentii si cadrele didactice de la
programele de studii universitare de masterat din domeniul Stiinte ale comunicdrii beneficiaza
de o infrastructura adecvata la nivelul UVT (platforma https://elearning.e-uvt.ro/), de acces la

pachetul de aplicatii Google Apps pentru educatie, de programe pentru verificare antiplagiat, de
alte programe specifice cu licente software. Accesul la sistemul de management al invatarii
precum si la alte resursele de Tnvatare/instruire se face prin intermediul contului institutional
oferit tuturor studentilor UVT. In conditiile invatdmantului online, activitatile de seminar si curs
s-au desfasurat pe platformele Google Meet si Google Classroom, sau pe platforma
https://elearning.e-uvt.ro/ —ambele au asigurat pastrarea unui standard ridicat al calitatii actului

educational prin folosirea mijloacelor tehnologice adecvate.

De asemenea, UVT dispune de un studio TV — UVT Media Hub, unde studentii programului
de studii de masterat MMRP fac practica si ilustreaza activitatile comunitatii universitare prin
reportaje, stiri si interviuri. Actualmente, a fost acreditat si inclus in structura organizationala a
ICSP a FabLab (Social Fabrics Research Lab), un laborator de cercetare, dezvoltare si inovare in
stiintele sociale centrat in special pe activitatile studentilor ca Project Owners si structurat
organic in jurul proiectelor aplicate.

UVT a investit activ in asigurarea de abonamente si subscriptii pentru programe
informatice necesare atat procesului didactic, dar si pentru cel administrativ si de cercetare
(licente Microsoft 365 si Google Workspace Education Plus pentru toti studentii si toate cadrele
didactice ale universitatii, acces la platformele de comunicare online ZOOM, WEBEX, TEAMS,
GOOGLEMEET. Studentii din cadrul DSUM Stiinte ale comunicdrii au acces, pe baza legitimatiei
de student, la infrastructura de cercetare a Universitatii de Vest din Timisoara.

17. Dotarea laboratoarelor de cercetare corespunde exigentelor temelor abordate in
cadrul programelor de studii de masterat de cercetare si permite si realizarea unor cercetdri de
anvergurd pe plan national si eventual international.

Nu este cazul.

18. Serviciile/Reteaua ICT (Information and Communication Technology) sunt permanent
actualizate, iar studentii au acces la aceasta fie individual, fie in grupuri organizate.

Constienta de provocarile societatii contemporane, de evolutia tehnologiilor care
necesita formarea si dezvoltarea personala continua, Universitatea de Vest din Timisoara a
integrat noi tehnologii educationale in activitatile de predare-invatare-evaluare.

Printre acestea, platforma de e-learning Moodle https://elearning.e-uvt.ro/, pusa la

dispozitia studentilor de la toate ciclurile si formele de invatamant din universitate este un
exemplu de tehnologie care faciliteaza instruirea si formeaza abilitati de instruire online.
Platforma ofera posibilitatea utilizarii de diverse resurse educationale digitale (in principal
multimedia) Tn procesul de predare, dar si activitati de autoevaluare si evaluare pentru studenti

200

edu@e-uvt.ro

wWww.uvt.ro


https://elearning.e-uvt.ro/
https://elearning.e-uvt.ro/
https://elearning.e-uvt.ro/

MINISTERUL EDUCATIEI
UNIVERSITATEA DE VEST DIN TIMISOARA

Universitatea de Vest Raport de evaluare interna - Domeniul de studii universitare de masterat
Stiinte ale comunicarii

si este unul din cele mai importante instrumente de comunicare student — profesor si intre
studenti, pe subiectele abordate in cadrul disciplinelor de invatamant.

De asemenea, studentii UVT beneficiaza de urmatoarele facilitati IT & C:

e adresa de e-mail institutionala @e-uvt.ro (cont dezvoltat pe platforma GMail), prin care
se va desfasura intreaga comunicare dintre student si reprezentantii universitatii pe
parcursul studiilor;

e intreaga lista de functionalitati ale GMail prin G Suite E-mail, in baza adresei de e-mail
institutionale @e-uvt.ro;

e spatiu de stocare nelimitat in Google Drive, in baza adresei de e-mail institutionale @e-
uvt.ro;

e acces lapachetul de aplicatii G Suite for Education, in baza adresei de e-mail
institutionale @e-uvt.ro (Google Drive, Google Docs, Google Sheets, Google Slides,
Google Forms, Google Calendar, Google Meet, Google Hangouts, Google Classroom,
Google Sites etc.);

e acces la platforma G Suites Marketplace, in baza adresei de e-mail institutionale @e-
uvt.ro;

e acces la reteaua wireless globala EduRoam (Educational Roaming), in baza adresei de e-
mail institutionale @e-uvt.ro,in toate spatiile de invatamant si de cazare ale
universitatii;

e acces gratuit la instrumentele Microsoft Azure Dev Tools for Teaching;

e acces gratuit la programele din suita Microsoft Office 365 ProPlus: Word, Excel,
PowerPoint, Access, One Note, Outlook, Publisher, One Drive, Skype, Sway, Forms, in
baza adresei de e-mail institutionale @e-uvt.ro;

e acces online la situatia scolara (note, credite obtinute) si financiara, prin intermediul
portalului StudentWeb — o varianta online, extinsa, a carnetului de student.

De asemenea, toate cadrele didactice titulare ale UVT beneficiaza de un laptop personal
oferit de institutie si de semnaturda electronica pentru semnarea cataloagelor, care se
completeaza exclusiv in format electronic.

Tn anul 2022, reteaua wireless de acces la internet a fost modernizatd in toate corpurile
de cladire ale Universitatii de Vest din Timisoara, prin instalarea unui numar de 823 AccesPoint-
uri si 2 controllere WiFi redundante. Prin aceasta investitie s-a trecut de la standardul WiFi5 la
WiFi6, beneficiile utilizatorilor fiind traduse in viteza si stabilitate mult superioare. Astfel, a
crescut securitatea si controlul infrastructurii WiFi, iar viteza de download a crescut, in medie, de
la 15MBs la 300 MBs.

A.3. Resurse umane si capacitatea institutiei de atragere a resursei umane

externe institutiei ESG 1.5
21. Personalul didactic este angajat conform criteriilor de recrutare stabilite la nivel
institutional, in conformitate cu prevederile legale.
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La Universitatea de Vest din Timisoara (UVT), angajarea personalului didactic se face
respectand prevederile Legii Educatiei Nationale nr. 1/2011, cu modificdrile si completarile
ulterioare si Hotararii Guvernului Romaniei nr. 457 din 04.05.2011 privind aprobarea

Metodologiei-cadru de concurs pentru ocuparea posturilor didactice si de cercetare vacante din
invatdmantul superior, cu modificarile si completarile ulterioare, precum si reglementarilor
interne stabilite de Senatul universitar prin Metodologia privind organizarea concursurilor de

ocupare a posturilor didactice si de cercetare vacante din UVT si a examenelor de promovare in

cariera didacticd din UVT.

Pentru toate functiile didactice sunt stabilite standarde minime si obligatorii pe fiecare
domeniu de studii, propuse de fiecare facultate (Anexa A.3.3 Extras proces verbal praguri

normare), ce sunt adoptate de Senatul UVT ca anexe la Regulamentul privind organizarea
concursurilor de ocupare a posturilor didactice si de cercetare vacante din UVT si a examenelor
de promovare in cariera didacticd din UVT. Standardele aferente functiilor didactice, desi sunt
stabilite si aprobate de catre Senatul UVT, nu pot deroga de la standardele minimale nationale,
fiind superioare sau egale standardelor minimale nationale.

Pentru ocuparea posturilor didactice si de cercetare aferente DSUM Stiinte ale comunicdrii
este necesara indeplinirea standardelor minimale specificate in Anexa 25 a Regulamentului
(Anexa A.3.4 Standarde minimale Comisia 25 Stiintele Comunicarii). Personalul didactic

asociat pentru functiile de lector universitar / sef de lucrari, conferentiar universitar si profesor
universitar trebuie sa indeplineasca aceleasi standarde minimale ca personalul didactic titular.
indeplinirea standardelor minimale se dovedeste prin completarea fiselor de verificare a
indeplinirii standardelor minimale.

22. Cadrul didactic coordonator/responsabil al programului de studii universitare de
masterat asigurd compatibilizarea programelor de studii din domeniu.

Conform Art. 16. alin (3) si (4) al Regulamentului privind elaborarea planurilor de
invdtdmadnt pentru programele de studii din Universitatea de Vest din Timisoara (Anexa A.3.5),
pentru fiecare domeniu de studii universitare de masterat in cadrul caruia exista programe de
studii universitare de masterat acreditate se va numi un responsabil de domeniu de studii
universitare de masterat, la propunerea directorului departamentului academic care gestioneaza
respectivul program de studii, cu avizul Consiliului departamentului si aprobarea Consiliului
facultatii. Responsabil pentru DSUM Stiinte ale comunicdrii este lect. univ. dr. Tamara Petrova
(Anexa A.3.6 CV responsabil domeniu Stiinte ale comunicdrii), avand urmatoarele

responsabilitati conform regulamentului:

- mentine legatura cu comisia de evaluare externa ARACIS in cadrul procesului de evaluare
externa a programului de studii universitare, alaturi de directorul de departament si decanul
facultatii;
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Universitatea de Vest

- coordoneaza procesul de elaborare a rapoartelor de autoevaluare a domeniului de studii
universitare de masterat, alaturi de echipa stabilita prin decizie a Consiliului departamentului, la
propunerea directorului de departament;

- se asigura de armonizarea aspectelor comune la nivel de domeniu ale programelor de
studii universitare de masterat acreditate in respectivul domeniu de studii.

Responsabilul pentru DSUM - Stiinte ale comunicdrii detine o experienta relevanta in
gestionarea programelor de studii universitare, experienta dobandita prin calitatea de membru
in Consiliul DFSC (2 mandate), prin coordonarea unor programe de studii universitare de licenta
si masterat (PSUL - Stiinta informdrii si documentdrii si PSUM - Sistemul info-documentar in
context european), in calitate de membru in colectivele de elaborare a rapoartelor de evaluare/
reevaluare a programelor de studii din cadrul DFSC; in calitate de expert pentru calificarea Stiinta
informdrii si documentarii in procesul de elaborare a Registrului National al Competentelor din
Tnvatdmantul Superior (RNCIS), in cadrul proiectului DOCIS. Dovada detinerii competentelor in
domeniul pregatirii pedagogice: absolvirea, in anul 2020, a studiilor postuniversitare ale educatiei
Jinvatarea bazats pe probleme (PBL) pentru invatdmantul universitar (Anexa A.3.7).

23. Personalul didactic este format din profesori universitari, conferentiari universitari,
sefi de lucrdri (lectori universitari) titulari sau asociati, sau specialisti reputati (maximum 20% din
total cadre didactice implicate intr-un program); titularii disciplinelor trebuie sd aiba titlul de
doctor in domeniul disciplinelor predate sau intr-un domeniu apropiat si sG demonstreze ca au
preocupdri stiintifice relevante in domeniul respectiv.

Personalul implicat in activitatile didactice desfasurate la programului de studii
universitare de masterat Comunicare si mediere in conflictele sociale este constituit din
profesori universitari, conferentiari universitari, lectori universitari. Toti titularii de discipline au
titlul de doctor in domeniul disciplinelor predate sau intr-un domeniu apropiat si au preocupari
stiintifice relevante in domeniul respectiv, dupa cum se poate vedea din CVurile si din listele cu
publicatii si conferintele stiintifice la care cadrele didactice au participat (Anexa A.3.8 CVuri

cadre didactice). Tn tabelul de mai jos am sintetizat datele referitoare la titularii disciplinelor din

cadrul programului de studii universitare de masterat CMCS.

) Domeniul de Domeniul st. . .. T
Numele cadrului Lo " o ’ Alte programe de | Directii ale activitatii
. .. Disciplinele de studii in care a " y ’
Nr.| didactic si gradul . . . . . studii urmate/ de cercetare
. : studiu universitare de | obtinut titlul . e o s
didactic . < . ’ absolvite stiintifica
licenta absolvit de doctor T
- Aplicatii ale Analiza si gandire
Prof. univ. dr. gandirii critice n . ) . . Atestat de abilitare critica; retorica;
20. . . . Filosofie Filosofie N ) L .
Clitan Gheorghe mediere si in Filosofie analiza discursului
comunicare persuasiv.
Prof. univ. dr. - Fundamentele . ) . . . Atestat de abilitare | Consiliere filosofica,
21. . e Filosofie-Istorie Filosofie N . ) . ,
Lobont Florin consilierii in Filosofie filosofia culturii.
. . Comunicare de criza,
Prof. univ. dr. - Managementul . . . ) Atestat de abilitare . .
22, . . - Filosofie Filosofie - ) imagologie;
Mesaros Claudiu | comunicarii de criza in Filosofie . . .
’ comunicare si relatii
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. Domeniul de Domeniul st. S A
Numele cadrului I " n ’ Alte programe de | Directii ale activitatii
. . . Disciplinele de studii in care a ..
Nr.| didactic si gradul . . . . . studii urmate/ de cercetare
. ; studiu universitare de | obtinut titlul . e
didactic . < . absolvite stiintifica
licenta absolvit de doctor
publice; teoria
conflictelor;
comunicare si
comportament.
Stagii de cercetare-
documentare la
Central European
University, Semiotica;
Tehnici de Budapesta; la comunicare si relatii
Prof. univ. dr. . . ) Filosofie Harvard University, publice;
23. ) solutionare a Filosofie . . .
Narita lonel - Cambridge MA, teoria conflictelor;
’ conflictelor . . .
Statele Unite ale comunicare si
Americii; la comportament.
Cambridge
University, Marea
Britanie.
- Industrii creative; Semiotica;
- Strategii de Masterat in comunicare
Conf. univ. dr. comunicare non- . ) . . domeniul Stiinte mediatica, discurs
24. . . “ Filosofie Filosofie L . .
Petrovici lasmina verbalad in ale comunicarii publicitar; tehnici de
solutionarea comunicare in mass-
conflictelor media.
Comunicare digital3;
Atestat de abilitare tehnici de
25 Conf. univ. dr. - Comunicare Comunicare si Sociologie/ n Sociologie comunicare;
) Rotaru Elena digitala relatii publice Comunicare (domeniul Stiinte advocacy; sociologia
ale comunicarii) comunicarii si opiniei
publice.
- Tehnici de .
. A . Relatia PR — mass
. comunicare in Atestat de abilitare L .
Lect. univ. dr. . . . . . o s media; comunicare
26. . mediere, Filologie Filologie in Stiintele o .
Szabo Vasile . . . . mediatica; jurnalism;
publicitate si relatii comunicarii n .
. relatii publice.
publice
- Etica mediatorului
Conf. univ. dr. - Teoria si practica . L . -
L . . Istorie Master Istorie si Etica; bioetica;
Sinaci Maria medierii . . ) s ) . L
27. . Teologie Filosofie civilizatie filosofia educatiei;
(cadru did. - Rezolvarea - . . . L
. oy ortodoxa europeana filosofia religiei.
asociat) alternativa a
disputelor
Politici media;
- Tehnici de N _ jurnalism;
ersuasiune in Masterat in Politici cJomunicare
Lect. univ. dr. P . . . . . media; Masterat in e
28. . mediere, Filologie Filologie I mediatica;
Baya Adina . . " Scriitura si . .
publicitate si relatii L) copywriting si
. creativitate. .
publice comunicare
persuasiva.
Lect. univ. dr. Mediere Filologie; Masterat in Comunicare
29. Condrache . . Filosofie Stiinte domeniul Stiinte interculturalg;
interculturala T T . .
Alexandru umaniste ale comunicarii mediere culturald si
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. Domeniul de Domeniul st. S A
Numele cadrului I " o ’ Alte programe de | Directii ale activitatii
. .. Disciplinele de studii in care a .
Nr.| didactic si gradul . . . . . studii urmate/ de cercetare
. ; studiu universitare de | obtinut titlul . e
didactic . < . absolvite stiintifica
licenta absolvit de doctor
(doctorat comunicare a culturii;
sustinut in gdndire criticd;
Canada) storytelling.
Media digitald; teoria
s N retelelor; diagnoza
. specializare in
Lect. univ. dr. " . canalelor de
L o . o " . Stiinte Stiinta Retelelor, .
30. Fierascu Silvia - Etica cercetarii Stiinte Politice . comunicare;
T Politice la Central European
loana . . managementul
University S e
schimbarii in
organizatii.
Lect. univ. dr. . Teorii ale
L . — . . Stiinte ale N .
31.| Gabor Giorgina - Retorica negocierii Filosofie T - comunicarii; retorica
comunicarii A
Oana negocierii.
Master Sociologie, o e 1y
. R & : Cultura digital3,
Lect. univ. dr. - Managementul . . . Institutii politice si . .
32. . . Informatica Sociologie D LT social media;
Malita Laura proiectelor. administrative oo
’ tehnologii digitale.
Formator.
Studii
postdoctorale
Comunicare
- Patologii interculturala; .
_— " . Comunicare
comunicationale; Studii postuniv. . <.
. - s .. | intercultural3; stiinta
Lect. univ. dr. - Metodologii de . . . . Biblioteconomie si . « e
33. . . N Filologie Filologie L “ informarii si
Micle Maria cercetare in Stiinta informarii; .
< e , documentarii.
elaborarea lucrarii Certificat européen
de disertatie. de niveau de
qualification en
information-
documentation
Studii postuniv. Stiinta informarii;
. Biblioteconomie si biblioteconomie;
Lect. univ. dr. . . . . . . L . - -
34. - Spete in mediere Filologie Filologie Stiinta informarii; | legislatia comunicarii;
Petrova Tamara ’ L o
Masterat Dreptul proprietate
afacerilor intelectuala.
- Aplicatii ale master Mass- Analiza discursului;
. gandirii critice n " media si relatii discurs publicitar;
Lect. univ. dr. . . Stiintele ) ) " ’ ik
35. N ) mediere si o Filosofie publice, media digital3;
Sirb Corina . comunicarii . . .
comunicare Universitatea de consum media;
(seminar) Vest din Timisoara. | comunicare politica.
Masterat Drept
comunitar;
Master of Laws in Drept comunitar;
. International and drepturile omului;
. . - Medierea . .
Asist. univ. dr. . European Law; analiza conflictelor
36. Ty conflictelor Drept Drept . . .
Colojoard Raluca . . Cursul postuniv. de internationale;
internationale . "
’ formare Mediator; securitate
Curs postuniv. internationala.
Diplomacy &
Intelligence.
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. Domeniul de Domeniul st. S A
Numele cadrului I " o ’ Alte programe de | Directii ale activitatii
. .. Disciplinele de studii in care a .
Nr.| didactic si gradul . . . . . studii urmate/ de cercetare
. : studiu universitare de | obtinut titlul . e o s
didactic . < . ’ absolvite stiintifica
licenta absolvit de doctor
Solutionarea
Dr. Simionescu L Master Comunicare alternativa a
. . - Procesul de Electrotehnica si . . . . . .
37.| Adina (cadru did. . oy Filosofie si medierea conflictelor; teoria
. mediere Electroenergetica ’ . - .
asociat) conflictelor medierii; practici de
mediere.
Masterat Mass- Diplomatie digitala,
Arx media si relatii cultura si
Dr. Rata . ’ S .
" - . publice. Tehnici de comunicare;
Alexandru- - Practica de . Stiinte . .
38. . . Jurnalism T comunicare; comunicare
Claudiu (cadru specialitate. politice . . <
did. asociat) Progr. de perf. international3;
' Stiinte Militare si conflicte
Informatii. internationale.

Tabel 44. Centralizator cadre didactice care predau in cadrul programului de studii universitare de masterat CMCS
Documentele care atestda competenta profesional-stiintificd pe postul didactic, dovezile de

titularizare in invatamantul superior, precum si cele privind titlurile stiintifice de doctor sunt
cuprinse in Anexa A.3.9 Document centralizator resursa umana.

24. Pentru acreditarea programului de studii universitare de masterat este necesard
prezenta a cel putin unui cadru didactic cu titlul de profesor universitar si a unui conferentiar
universitar, titulari in universitatea organizatoare, avdnd pregdtirea initiald sau doctoratul,
abilitarea, conducere de doctorat si/sau rezultate stiintifice recunoscute si relevante in ramura de
stiintd in care se incadreazd programul de masterat evaluat.

Nu este cazul.

25. Cel putin 50% din cadrele care presteazd activitdti didactice trebuie sa presteze aceste
activitati in calitate de titular in institutia organizatoare a domeniului de masterat evaluat.

Programul de studii universitare de masterat Comunicare si mediere in conflictele sociale
indeplineste indicatorii privind acoperirea disciplinelor din Planul de invatamant cu cadre
didactice titulare in institutia organizatoare a domeniului de masterat evaluat si cadre didactice
asociate, dupa cum se poate constata si din situatia statistica prezentata in tabelul de mai jos:

Cadre didactice titulare
din facultate

Cadre didactice titulare
din departament

Cadre didactice asociate Total cadre didactice

15 (79%) 1 (5%)

3 (16%) 19 (100%)

Total cadre didactice titulare in UVT: 16 (84 %)

Tabelul 45. Situatia statistica privind cadrele didactice implicate in activitatile masteratului CMCS

n cadrul PSUM Comunicarea si medierea conflictelor sociale activeazd un numar de 19 cadre
didactice, care acopera un numar de 5,37 de posturi/fractiuni.
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Prezentam sintetic datele statistice privind gradul de acoperire a posturilor didactice in cadrul
programelor de studii universitare de masterat CMCS in tabelul de mai jos:

Total posturi didactice master CMCS Posturi/fractiuni in norma de baza Posturi vacante (P/O)

5,37=100% 3,46=64% 1,91=36%
Tabelul 46. Situatia statistica privind acoperirea posturilor la masterul CMCS

26. Cel putin 50% din disciplinele din planul de invatdmdnt, normate in Statul de functii
potrivit formei de invatGmant, au ca titulari cadre didactice cu titlul de profesor universitar sau
conferentiar universitar.

Planul de invatamant al programului de studii universitare de masterat Comunicarea si
medierea conflictelor sociale este alcatuit din 20 de discipline, care sunt acoperite de 20 de cadre
didactice, dintre care 4 au titlul de profesor universitar, 3 au titlul de conferentiar universitar, iar
12 cadre didactice au titlul de lector universitar. Titularii cadre didactice cu titlul de profesor
universitar sau conferentiar universitar acopera 8 discipline din planul de invatamant, dupa cum
se vede din tabelul de mai jos:

Functie didactica Profesor Conferentiar Lector Total
Numar discipline acoperite 4 4 12 20
% 20% 20% 60% 100%

Tabelul 47. Pondere functii didactice CMCS
Din datele prezentate, rezulta un deficit relativ de profesori si conferentiari, fapt ce se
datoreaza dezechilibrului produs de pensionarea unor cadre didactice. Aceasta situatie nu va
persista, intrucat Tn acest an universitar (2023-2024) deja este prevazut in Statul de functii un

post de conferentiar vacant, ocuparea caruia, in semestrul 2, va contribui la restabilirea
echilibrului.

27. Personalul auxiliar care asigurd suportul tehnic in laboratoarele didactice si de
cercetare/creatie artisticd este adecvat pentru a asigura desfdsurarea activitdtilor practice
prevazute in planul de invatamant.

Suportul tehnic in laboratoarele didactice si de cercetare este facilitat de administratorul
facultatii, domnul Adrian Stoican, al carui CV este anexat (Anexa A.3.11 CV personal auxiliar).
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DOMENIUL B. EFICACITATE EDUCATIONALA

B.1. Continutul programelor de studii ESG 1.4

B.1.1. Admiterea studentilor

29. Institutia de invatdmdént superior aplicd o politica transparentd a recrutdrii, admiterii,
transferurilor si mobilitatilor studentilor la ciclul de studii universitare de masterat, potrivit
legislatiei in vigoare.

Politica de admitere a studentilor este facuta publica de Universitatea de Vest din
Timisoara prin aprobarea de catre Senatul universitar a Regulamentului UVT privind organizarea
si desfdsurarea procesului de admitere pentru programele de studii universitare de la ciclul de
studii de masterat (Anexa B.1.1.1), si de catre Consiliile facultatilor a Regulamentelor facultdtilor
privind organizarea si desfdsurarea procesului de admitere pentru programele de studii
universitare de la ciclul de studii de masterat (Anexa B.1.1.2), precum si prin afisarea pe site-ul
www.admitere.uvt.ro si pe site-urile facultatilor UVT a tuturor informatiilor necesare procesului

de admitere.

Numarul final de locuri finantate de la bugetul de stat, alocate pentru fiecare program de
studii universitare, este aprobat prin Hotdrare a Consiliului de Administratie UVT, la propunerea
facultatilor UVT, in urma repartizarii locurilor finantate de la bugetul de stat de Ministerul
Educatiei catre UVT.

Mobilitatea definitiva a studentilor (transferul) se realizeaza in conformitate cu legislatia
in vigoare, respectiv in baza prevederilor Codului drepturilor si obligatiilor studentului si
Regulamentului privind activitatea profesionald a studentilor de la ciclurile de studii universitare
de licentd si de masterat din UVT (Anexa B.1.1.4), aprobat de Senatul universitar. Mobilitatea
academica definitiva a studentilor (transferul) se poate realiza numai la inceput de semestru,
dupa primul semestru si pana la sfarsitul penultimului semestru, intre programe de studii cu
acelasi numar total de credite de studii transferabile obligatorii, din aceeasi ramura de stiinta.

Tn organigrama Universitatii de Vest din Timisoara functioneaza Departamentul de Relatii
Internationale (DRI), care are printre obiective, conform propriului Regulament de organizare si
functionare (Anexa B.1.1.5), si ,implementarea programelor de mobilitate internationala pentru
studenti, cadre didactice si personal auxiliar in Uniunea Europeana, Spatiul Economic European
si state terte UE si cresterea numdrului de beneficiari ai acestor programe”. in cadrul DRI-UVT
functioneaza Biroul Erasmus+, care are ca principala sarcina ,dezvoltarea si implementarea
programelor de mobilitati si a proiectelor de cooperare internationala care se deruleaza la UVT
sub umbrela Erasmus+ si Mecanismul Financiar SEE, precum si administrarea portofoliului de
acorduri bilaterale specifice acestor programe”.

Participarea studentilor UVT la mobilitati de studiu sau de practica finantate prin
intermediul programului Erasmus+ si SEE este reglementata de Regulamentul privind
organizarea mobilitdtilor Erasmus+ Outgoing la UVT (Anexa B.1.1.6), iar recunoasterea

rezultatelor invatarii dobandite in perioadele de studiu sau de plasament efectuate de catre
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studenti in aceste mobilitati este reglementata prin Regulamentul UVT privind recunoasterea
perioadelor de studiu si/sau plasament efectuate de cdtre studenti in cadrul programului
Erasmus+ (Anexa B.1.1.7), ambele documente fiind aprobate de Senatul universitar.

Procedurile de recunoastere a studiilor pentru cazurile de mobilitate de studiu/practica a
studentilor sunt reglementate la Capitolele IV si VII din Partea a ll-a a Codului drepturilor si
obligatiilor studentului si Regulamentului privind activitatea profesionald a studentilor de la
ciclurile de studii universitare de licentd si de masterat din UVT (Anexa B.1.1.4), de Regulamentul
privind organizarea mobilitdtilor Erasmus+ Outgoing la UVT (Anexa B.1.1.6) si de Regulamentul
Universitdtii de Vest din Timisoara privind recunoasterea perioadelor de studiu si/sau plasament
efectuate de cdtre studenti in cadrul programului Erasmus+ (Anexa B.1.1.7), toate documentele
fiind aprobate de Senatul universitar.

30. Admiterea se bazeazd exclusiv pe competentele academice ale candidatului si nu
aplica niciun fel de criterii discriminatorii.

Procesul de admitere la Universitatea de Vest din Timisoara este unul incluziv, ce nu aplica
niciun fel de criterii discriminatorii pe baza de varsta, etnie, gen, origine sociala, orientare politica
sau religioasa, orientare sexuala sau alte tipuri de discriminare.

UVT are o politica de recrutare si admitere a studentilor care se aplicatd in mod
transparent si riguros, pe principiul egalitatii sanselor tuturor candidatilor. Admiterea se bazeaza
exclusiv pe competentele academice ale candidatului si nu aplicd nici un fel de criterii
discriminatorii.

In Regulamentul privind organizarea si desfdsurarea procesului de admitere pentru
programele de studii universitare de la ciclul de studii universitare de masterat (Anexa B.1.1.2) al
Facultatii de Stiinte Politice, Filosofie si Stiinte ale Comunicarii (FSFSC), sunt prevazute
urmatoarele criterii de admitere:

Admiterea la studiile universitare de masterat la FSPFSC se face prin concurs, pe baza
probelor stabilite prin regulament, in vederea testarii cunostintelor si a capacitatilor cognitive.
Cunostintele specifice domeniului de studii se verifica prin probe scrise si/sau orale pe baza unei
bibliografii cuprinzand lucrari de specialitate.

Potrivit art. 12 alin (2) din Regulamentul FSPFSC (Anexa B.1.1.2), admiterea pentru ciclul
de studii universitare de masterat la programele de studii universitare de masterat MMRP si
CMCS se face pe baza a doua probe:

Proba 1: Interviu

Proba 2: Concurs de dosare.

Evaluarea interviului se face pe baza unui set de criterii stabilit de Comisia de admitere
constand in:

- relevanta cunostintelor generale detinute de candidat cu privire la domeniul si
programul de studii universitare de masterat pentru care opteaza;
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- aptitudinile si motivatia candidatilor pentru activitatea de invatamant superior la nivel
masteral si pentru abordarea din perspectiva specializarii dorite;

- motivatia candidatului pentru a urma ciclul de studii complet si a realiza o lucrare de
disertatie;

- valorizarea, de catre candidat, a gradului de prioritate pe care il detine programul de
studii in cadrul celorlalte obligatii pe termen scurt si mediu.

Candidatii declarati Admisi in urma Probei 1 intra in Proba 2 (Concursul de dosare). La
proba 2 se ia in considerare media generala minima de admitere. La programele de studii
universitare de masterat organizate de UVT media nu poate fi mai mica decat 6,00 (sase) si se
calculeaza cu doua zecimale, fara rotunjire, fiind egala cu media examenului de finalizare a
studiilor universitare de licenta.

Clasificarea candidatilor se face in ordinea descrescatoare a mediilor obtinute la
examenul de admitere si in limita locurilor aprobate pentru fiecare program de studii universitare
de masterat. Candidatii sunt repartizati electronic, in limita locurilor disponibile, cu ajutorul
platformei electronice de admitere a UVT.

Pentru departajare, in cazul candidatilor cu medii de admitere egale cu cea a ultimului
loc repartizat atat pe locurile finantate de la bugetul de stat, cat si pe locurile cu taxa, vor fi
folosite ca elemente de departajare:

a) Nota obtinuta la sustinerea lucrdrii de licenta din cadrul examenului de finalizare a
studiilor universitare de licenta;

b) Nota obtinuta la proba de verificare a cunostintelor din cadrul examenului de finalizare
a studiilor universitare de licenta.

Locurile finantate de la bugetul de stat se ocupad anual in functie de performantele
academice ale studentilor.

Procesul de admitere la Universitatea de Vest din Timisoara este unul incluziv, ce nu aplica
niciun fel de criterii discriminatorii pe baza de varsta, etnie, gen, origine sociala, orientare politica
sau religioasa, orientare sexuala sau alte tipuri de discriminare.

Cetatenii romani de etnie roma au posibilitatea de a candida Tn aceleasi conditii precum
cetatenii romani, pe locuri finantate de la bugetul de stat si pe locuri cu taxa, sau separat, pe
locuri special repartizate pentru aceasta categorie de candidati de Ministerul Educatiei.

Absolventii cu diploma de licenta proveniti din centrele de plasament, cei cu cerinte
educationale speciale sau cu dizabilitati, cei cu situatii sociale speciale, precum si sportivii cu
performante deosebite pot beneficia de scutiri de taxa de scolarizare, la cerere. Dosarele
urmeaza sa fie analizate la nivelul facultatii pentru indeplinirea criteriilor, ulterior fiind supuse
avizului comisiei UVT de acordare a scutirilor de taxa.

Pentru studentii cu dizabilitati, in baza documentelor doveditoare, probele de admitere
pot fi adaptate in functie de tipul si severitatea dizabilitatii. Acestea cuprind modalitati
alternative de parcurgere a textului (large print, Braille, lector, cititor de ecran), timp suplimentar
pentru rezolvarea sarcinilor etc (Anexa B.1.1.2).
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31. La nivelul universitdtii/ facultdtii existd o metodologie de admitere la ciclul de studii
universitare de masterat, ca document distinct sau ca parte a unui regulament de admitere
pentru toate ciclurile de studii din universitate.

La nivelul Universitatii de Vest din Timisoara, procesul de admitere se desfasoara in
conformitate cu Regulamentul UVT privind organizarea si desfasurarea procesului de admitere
pentru programele de studii universitare de la ciclul de studii de masterat (Anexa B.1.1.1), aprobat
anual de Senatul universitar. La nivelul fiecdrei facultati se elaboreaza un regulament propriu
privind organizarea si desfdasurarea procesului de admitere pentru programele de studii
universitare de la ciclul de studii de masterat, in acord cu cel la nivel de universitate, aprobat de
Consiliul facultatii. La FSPFSC, procesul de admitere la programele de studii universitare de
masterat in se organizeaza in baza unui regulament distinct (Anexa B.1.1.2).

Admiterea se organizeaza numai la programe de studii care functioneaza in conformitate
cu reglementarile n vigoare, toate programele de studii fiind (re)acreditate periodic si auditate
la nivelul UVT.

32. Se recomanda ca studentii de la programele de masterat profesionale sa fie absolventi
ai programelor de licentd din aceeasi ramurad de stiinte din care face parte programul de studii
universitare de masterat.

Potrivit art. 27 din Regulamentul privind organizarea si desfdsurarea procesului de
admitere pentru programele de studii universitare de la ciclul de studii de masterat al FSPFSC
(Anexa B.1.1.2), ,inscrierea la concursul de admitere la studii universitare de masterat ntr-un
domeniu specific se poate face indiferent de domeniul in care a fost dobandita diploma de
licenta”, astfel la PSUM CMCS si MMRP se pot inscrie absolventii programelor de licenta din
diverse domenii.

Conform datelor centralizate (Anexa B.1.1.8 Statistici cu privire la programele de studii

universitare de masterat absolvite) in anul universitar 2022-2023, majoritatea studentilor

masteranzi de la programele de studii universitare de licenta CMCS (aprox. 55%) sunt absolventi
ai domeniului de studii de licenta Stiinte ale comunicdrii, iar cealalta parte — de la domenii de
studii inrudite, precum Sociologie, Stiinte politice, Studii europene, Filologie s.a. Statistic, situatia
este prezentata in tabelul de mai jos:

Masteranzi absolventi ai

.. Anul sy .. Y] i [ iai
Programul de studii nu _de Nr. total de domeniului de studii de asteranzi abs:o vc?ntl al
de masterat Sl studenti/% licenta Stiinte ale allzEn e ¢
2022-2023 7 A studii de licent3 (nr./%)
comunicdrii (nr./%)
Comunicarea si I 15=100% 5=33% 10=67%
medierea conflictelor
. /! Il 11=100% 5=45% 6 =55%
sociale

Tabelul 48. Situatia statistica a studentilor de la DSUM Stiinte ale comunicdrii privind studiile de licenta absolvite,

raportat la anul universitar 2022-2023.
Programul de studii CMCS atrage mai multi licentiati din domenii de studii inrudite
(Sociologie, Stiinte politice, Studii europene, Filologie s.a.).
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Universitatea de Vest

34. Gradul de promovare a studentilor dupd primul an de studii confirmd adecvarea
conditiilor de admitere (statistici din ultimele trei promotii).

P | . . | Numarul i
r?gra_mu f’e . Numarul de studenti MaEITCOEST aly Gradul de
studii universitare Promotia |, . .o care au promovat
inmatriculati in anul | promovare anul | %
de masterat anul |
Comunicare si 2022-2024 16 12 75%
mediere in 2021-2023 14 11 79%
conflictele sociale | 2020-2022 20 18 90%

Tabel 49. Statistici privind promovabilitatea studentilor dupa anul | la programul de studii universitare de masterat
Comunicare si mediere in conflictele sociale

35. Admiterea/transferul se face in limita capacitdtii de scolarizare aprobate de ARACIS si
publicate in HG din anul calendaristic curent.

Programul de studii Numar de studenti inmatriculati la
universitare de An universitar An de studiu programul de studii universitare de
masterat masterat
| 13
2023-2024 m 12
2022-2023 ! 16
Il 12
Comunicare si | 14
mediere n 2021-2022
. . Il 19
conflictele sociale I >0
2020-2021
I 14
2019-2020 ! 20
I 14

Tabel 50. Numarul de studenti inmatriculati in ultimii 5 ani in fiecare an de studiu in DSUM Stiinte ale comunicdrii

raportat la capacitatea de scolarizare

36. Studentii inmatriculati au incheiat cu institutia un Contract de studii, in care sunt
prevazute drepturile si obligatiile partilor.

Fiecare studentincheie un contract de studii cu Universitatea de Vest din Timisoara (UVT),
aprobat de Senatul universitar, in acord cu prevederile articolul 34 din Legea invatamantului

superior nr. 199/2023, cu modificarile si completarile ulterioare, care se semneaza in anul
universitar in care acesta dobandeste calitatea de student UVT la un program de studii
universitare de masterat. De asemenea, la inceputul fiecarui an universitar, studentul semneaza
un contract al disciplinelor, care contine lista disciplinelor si creditele aferente acestora pe care
studentul se obligd sa le urmeze in respectivul an universitar.

Contractul de studii contine drepturi si obligatii ale partilor si este completat de
regulamente, metodologii si proceduri aprobate de Senatul universitar, precum Codul drepturilor
si obligatiilor studentului si Regulamentului privind activitatea profesionald a studentilor de la
ciclurile de studii universitare de licentd si de masterat din UVT (Anexa B.1.1.4).
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B.1.2. Structura si prezentarea programelor de studii ESG 1.2

38. Conceptia planurilor de invdtdmdnt s-a realizat cu consultarea mediului academic, a
institutiilor de cercetare, a angajatorilor, a absolventilor si prin consultarea Standardelor specifice
domeniului de masterat elaborate de ARACIS. Se vor prezenta documente doveditoare ale
consultdrilor purtate.

Conform Regulamentului privind elaborarea planurilor de invatdmant pentru programele
de studii din UVT (Anexa B.1.2.3), aprobat de Senatul universitar, la Universitatea de Vest din
Timisoara, planurile de Tnvatamant ale programelor de studii universitare de masterat sunt
elaborate la nivelul departamentului care gestioneaza programul de studii respectiv, prin
intermediul unui grup de lucru coordonat de catre responsabilul programului de studii (propus
de catre Directorul de departament si validat de catre Consiliul departamentului). Grupul de lucru
cuprinde cadre didactice cu expertiza semnificativa in specializarea programului de studii,
reprezentanti ai angajatorilor, reprezentanti ai absolventilor UVT si reprezentanti ai studentilor
de la ciclul de studii universitare de doctorat. Grupul de lucru are obligativitatea de a consulta
studenti, angajatori si absolventi UVT, membri ai comunitatii Alumni - UVT. Aceste consultari
trebuie consemnate in procese verbale, minute, rapoarte, putand fi utilizate metode precum
aplicarea de chestionare sau organizarea de intalniri si focus grupuri. Grupul de lucru poate
solicita expertiza unor alte cadre didactice din universitate sau din alte centre universitare sau a
unor specialisti din cercetare recunoscuti pentru expertiza lor in domeniu. La nivelul
departamentului, propunerea planului de Tnvatamant realizata de catre grupul de lucru este
supusa dezbaterii si votului membrilor departamentului, iar ulterior aprobarii de catre Consiliul
facultatii.

La art. 1. alin. (14) al Regulamentului sunt descrise etapele care trebuie parcurse pentru
revizuirea unui program de studii:

1) selectarea ocupatiilor care pot fi practicate pe piata muncii de absolventii care
dobandesc calificarea formata prin programul de studii, conform reglementarilor in vigoare;

2) identificarea competentelor cheie, profesionale si transversale solicitate de ocupatiile
selectate, prin:

- analiza standardelor ocupationale nationale ale ocupatiilor selectate (daca exista);

- analiza competentelor aferente ocupatiilor selectate descrise pe platforma europeana
ESCO;

- consultari cu angajatori;

- definirea rezultatelor asteptate ale Tnvatdrii (exprimate prin cunostinte, abilitati si
responsabilitate si autonomie), in corelare cu competentele identificate.

La nivelul programului de studii universitare de masterat Comunicare si mediere in
conflictele sociale se respecta cerintele prevazute in Regulamentul privind elaborarea planurilor
de invatdmant pentru programele de studii din UVT (Anexa B.1.2.3). Anual, programele de studii
gestionate de DFSC sunt revizuite Tn urma consultdrii cadrelor didactice, studentilor,
absolventilor si angajatorilor. Aceste consultari sunt realizate prin organizarea de intalniri, focus
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grupuri sau prin chestionare. in cadrul intalnirilor anuale la nivelul programelor de studii, sunt
analizate minutios si discutate standardele specifice ale ARACIS, in vederea adaptarii planurilor
de invatamant la ultimele evolutii ale domeniului de studiu. Rezultatele obtinute sunt
consemnate n procese-verbale sau rapoarte. Documentele doveditoare ale consultarilor purtate
se regasesc in urmatoarele anexe:
Consultari realizate in cadrul programului de studii CMCS
- Chestionar pentru studentii programului de studii CMCS;

- Chestionar pentru absolventii programului de studii CMCS;

- Chestionar pentru angajatorii absolventilor programului de studii CMCS.

- Raport de analiza a rezultatelor obtinute in urma consultarii studentilor si absolventilor
de la programul de studii universitare de masterat Comunicare si mediere in conflictele sociale
(Anexa B.1.2.7);

- Memoriu justificativ privind nivelul de absorbtie al fortei de munca pe piata pe termen
mediu si lung (Anexa B.1.2.7).

39. Structura si continutul programului de studii, organizarea proceselor de predare, invatare
si evaluare, precum si cele de supervizare a cercetdrii sunt centrate pe dezvoltarea de competente
si contribuie prin adecvarea lor la atingerea obiectivelor si rezultatelor asteptate..

Structura programului de studii universitare de masterat CMCS este specificata in planul de
fnvatamant (Anexa B.1.2.1):

Durata studiilor: 2 ani

Numar de semestre: 4

Numar de credite pe semestru: 30

Numadr de ore de activitdti didactice/saptamana: 12-16

Numarul de saptamani de activitate didactica: 28

. Activitati didactice
Anul de studii
Sem. | Sem. |l
Anul | 14 14
Anul Il 14 14

Tabel 51. Structura programelor de studii universitare de masterat din domeniul Stiinte ale comunicdrii

Relevanta cognitiva si profesionalda a programelor de studiu este definita in functie de
evolutia cunoasterii si a tehnologiilor din domeniul comunicarii si de cerintele pietei muncii.
Fiecare program de studii este astfel construit incat parcurgerea acestuia sa asigure absolventului
rezultatele asteptate (cunostinte, abilitati, responsabilitate si autonomie), necesare derularii la
un inalt nivel de profesionalism al activitatilor presupuse de diferitele directii de cariera pe care
absolventii le vor urma. Disciplinele de studiu din planul de invatamant sunt prevazute intr-o
succesiune logica (din semestrul | al anului | pana in semestrul al IV-lea al anului al ll-lea) si
corespund, prin denumirile si continutul lor, domeniului de studiu si programului de studii, fiind
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conforme misiunii declarate (Anexa B.1.2.1). Disciplinele de studiu sunt corelate cu rezultatele
asteptate ale invatarii (RAI) si delimiteaza precis obiectivele de formare si competentele generale
si de specialitate vizate de programul de studii (Anexa B.1.2.1).

Pentru fiecare disciplina cuprinsa in planul de invatamant, cadrul didactic titular elaboreaza
fisa disciplinei conform normelor in vigoare, in care sunt precizate datele disciplinei (denumire,
titular disciplind, anul de studii, semestrul, tipul de evaluare, regimul disciplinei); timpul total
estimat al activitatilor didactice; distributia fondului de timp pentru studiul individual; numarul
de credite prevazut a fi atribuit disciplinei prin planul de invatamant; preconditii; conditii;
obiectivele disciplinei; continuturile tematice; repartizarea numarului de ore de curs, seminar si
activitati aplicative, metodele de predare; bibliografia obligatorie, precum si sistemul de evaluare
a studentilor (Anexa B.1.2.2).

Programul de studii universitare de masterat CMCS asigura atat pregadtirea din punct de
vedere teoretic, cat si calificarea practica a absolventilor in concordanta cu cerintele impuse de
standardele internationale de calitate si cu cerintele pietei muncii. Periodic, la nivelul DFSC se
organizeaza intruniri care vizeaza evaluarea planurilor de invatamant ale programelor de studii
universitare de masterat, inclusiv evaluarea continutului fiselor de disciplind, Tmpreuna cu
cadrele didactice titulare. Acest proces de analiza si evaluare are menirea de a adapta permanent
structura si continutul programelor de studii la exigentele mediului academic international si la
cerintele mediului socio-economic national pentru a facilitata integrarea rapida a absolventilor
pe piata muncii.

Tn ultimii ani, la nivelul UVT, prin serviciile-suport ale Departamentului de Dezvoltare
Academica (CDA), a fost dezvoltat un model de instruire denumit Reflective — Collaborative
Learning Model (RCL). Acest model reflexiv — colaborativ de instruire este incadrabil in paradigma
invatamantului centrat pe student si este dezvoltat prin combinarea a trei concepte educationale
(collective teacher efficacy, collaborative learning si reflexive learning) cu efect puternic asupra
rezultatelor academice ale studentilor. Obiectivul strategic al acestui demers este acela de a
stimula Tnvatarea de profunzime pentru studentii UVT. Pentru a implementa acest model
reflexiv-colaborativ de instruire, UVT sustine integrarea acestuia de catre cadrele didactice din
universitate prin organizarea de workshop-uri; cursuri postuniversitare de formare profesionala
continuad; elaborarea de ghiduri, prin crearea unui sistem competitiv de Granturi Didactice RCL
(http://cda.uvt.ro/proiecte-cda/).

40. Planul de invatdmant cuprinde explicit activitdti practice (laboratoare, proiecte, stagii
de practicd, activitdti de creatie si performantd, internship etc.) si o disertatie prin care se atestd
cad fiecare student a acumulat competentele asteptate.

in planurile de Tnvatdmant ale programelor de studii universitare de masterat CMCS si
MMRP sunt prevazute explicit urmatoarele tipuri de activitati didactice: curs, seminar,
laborator/activitati practice, stagii de practica.
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Tn continutul fiecarei discipline sunt prevazute fie aplicatii de laborator, fie realizarea de
proiecte (individual sau Tn echipe de studiu), fie vizite de lucru si alte activitati care sa asigure
pregatirea practica a studentului. Numarul seminarelor/orelor aplicative raportat la orele de curs
este de 1/1, cu o abatere de + 20%, asa cum prevad standardele specifice definite de Comisia C4
a ARACIS.

Practica de specialitate reprezintd, la programul de studii universitare de masterat
Comunicare si mediere in conflictele sociale, 11% din totalul orelor prevazute in planul de
invatamant, iar la programul de studii universitare de masterat Mass-media si relatii publice.
Tehnici de redactare si comunicare, practica de specialitate se desfasoara pe parcursul
semestrului lll, Tnsumand 11,7% din numarul total de ore (Anexa B.1.2.1). Activitatile de practica
sunt impartite pe grupuri tematice prevazute in fisa disciplinei, fiind precizate, de asemenea,
obiectivele si modalitatile de evaluare a studentilor. Practica de specialitate se desfasoara in baza
unui acord de parteneriat (semnat la nivelul UVT si institutia gazda/partener), fiind atent
monitorizatad de cadrul didactic titular al disciplinei si de tutorele numit de institutia-gazda (Anexa
B.1.2.9).

Pentru toate programele de studii universitare de masterat ale Universitatii de Vest din
Timisoara, examenul de finalizare a studiilor presupune prezentarea si sustinerea lucrarii de
disertatie (Anexa B.1.2.10 Regulament finalizare studii UVT). Lucrarea de disertatie este

rezultatul activitatii de cercetare pe o tema cu relevanta pentru domeniul de studii, fie cu caracter
aplicativ, fie de cercetare fundamentala. Disertatia trebuie sa demonstreze cunoasterea
stiintifica avansata a temei abordate, sa continda elemente de originalitate in dezvoltarea sau
solutionarea temei, precum si modalitati de validare stiintifica a acestora (Anexa B.1.2.11

Regulamentul privind organizarea examenului finalizare studii licenta si masterat PFC), art. 21,

alin. (11). Tn urma promovérii examenului de finalizare a programului de studii de masterat (10
credite), studentului i se elibereaza o diplomad de master, la care se adauga suplimentul de
diploma (Anexa B.1.2.12 Suplimente la diploma).

41. Conceperea curriculumului reflectd centrarea pe student a procesului de invdtare si
predare, permitGnd alegerea unor trasee de invdtare flexibile, prin discipline optionale si
facultative si incurajeazad astfel studentii sa aiba un rol activ in procesul de invatare.

Programele de studii universitare de masterat CMCS si MMRP sunt concepute pe baza
designului educational reflexiv-coloborativ asumat si sustinut la nivelul UVT (UVT Teaching &

learning brand 2022-2023). Acest model este centrat pe student, acordandu-i acestuia un rol

important pe intregul parcurs curricular prin asumarea libertatii si responsabilitatii in ceea ce
priveste planificarea etapelor ce trebuie parcurse in procesul invatarii, prin metoda de a invdta
prin a face (learning by doing). In cadrul activitatilor curriculare, profesorul nu doar furnizeaza
informatii, ci isi asuma rolul de facilitator al invatarii. De asemenea, invatamantul centrat pe
student incorporeaza in designul curricular elemente de e-learning, oferindu-le studentilor
mijloace/surse de invatare sincrone si asincrone, ceea ce implica o flexibilitate sporitd in ceea ce
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priveste alegerea timpului si modului in care are loc invatarea. Utilizarea tehnologiei este utila
atat tnauntrul salii de clasa, cat si in afara ei pentru intarirea experientelor de Tnvatare ale
studentilor, permitandu-le sa dea si sa primeasca un feedback in modalitati variate si sa se
foloseasca de multiple surse de informatii, in functie de necesitati. Metoda reflexiv-colborativa
le ofera studentilor posibilitatea de a lucra in echipe/grupuri de studiu pentru a explora
diversitatea ideilor, opiniilor si capacitatilor, modalitatilor de a interactiona in diverse contexte
de munca in echipa (Anexa B.1.2.2).

Studentilor UVT, respectiv ai PSUM din domeniul Stiinte ale comunicdrii, li se ofera
posibilitatea de flexibilizare a traseului educational prin organizarea si desfasurarea mobilitatilor
studentesti pentru studii in cadrul Consortiului Universitaria. Mobilitatile in cadrul Consortiului
Universitaria reprezintd programe finantate din surse provenite de la universitatile din Consortiu,
in baza unor acorduri inter-institutionale. Scopul mobilitatilor studentesti din Consortiul
Universitaria este de a crea un cadru propice pentru facilitarea schimbului de experienta intre
studentii universitatilor din Consortiu (Regulament privind mobilitdtile studentesti de studii in

cadrul Consortiului Universitaria).

De asemenea, studentii programelor de studii universitare de masterat in domeniul Stiinte
ale comunicdrii sunt incurajati sa-si flexibilizeze parcursul curricular prin programele de mobilitati
precum ERASMUS+, Programul de cooperare finantat prin Mecanismul Financiar al SEE, bursele
oferite de Agentia de Credite si Burse de Studii sau cele oferite prin Programul Fulbright etc.( v.
Regulamentul privind organizarea mobilitdtilor Erasmus+ Outgoing la Universitatea de Vest din

Timisoara; Requlamentul Universitdtii de Vest din Timisoara privind recunoasterea perioadelor

de studiu si/sau practicd efectuate de cdtre studenti in cadrul programelor de mobilitdti

internationale). Acordurile bilaterale permit asemenea mobilitati; lista partenerilor internationali
este disponibila la https://ri.uvt.ro/acorduri-de-colaborare-cu-parteneri-internationali/.

Tncepand cu anul 2020, UVT este membra a consortiului UNITA, o aliantd ce reuneste sase
universitati comprehensive in cadrul carora studiaza peste 165000 de studenti si lucreaza peste
13000 de membri ai personalului didactic si nedidactic, precum si sa beneficieze de oferta
educationald a universitatilor membre in aceasta retea. Studentii UVT, respectiv ai PSUM din
domeniul Stiinte ale comunicdrii au posibilitatea sa-si diversifice si sa-si individualizeze parcursul
curricular prin participarea virtuald la unul sau doua cursuri oferite de una dintre universitatile
UNITA, pe parcursul anului academic 2022-2023. Mai multe informatii se pot gasi pe site-ul
dedicat: https://www.uvt.ro/international/erasmus/unita-mobilitati-virtuale/

42. Modul de organizare a procesului de invdtare si predare si metodele pedagogice
folosite sunt evaluate periodic si modificate atunci cdnd este cazul.

La Universitatea de Vest din Timisoara, fisele disciplinelor sunt elaborate in baza Ghidului
metodologic pentru elaborarea si utilizarea fisei disciplinei (Anexa B.1.2.13), realizat de Centrul

de Dezvoltare Academica al UVT, care ofera sprijin permanent cadrelor didactice in acest proces.
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Conform hotararii Senatului UVT, sub coordonarea responsabililor de programe de studii,
colectivul de cadre didactice care preda la un an de studii al unui program de studii se va intalni
periodic pentru a analiza parcursul educational al studentilor, pentru a identifica probleme
comune cu care se confrunta in procesul de predare-invatare-evaluare si solutii pentru acestea
sau pentru a calibra activitatile didactice pe care le desfasoara la nivelul intregului program de
studii, colaborand cu Centrul de Dezvoltare Academica (CDA-UVT), cu Centrul de Consiliere si
Orientare in Cariera (CCOC-UVT) si cu Departamentul pentru Managementul Calitatii (DMC-UVT)
pentru imbunatatirea procesului educational.

Tntalnirile sunt convocate si moderate de responsabilul programului de studii, toate
cadrele didactice care predau la respectivul program de studii fiind invitate sa participe. De
asemenea, la fiecare intalnire sunt invitati permanenti prodecanul responsabil cu activitatea
academica de la nivelul facultatii care gestioneaza programul de studii in cauza, directorul
departamentului academic care gestioneaza programul de studii In cauza, prorectorul UVT
responsabil cu strategia academica si reprezentanti ai CDA-UVT, CCOC-UVT si DMC-UVT.

Fiecare intalnire este consemnata intr-un proces-verbal care contine principalele tematici
abordate, problemele semnalate, solutiile propuse, concluziile intalnirii si activitatile viitoare ce
vor fi intreprinse de cadrele didactice sau de departamentele suport UVT pentru solutionarea
problemelor discutate si care este transmis catre prorectorul responsabil cu strategia academica,
conducerea facultatii si a departamentului, CDA-UVT, CCOC-UVT si DMC-UVT. Responsabilul
programului de studii monitorizeaza punerea in aplicare a concluziilor stabilite, pana la
urmatoarea intalnire.

O astfel de intalnire are loc inainte de inceperea anului universitar, pentru discutarea
fiselor disciplinelor si stabilirea de practici comune de abordare a activitatilor de predare-
invatare-evaluare (armonizarea terminologiei folosite, etapelor introducerii diverselor concepte,
identificarea de posibilitati de colaborare trans-disciplinare (spre exemplu, proiecte comune mai
multor discipline), evitarea repetarii livrarii acelorasi cunostinte si abilitati la discipline diferite
etc.).

Aceste ntalniri ale cadrelor didactice sunt reglementate prin doua proceduri de sistem
aprobate de Senatul universitar:

- Procedura de sistem privind organizarea activitatilor de evaluare initiala a studentilor
din anul 1, semestrul 1, al ciclului de studii universitare de licenta, si organizarea activitatilor
didactice remediale pentru acestia (Anexa B.1.2.14);

- Procedura de sistem privind monitorizarea procesului educational prin organizarea
intalnirilor de consultare a colectivelor de cadre didactice care predau la acelasi program de studii
(Anexa B.1.2.15).

UVT are definite proceduri prin care structura si continutul programelor de studii

universitare de masterat sunt proiectate, revizuite si evaluate periodic prin implicarea mediului
academic, institutiilor de cercetare, angajatorilor si absolventilor (Anexa 31; Anexa 37; Anexa 38).
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43. Structura programului de studii incurajeazd o abordare interdisciplinard, prin activitdati
care contribuie la dezvoltarea profesionald si in carierd a studentilor.

Facultatea de Stiinte Politice, Filosofie si Stiinte ale Comunicarii incurajeaza abordarea
interdepartamentala in procesul de concepere a structurii programelor de studii universitare de
masterat prin colaborarea Departamentului de Filosofie si Stiinte ale Comunicarii cu
Departamentul de Stiinte Politice si cu alte departamente din cadrul UVT; prin parteneriate
incheiate cu o serie de institutii academice si asociatii stiintifice. Majoritatea cadrelor didactice
ale facultatii participa la importante acorduri academice internationale siisi continua colaborarile
cu echipe de cercetare internationale. De asemenea, in planul de Tnvatamant si in continutul
tematic al fiselor disciplinelor programului de studii universitare de masterat CMCS sunt
prevazute si discipline/teme care abordeazd domeniul Stiinte ale comunicdrii din perspective
interdisciplinare, prin integrarea unor componente de management, marketing, sociologie,
psihologie, dreptul proprietatii intelectuale etc, pentru a asigura studentilor o pregatire
complexa si multidimensionala, in vederea facilitarii dezvoltarii profesionale si a integrarii facile
in cdmpul muncii (Anexa B.1.2.1 Plan de invatdmant); (Anexa B.1.2.2 Fisele disciplinelor).

45. Fisele disciplinelor reflectd centrarea pe student a procesului de invdatare-predare-
evaluare, includ activitdti didactice si specifice studiului individual, precum si ponderea acestora
in procesul de evaluare finald.

Centrarea pe student a procesului de invatare-predare-evaluare vizeaza implicarea activa
a studentului in procesul formativ, oferindu-i posibilitatea de a alege, de a experimenta, de a
reflecta, de a se autoevalua. Prin activitatile prevazute in fisele disciplinelor si prin metodele
utilizate, studentii sunt dirijati catre dobandirea unei autonomii in invatare si, prin simetrie, sunt
indrumati sa-si asume si responsabilitati fatda de propria devenire. La nivelul UVT, fisele
disciplinelor sunt elaborate conform modelului institutional al fnvatamantului reflexiv-
colaborativ, design educational care stimuleaza invatarea de profunzime (Anexa B.1.2.13). O

astfel de abordare imbina activitatile de invatare colaborativa cu studiul individual, urmarind
dobandirea unor deprinderi de invatare autodirijata si autonoma si dezvoltarea unor competente
transversale precum colaborarea, creativitatea, gandirea critica etc. n fisele disciplinelor sunt
prevazute activitati de studiu individual precum: studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie
si notite; documentare suplimentara in biblioteca, pe platformele electronice de specialitate;
pregdtire seminare, teme, referate, portofolii si eseuri; alte activitati in functie de specificul
disciplinei. Procesul didactic este astfel organizat incat sa-i confere studentului autonomie in
invatare si sa-i dezvolte abilitati de studiu individual. Raportul dintre numarul de ore prevazute
pentru activitatile didactice si numarul de ore alocate studiului individual difera de la o disciplina
la alta, in functie de numarul de credite alocate per disciplina. Totusi, per ansamblu, ponderea
orelor de studiul individual prevaleaza atat in privinta numarului de ore alocate, cat si raportat la
ponderea acestora in procesul de evaluare finald, ca metode de evaluare fiind folosite eseurile,
proiectele, portofoliile, interventiile informate/documentate la orele de curs/seminar etc., care
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implicd muncd independenta din partea studentului masterand (Anexa B.1.2.2 Fisele
disciplinelor).

B.1.3. Organizarea si coordonarea procesului didactic si de cercetare ESG 1.3

48. Pentru programul de studii universitare de masterat evaluat procesul didactic este
astfel organizat incdt sd permitd studentilor dezvoltarea competentelor formulate ca rezultate
asteptate ale programului de studii, in perioada legald prevdzutd pentru finalizarea studiilor.

Programul de studii universitare de masterat CMCS este conceput cu forma de
invatamant cu frecventa, structurat pe 4 semestre de cate 14 saptamani fiecare, in care sunt
prevazute 14-16 ore de activitate didactica fata in fata, conform structurii anului universitar
(Structura anului universitar 2023-2024).

Activitatile didactice sunt programate in spatii de Tnvdatamant corespunzatoare si

conforme reglementirilor in vigoare. Tn elaborarea orarului PSUM CMCS se tine cont de restrictii
precum asigurarea unui modul liber pentru deplasarea studentilor intre cladiri diferite unde sunt
programate activitati didactice, asigurarea unui numar de maxim de activitate didacticd/zi,
desfasurata exclusiv in timpul zilelor lucratoare, respectiv asigurarea pentru studentii din anul
terminal, in sem Il, a unui numar de 3 zile de activitate didactica/saptamana, celelalte 2 zile fiind
alocate elaborarii lucrarii de disertatie. Orarele PSUM CMCS este publicat pe site-ul
https://pfc.uvt.ro/orar/ si https://orar.uvt.ro/.

Planul de invatamant al PSUM CMCS contin 20 de discipline de studiu, concepute dupa o

logica graduala, in fiecare semestru fiind prevazut un numar echilibrat de discipline. Ultimul
semestru al ciclului de studii este destinat disciplinelor/activitatilor menite sa transpuna fin
practica cunostintele si abilitatile dobandite de studenti in semestrele anterioare, prin situatii de
munca, in diverse contexte de reflectie si de actiune, finalizand cu elaborarea ghidata de cadrul
didactic coordonator a lucrarii de disertatie (Anexa B.1.3.1 Planuri de invatamant).

In Structura anului universitar sunt prevazute sesiuni de examene (A1, A2) si sesiuni de
restante (B1, B2 si C — doar pentru anii terminali). Sesiunile examenelor de finalizare a studiilor
universitare se organizeaza anual in perioadele stabilite prin Structura anului universitar
aprobata prin Hotararea Senatului UVT. Examenele de finalizare a studiilor universitare se pot
organiza in 3 sesiuni, in perioadele stabilite de Senatul UVT prin Structura anului universitar,
dintre care doua sesiuni in anul universitar curent si o sesiune in luna februarie a anului
universitar urmator, la solicitarea Consiliului facultatii si cu aprobarea Senatului UVT. Data
examenului, data afisarii rezultatelor, perioada de depunere a contestatiilor, de analiza si
solutionare a acestora, conditiile de inscriere, continutul etc. se afiseaza pe site-ul FSPFSC cu cel
putin doua luni Tnainte de data desfasurdrii examenelor de finalizare a studiilor
(https://pfc.uvt.ro/finalizarea-studiilor-universitare/) .

Toate aceste conditii au in vedere asigurarea desfasurarii unui proces educational de
calitate, in conditii optime pentru studenti.
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49. Timpul alocat si metodele de predare si invdtare sunt adecvate continutului
disciplinelor, centrate pe nevoile studentilor, asigurd dezvoltarea competentelor declarate si
prezintd un echilibru intre activitatile fatd in fatd si cele de studiu individual.

PSUM CMCS se bazeaza pe utilizarea unor metode si medii de invatare centrate pe
student, in care relatia dintre student si cadru didactic converge catre un parteneriat, cu
responsabilitati egale de ambele parti in ceea ce priveste atingerea rezultatelor Tnvatarii.
Rezultatele asteptate ale invatarii sunt descrise in fisa disciplinei prin folosirea unui singur verb
(maxim doud) pentru fiecare rezultat vizat. Rezultatele invatarii sunt explicate si discutate cu
studentii la prima ora de curs/seminar din perspectiva relevantei acestora pentru dezvoltarea
lor.

Prin activitatile prevazute in fisa disciplinei (activitati didactice fata in fata si activitati
rezervate studiului individual), este creat un mediu de invatare care sa conduca la dobandirea
rezultatelor declarate in Fisa disciplinei. Metodele de evaluare folosite sunt astfel selectate, incat
sa releve gradul de indeplinire al fiecarui criteriu care vizeaza rezultatele invatarii. Altfel spus, la
proiectarea Fiselor disciplinelor se urmareste alinierea constructiva (AC) a predarii, Tnvatarii si
evaludrii. Disciplinele prevad evaluari diagnostice, formative si sumative, care asigura
continuitatea si consecventa in invatare (Anexa B.1.3.2 Fisele disciplinelor).

50. Procesul didactic este astfel organizat incGt sa dezvolte abilitati de studiu individual si
dezvoltare profesionald continud.

Procesul didactic la PSUM CMCS este astfel organizat incat sa-i confere studentului
autonomie in invatare si sa-i dezvolte abilitati de studiu individual. Disciplinele de studiu incluse
in planurile de invatamant au o succesiune logica si insumeaza un parcurs curricular bine
inchegat, in care fiecare disciplina reprezinta o etapa catre rezultatele asteptate ale invatarii
(Anexa B.1.3.1 Plan de invatdamant). Prin obiectivele declarate, prin metodele de predare si

evaluare prevazute in fisele disciplinelor studentul este invatat cum sa invete, este dirijat catre
constientizarea faptului ca procesul de constructie a cunoasterii dureaza pe parcursul intregii
vieti. Tn fisele disciplinelor sunt prevazute activititi de studiu individual precum: studiul dup3
manual, suport de curs, bibliografie si notite; documentare suplimentara in biblioteca, pe
platformele electronice de specialitate; pregatire seminare, teme, referate, portofolii si eseuri;

e eiue

rezultatele asteptate ale invatdrii care sunt prevazute in fisele disciplinelor se numara
constientizarea nevoii de invatare pe durata intregii vieti, precum si responsabilizarea studentilor
fata de propria evolutie formativa. Pentru activitatile de studiu individual studentii beneficiaza
de sprijin si consiliere din partea cadrelor didactice nu doar in timpul alocat activitatilor didactice,
Ci si prin posibilitatea de se adresa cu intrebari in timpul alocat consultatiilor (Anexa B.1.3.3).

Cadrele didactice isi orienteaza eforturile catre dezvoltarea la studenti a capacitatii de
autocunoastere si de autoevaluare, invatandu-i sa-si propuna obiective realiste si, in functie de
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acestea, sa-si masoare performantele si sa identifice dificultatile care-l impiedica sa obtina
rezultatele asteptate ale invatarii.

Diversificarea formatelor educationale, prin imbinarea mediilor traditionale de invatare
(fata in fata, sincrone) cu cele moderne (on-line, asincrone, axate pe mentorat, colaborative)
permit experimentarea diferitelor activititi de invatare autodirijatd. Tnvitarea autodirectionata
contribuie la dobandirea de catre student a unui simt crescut al autonomiei, studentul
asumandu-si responsabilitati si directionandu-si eforturile catre dezvoltarea personala si
profesionala continua.

51. Rezultatele analizelor referitoare la calitatea preddrii, invatdrii si evaludrii studentilor
confirma adecvarea metodelor de predare si evaluare utilizate.

Tn procesul de proiectare a fisei disciplinei, cadrele didactice urmdaresc alinierea
competentelor vizate, a obiectivelor propuse si a metodelor de predare si evaluare utilizate.
Obiectivele, bibliografiile minimale, baremurile, itemii, criteriile de evaluare si alte instrumente
de masurare a rezultatelor sunt aduse la cunostinta si explicate studentilor de la bun inceput,
fiind monitorizata indeplinirea acestora in mod riguros si consecvent nu doar de catre cadrul
didactic, ci si de studentii insisi.

Metodele de evaluare a rezultatelor invatarii obtinute de catre student sunt corelate cu
obiectivele generale si specifice, asa cum au fost definite Tn etapa initiala a planificarii curriculare.
Rezultatele analizelor referitoare la calitatea predarii, invatarii si evaluarii studentilor confirma
adecvarea metodelor de predare si evaluare utilizate (Anexa B.1.3.4 Sinteze rezultate evaluari

cadre didactice de catre studenti).

52. Metodele si criteriile de evaluare a competentelor dobdndite (cunostinte si abilitdti)
de studenti sunt explicit incluse in fisele disciplinelor si sunt adecvate continutului disciplinelor si
rezultatelor asteptate.

Evaluarea se realizeaza pe parcursul semestrului si la finalul acestuia. Metodele de evaluare
a rezultatelor invatarii includ examinare orald, examinare scrisa, proiecte, rapoarte de practica,
eseuri, prezentari orale, rapoarte de cercetare, studii de caz etc. Formele de evaluare sunt
selectate corespunzator, astfel incat sa valideze indeplinirea de catre studentii a obiectivelor de
invatare declarate ale programelor de studii. In fisa disciplinei sunt precizate criteriile de
evaluare, ponderea acestora la nota finala si standardul minim de performanta pe care trebuie
sa-l atinga studentul pentru promovarea disciplinei (Anexa B.1.3.2 Fisele disciplinelor din planul

de invatamant).

Pe parcursul semestrului, cadrul didactic utilizeaza metode de evaluare care permit
simularea probelor de examene, incluzand probleme si sarcini similare cu cele din faza evaluarii
finale. Formele de evaluare formative asigurda masurarea gradului de findeplinire sau
neindeplinire a cerintelor impuse prin obiective si, pe baza feedbackului obtinut, studentii isi pot
ajusta comportamentul si strategiile de invatare. La randul sau, in urma feedbackului obtinut,
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profesorul isi ajusteaza metodele si strategiile didactice care s-au dovedit a fi mai putin eficiente
in situatia data.

53. Mecanismele de contestare a evaludrii competentelor si abilitatilor sunt publice si
oferd garantii studentilor privind o reevaluare obiectiva.

La Universitatea de Vest din Timisoara, prevederile cu privire la contestarea evaluarii de
catre studenti sunt incluse in Codul drepturilor si obligatiilor studentului si Regulamentul privind
activitatea profesionald a studentilor de la ciclurile de studii universitare de licentd si de masterat
din UVT (Anexa B.1.3.5), adoptat de Senatul UVT, in Partea a ll-a, Capitolul V, articolul 28. Astfel,
in cazul in care un student nu este multumit de rezultatul evaluarii sale, in termen de o zi
lucratoare dupa afisarea notelor pe StudentWeb, poate depune o contestatie scrisa la
InfoCentrul studentesc, in format fizic sau prin e-mail, care va cuprinde detalii despre contextul

didactic al studentului, disciplina la care doreste sa conteste rezultatul evaluarii si motivele
formularii contestatiei. Contestatia se inregistreaza la InfoCentrul studentesc si transmisa catre
secretariatul facultatii unde este inmatriculat studentul, care o va transmite catre cadrul didactic
titular examinator, in termen de o zi lucratoare de la data primirii. Cadrul didactic examinator are
obligatia de a formula in scris un raspuns argumentat si de a-l transmite Thapoi catre secretariatul
facultatii prin e-mail, in termen de 1 zi lucratoare de la primirea de catre acesta a contestatiei
studentului. Raspunsul cadrului didactic se comunica studentului de catre InfoCentrul studentesc
in termen de o zi lucratoare de la primirea acestuia.

Ulterior, pentru motive intemeiate (nerespectarea bibliografiei / modalitdtilor de
examinare / grilei de notare indicate in fisa disciplinei, baremului de notare), studentul poate
solicita n scris decanului facultatii la care este inmatriculat, in termen de 1 zi lucratoare de la
primirea rezolutiei contestatiei, printr-o solicitare depusa la InfoCentrul studentesc in format fizic
sau prin e-mail, reevaluarea lucrarii. InfoCentrul studentesc transmite secretariatului facultatii
unde este Tnmatriculat studentul solicitarea primita, in termen de o zi lucratoare de la primirea
solicitdrii. Secretariatul facultatii pune la dispozitia decanului solicitarea primitd, alaturi de
rezolutia asupra contestatiei formulata de cadrul didactic titular examinator.

Tn cazul in care existd motive intemeiate (nerespectarea bibliografiei / modalitatilor de
examinare / grilei de notare indicate in fisa disciplinei, baremului de notare), decanul facultatii
va dispune numirea unei comisii de reevaluare alcatuita din 3 cadre didactice, altele decat cele
care au participat nemijlocit la procesul de evaluare initial. Atunci cand cadrul didactic
examinator este chiar decanul facultatii comisia de specialitate este desemnata de catre
directorul departamentului care gestioneaza programul de studii universitare la care este
Tnmatriculat studentul. in vederea solutiondrii cererii de reevaluare a lucrarii, Decanul va pune la
dispozitia membrilor comisiei o copie a lucrdrii si raspunsul cadrului didactic evaluator Ila
contestatia studentului, iar comisia va recorecta lucrarea pe baza baremelor de dotare, a fisei
disciplinei si a suportului de curs puse la dispozitie de cadrul didactic titular, in termen de 2 zile
lucratoare de la primirea solicitarii de reevaluare a lucrarii, conform dispozitiei decanului
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facultatii. Procedura de reevaluare a lucrarii se finalizeaza prin intocmirea unui proces-verbal,
semnat de membrii comisiei, in care se propune nota finald la disciplina respectiva. Procesul
verbal este transmis in ziua semnarii sale catre InfoCentrul studentesc si catre cadrul didactic
titular. Procesul-verbal al comisiei de reexaminare este comunicat studentului de catre
InfoCentrul studentesc in termen de o zi lucratoare de la primirea acestuia. Studentul poate
solicita o intalnire cu comisia de reevaluare pentru a-i fi prezentata rezolutia formulata in urma
reevaluarii lucrarii sale. Rezultatul consemnat de catre membrii comisiei este definitiv si va fi
consemnat in documentele scolare ale studentului, in cazul modificarii notei initiale obtinute de
student.

Examenele de tip oral pot fi contestate doar pentru nerespectarea tematicii indicate prin
fisele disciplinei.

54. In procesul de evaluare a activitdtii de practicéd/creatie artisticd/cercetare stiintificd se
tine cont de aprecierile tutorelui de practicd/ indrumdtorului stiintific din entitatea/organizatia in
care s-a desfdsurat respectiva activitate.

Practica de specialitate este activitatea desfasurata de studenti in conformitate cu fisa
disciplinei din planul de invatamant, care are drept scop verificarea aplicabilitatii cunostintelor
teoretice insusite de acestia in cadrul programului de studiu urmat. Prin conventiile semnate de
catre UVT si angajatorii pe plan local, regional si national, prin parteneriate si proiecte comune,
DSUM Stiinte ale comunicdrii urmareste consolidarea relatiei intre mediul academic si mediul
socio-economic, cu scopul permanentei adaptari a curriculei la cerintele pietei muncii.

La programul de studii universitare de masterat Comunicare si mediere in conflictele
sociale, practica de specialitate este o disciplina obligatorie, conform standardelor specifice ale
ARACIS. Tndrumarea studentilor pentru desfisurarea stagiului de practicd se realizeaza de citre
cadrul didactic coordonator, titular al disciplinei prevazute in planul de invatamant. La PSUM
CMCS si MMRP, practica de specialitate este prevazutda in anul Il semestrul 2 (Anexa
B.1.3.1 Planuri de invatamant) si include 2 componente:

a. Efectuarea stagiului de practica la parteneri de practica (Anexa B.1.3.6 Parteneriate

practica de specialitate DSUM Stiinte ale comunicarii). Stagiul de practica se poate efectua atat

la firmele si n institutiile cu care FSPFSC a incheiat acorduri de parteneriat (lista acestora se
gaseste pe site-ul facultatii https.//pfc.uvt.ro/practica/), cat si la alte institutii/in alte firme, sub

supravegherea tutorelui de practica (persoana desemnatd de partenerul de practica, care va
asigura respectarea conditiilor de pregatire si dobandire de catre practicant a competentelor
profesionale planificate pentru perioada stagiului de practica.

b. Colocviu pentru evaluarea stagiului de practica.

Activitatea desfasurata in cadrul stagiului de practica este evaluata prin colocviu de catre
titularul disciplinei Practica de specialitate. n acordarea notei, acesta va tine cont de cunostintele
si abilitatile practice dobandite si de calitatea proiectului intocmit de student. Studentii se
prezinta la colocviul de practica cu urmatoarele documente:
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1. Conventia de practicad in conformitate cu tematica studiata, prevazuta in Fisa disciplinei.

2. Adeverinta de practica certificata de catre tutore, din care trebuie sa reiasa numarul de
ore efectuate si perioada derularii stagiului.

3. Fisa de evaluare din partea tutorelui, din care sa reiasa evaluarea obtinuta.

4. Caietul de practica (se prezinta sub forma unui jurnal in care sunt descrise,
cronologic, activitatile desfasurate pe parcursul stagiului de practica).

5. Proiectul de practica reflecta tematica studiata la partenerul de practica. Proiectul
trebuie sa puna in valoare aplicarea cunostintelor dobandite la una sau mai multe discipline
studiate. Proiectul trebuie sa fie original, accentul fiind pus pe contributiile proprii ale studentului
(studii de caz, analize etc.) si mai putin pe informatiile teoretice.

55. Tematica pentru elaborarea lucrdrii de finalizare a studiilor (disertatia) poate contine
subiecte propuse si/sau formulate in colaborare cu mediul stiintific, mediul socio-economic si
cultural.

In conformitate cu Metodologia privind activitatea de coordonare a elabordrii lucrdrilor
de finalizare a studiilor si privind activitatea de verificare a originalitdtii lucrdrilor de finalizare a
studiilor universitare de licenta si de masterat la Universitatea de Vest din Timisoara, anexa a
Regulamentului privind organizarea si desfasurarea examenelor de finalizare a studiilor
universitare de licentd si de masterat la Universitatea de Vest din Timisoara (Anexa B.1.3.7), in
baza unor acorduri incheiate cu UVT, entitati din mediul socio-economic, cultural, artistic si
sportiv pot propune teme pentru lucrari de disertatie, care sa fie coordonate de un cadru didactic
titular UVT in parteneriat cu un reprezentant al entitatii care a propus tema, cu rol de consultant.
n acest caz, responsabilitatile de coordonare rdman in atributiile cadrului didactic titular UVT,
reprezentantul provenit din mediul socio-economic avand rol de consultant in elaborarea lucrarii
de finalizare a studiilor, pe coperta acesteia fiind mentionati atat coordonatorul, cat si
consultantul. Fiecare facultate stabileste prin regulamentul propriu privind organizarea si
desfasurarea examenelor de finalizare a studiilor, conditiile si procedura prin care entitatile din
mediul socio-economic, cultural, artistic si sportiv pot propune teme pentru lucrarile de finalizare
a studiilor si modalitatea prin care studentii le pot alege. La cerere, UVT poate elibera documente
care sa ateste activitatea de colaborare in elaborarea lucrdrilor de finalizare a studiilor
universitare pentru reprezentantii mediului socio-economic, cultural, artistic si sportiv sau pentru
absolventii care au realizat in acest fel o lucrare.

56. Eficacitatea evaludrii cunostintelor/ abilitdtilor si legdtura cu rezultatele declarate ale
instruirii sunt periodic monitorizate si evaluate.

Criteriile de evaluare a cunostintelor/abilitatilor si legdatura acestora cu rezultatele
declarate ale invatarii sun explicit formulate in fisele de disciplind, transparent prezentate de
profesori la prima intalnire, respectiv afisate pe site-ul facultatii (https://pfc.uvt.ro/cursuri/). n

Codul drepturilor si obligatiilor studentului si Regulamentul privind activitatea profesionald a
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studentilor de la ciclurile de studii universitare de licentd si de masterat din Universitatea de Vest
din Timisoara (Anexa B.1.3.5) sunt descrise procedurile evaludrii in cadrul programelor de studii
licenta si de masterat. De asemenea, sub coordonarea responsabililor de programe de studii,
colectivul de cadre didactice care preda la un an de studii al unui program de studii se va intalni
cel putin de 2 ori pe parcursul semestrului pentru a analiza parcursul educational al studentilor,
pentru a identifica probleme comune cu care se confrunta in procesul de predare-invatare-
evaluare si solutii pentru acestea sau pentru a calibra activitatile didactice pe care le desfasoara
la nivelul Tntregului program de studii, colaborand cu Centrul de Dezvoltare Academica (CDA-
UVT), cu Centrul de Consiliere si Orientare in Cariera (CCOC-UVT) si cu Departamentul pentru
Managementul Calitatii (DMC-UVT) pentru imbunatatirea procesului educational (Procedura de
sistem privind monitorizarea procesului educational prin organizarea intélnirilor de consultare a

colectivelor de cadre didactice care predau la acelasi program de studii).

57. Existd programe de stimulare si recuperare a studentilor cu dificultdti in procesul de
invatare, a studentilor netraditionali sau a celor aflati in situatie de risc.

Pentru studentii cu dificultati de invatare, Universitatea de Vest din Timisoara pune la
dispozitie servicii oferite de Centrul de Consiliere si Orientare in Cariera din UVT (testarea
abilitatilor de Tnvatare, crearea unui profil personal, consiliere in cariera etc.) si consultatii cu
cadrele didactice (pe site-ul fiecarei facultati este afisat orarul de consultatii al tuturor cadrelor
didactice, iar fiecare cadru didactic are cel putin 2 ore de consultatii/saptamana programate in
orar) (Anexa B.1.3.3 Orar_consultatii DFSC). Lista cu studentii cu dificultati de invatare este

transmisa si catre Centrul de Consiliere si Orientare in Cariera al UVT (CCOC-UVT), in vederea
organizarii de activitati de sprijinire a acestora.

La nivelul FSPFSC, printre principalele directii de actiune menite sa contracareze fenomenul
abandonului se numara:

- organizarea de catre prodecanul insarcinat cu activitatea didactica si relatii cu studentii
de intalniri saptamanale cu sefii de grupe, in cadrul carora se discutd problemele cu care se
confrunta studentii si, in caz de necesitate, se intervine prompt pentru rezolvarea acestora;

- se tine evidenta prezentei la activitatile didactice in vederea identificarii studentilor care
absenteaza cronic. Precizam ca in Codul drepturilor si obligatiilor studentului si Regulamentul
privind activitatea profesionald a studentilor de la ciclurile de studii universitare de licentd si de
masterat din UVT (Anexa B.1.3.5), art. 19, sunt stabilite standardele minime privind frecventa (la
cursuri — 50% si la seminare — 70%). 1n fisa disciplinei, cadrul didactic titular poate prevedea
modalitati alternative de recuperare a absentelor motivate, evident, cu respectarea standardelor
de calitate;

- organizarea de tutorate cu decanii de ani pentru prevenirea abandonului scolar si
incurajarea mecanismului de early warning: cadrele didactice sunt rugate sa prezinte decanilor
de an statistici privind studentii cu numar mare de absente. Acestia vor fi apoi contactati de catre
decanat. Sistemele de tutorat pot identifica probleme, pot gasi solutii. Adesea studentii nu sunt
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pe deplin constienti de oportunitatile pe care le poate oferi universitatea si activitatea de tutorat
ii poate ajuta si printr-o informare mai buna. Aceasta mdsura a fost introdusa deja la nivelul
FSPFSC fincepand cu anul 2017, sub coordonarea prodecanului responsabil cu strategia
academica si relatia cu studentii, iar rezultatele sunt incurajatoare.

La nivelul programelor de studiu, directorul de program ia legatura cu studentii cu risc de
abandon si discuta despre cauzele absentelor sau dificultatile intdmpinate. Studentii programului
de studii universitare de Comunicare si mediere in conflictele sociale beneficiaza de consultatii
suplimentare si, in caz de nevoie, cadrele didactice se angajeaza in dialog deschis si sincer cu
studentii ale caror performante academice modeste sunt determinate de problemele personale.
O atare abordare urmareste sa impiedice indepartarea de mediul academic a studentilor care,
temporar, se confrunta cu diverse probleme.

Alte masuriintreprinse in vederea prevenirii abandonului scolar:

- Cresterea gradului de informare a studentilor din anul | cu privire la reglementarile
specifice vietii de student si familiarizarea acestora cu specificul vietii universitare (Anexa
B.1.3.10 Plan Ateliere CRP Community UniVibes);

- Monitorizarea procesului de invatare a studentilor din anul I si desfasurarea de activitati

didactice remediale, in vederea combaterii abandonului universitar (Anexa 30);
- Informarea studentilor din anul | despre posibilele trasee de cariera pe care le pot avea,
prin punerea acestora in contact cu specialisti in domeniu (https://pfc.uvt.ro/sase-specialisti-in-

comunicare-la-pfc/).

58. Rata de absolvire cu diploma de master a programului de studii de masterat evaluat
confirmd adecvarea/eficacitatea procesului de predare-invdtare. (Statistici din ultimele trei
promotii).

Situatia statistica privind promovabilitatea, rata de abandon pe serii si ani de studii, rata
de absolvire cu diploma a PSUM Comunicare si mediere in conflictele sociale este monitorizata in
permanentd, dupa cum se poate vedea din Anexa Il 34 Promovabilitate DSUM Stiintele

comunicdrii 2017-2023. Tn tabelul de mai jos, am extras datele privind rata de absolvire cu

diploma a PSUM CMCS de catre masteranzii din ultimele trei promotii, date care ne ajuta sa
analizam factorii care determina cresterea sau descresterea procentului de studenti absolventi
cu diploma si sa planificdam masuri de contracarare a abandonului la diferitele etape ale
procesului de invatamant.

Absolventi Rata de absolvire
Program de studii A . . Rata de absolvire| cu diploma % -
: . - Inmatriculati . " g o
universitare de Promotia Din care cu| cu diploma % - |raportat la numarul
anl Total . -
masterat diploma (raportat la anul | total al
absolventilor
C . . 2021-2023 14 11 8 57% 72%
omunicarea si
medierea 2020-2022 20 14 9 45% 64%
conflictelor socialel 5419 7021 20 9 5 25% 56%
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Tabel 52. Rata de absolvite cu diploma de master la nivelul programelor de studii universitare de masterat din
cadrul domeniului de studii universitare de masterat Stiinte ale comunicdrii

B.2. Accesibilitatea resurselor educationale ESG 1.6

B.2.1. Resurse de invatare si servicii de suport al studentilor

60. Institutia/facultatea supusd evaludrii trebuie sd dispund de bibliotecd cu fond de carte
si periodice relevante in domeniul specializdrii in care se organizeazd invatdmdntul la nivel de
masterat, in format fizic si/sau electronic (acces la baze de date academice online).

Universitatea de Vest din Timisoara este beneficiara serviciilor infodocumentare oferite
de Biblioteca Centrala Universitara ,,Eugen Todoran” din Timisoara (BCUT https://bcut.ro/). BCUT
asigura accesul gratuit al studentilor PSUM din domeniul Stiinte ale comunicdrii, cadrelor

didactice si cercetatorilor la resurse de invatare traditionale (manuale, tratate, referinte
bibliografice, crestomatii, antologii etc.) si la resurse electronice (enciclopedii online; e-book-uri;
baze de date stiintifice: https://bcut.ro/resurse-electronice-abonate/ pentru fiecare program de

studiu. Publicatiile aflate in colectiile B.C.U. ,,Eugen Todoran” Timisoara acopera toate domeniile
de studii ale Facultatii de Stiinte Politice, Filosofie si Stiinte ale Comunicarii si, in speta, a
programele de studii de masterat Comunicarea si medierea conflictelor sociale si Mass-media si
Relatii Publice. Tehnici de Redactare si de Comunicare. Biblioteca ofera acces la un numar de 2515
titluri de carte, 13 publicatii periodice de specialitate si 3 teze de doctorat, cuprinzand doar
publicatiile relevante domeniului de studii Stiinte ale comunicdrii, intrate in colectiile bibliotecii
in perioada 2010-2023 (Anexa B.2.1.1 Adresa BCUT — Stiinte ale comunicarii).

Prin intermediul Serviciului imprumut Interbibliotecar (intern si extern), utilizatorii pot

solicita de la marile biblioteci din tara si din strainatate imprumutul unor documente care nu se
regasesc in colectiile BCUT. De asemenea, BCUT pune la dispozitia utilizatorilor echipamente de
fotocopiere, tiparire sau scanare a documentelor care functioneaza pe baza de cartela. Biblioteca
permite utilizarea in salile de lectura a laptop-urilor personale si ofera acces wireless la Internet.

61. Disciplinele din planul de invatamdnt trebuie sa fie acoperite cu bibliografia didactica
necesard (tratate, manuale, indrumare, note de curs, suporturi de curs) la dispozitia studentilor,
in format electronic sau in numdr suficient de exemplare tipdrite.

In cadrul PSUM Comunicarea si medierea conflictelor sociale studentii beneficiaza de
resurse educationale alternative digitale si de activitati de suport on-line, implementate pe
platforme e-Learning (https://elearning.e-uvt.ro/). La elaborarea fiselor disciplinelor, titularii au

responsabilitatea de a se asigura ca sursele documentare din bibliografia obligatorie sunt
disponibile in biblioteca de specialitate, ca studentii au acces gratuit la bazele de date unde se
afla articolele/studiile recomandate, iar daca acest lucru nu este posibil, cadrele didactice pun la
dispozitia studentilor pe platforma de e-learning a UVT sau pe Classroom-ul disciplinei
materialele didactice de referinta (suportul de curs, note de curs, tratate, manuale, indrumare,
materiale video, prezentdrii PPT, fragmente scanate din carti si reviste de specialitate etc.).
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Toti studentii primesc, inca de la inscriere, adresa de email institutionald, cu capacitate
nelimitata, pe baza careia se inscriu pe platformele de e-learning si beneficiaza de toate
facilitatile si resursele de informare-documentare mentionate.

62. Universitatea/facultatea care organizeazd programul de studii universitare de
masterat asigurd studentilor accesul electronic la baze de date nationale si internationale
specifice domeniului de studii universitare de masterat.

UVT isi intensifica eforturile pentru modernizarea procesului de diseminare a
cunostintelor prin e-platforme si utilizarea noilor tehnologii informationale in activitatea
didactica. Site-ul universitatii este imbunatatit in mod constant si ofera noi posibilitati de
interactiune intre studenti si profesori, noi modalitati de informare prin publicatii, lucrari de
doctorat, simpozioane nationale si internationale. UVT este parte a consortiului Anelis+, care
angreneaza principalele institutii de invatamant superior si institute de cercetare din Romania,
interesate de accesul la bibliografia stiintificd de varf. in prezent UVT are abonamente la
urmatoarele baze de date cu articole stiintifice: ScienceDirect Freedom Collection Journals ACCES,
Springelink journals, Thomson Web of Knowledge, American Institute of Physics Journals,
American Physical Society Journals, Oxford Journals, IEEE/IEL, SCOPUS, Sage Journals HSS, Wiley
Journals, American Chemical Society, Cambridge Journals, Institute of Physics Journals,
MatSciNet, EBSCO Academic Search Complete, EBSCO Business Source Complete, EBSCO Art Full
text, NATURE, ScienceDirect ARHIVE NATIONALE, Springer Arhive, Wiley Arhive, Institute of
Physics Journals Arhive, ScienceDirect Arhive Curente 2016.

Lista bazelor de date electronice internationale abonate de catre BCU ,,Eugen Todoran”
in care se afla reviste ce contin articole pentru PSUM Comunicarea si medierea conflictelor sociale
si Mass-media si Relatii Publice. Tehnici de Redactare si de Comunicare sunt prezentate in tabelul

de mai jos:
Nr. Crt. Denumirea bazei de date
1. CEEOL
2. JSTOR Art & Sciences Collections |
3. JSTOR Art & Sciences Collection Il

Tabel 53. Lista bazelor de date electronice internationale cu reviste relevante pentru DSUM Stiinte ale comunicdrii

63. Stagiile de practicd/cercetare/creatie se desfdsoard pe baza unor acorduri de
colaborare cu agenti socio-economici, institutii, organizatii non-profit cu activitdti de productie,
proiectare, cercetare, si creatie cultural-artisticd, dupd caz, relevante pentru domeniul de studii
universitare de masterat.

n Planul de invitamant ale PSUM CMCS sunt previzute stagii de practici de specialitate,
plasament si internship (Anexa B.2.1.2 Planuri de invdatamant). Practica de specialitate este

obligatorie, iar participarea studentilor la practica de specialitate, precum si modalitatile de
desfasurare si verificarea competentelor dobandite de student in activitatea practica de
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specialitate se specifica in fisa/fisele disciplinei si in metodologiile proprii ale facultatilor (Anexa
B.2.1.6).

Stagiul de practica se poate efectua atat la firmele si in institutiile cu care FSPFSC a
incheiat acorduri de parteneriat (lista acestora se gaseste pe site-ul facultatii, sectiunea Studenti,
Practica - https://pfc.uvt.ro/practica/), cat si la alte institutii/in alte firme, sub supravegherea

tutorelui de practica (persoana desemnata de partenerul de practica, care va asigura respectarea
conditiilor de pregatire si dobandire de catre practicant a competentelor profesionale planificate
pentru perioada stagiului de practica.

Prin acordurile de parteneriat semnate de catre UVT si angajatorii pe plan local, regional
si national (Anexa B.2.1.4 Coneventii de practicd) prin mobilitati derulate (Anexa

B.2.1.7 Parteneri institutionali tari participante Programul Erasmus Programme-Countries),

PSUM din domeniul Stiinte ale comunicdrii urmaresc consolidarea relatiei intre mediul academic
si mediul socio-economic, cu scopul permanentei adaptari a curriculei la cerintele pietei muncii.

65. Institutia de invatdmadnt superior oferd studentilor sprijin relevant pentru procesul de
invdtare: consiliere in carierd, consultantd si asistentd etc.

La nivelul universitatii functioneaza un Centru de Consiliere si Orientare in Cariera (CCOC-
UVT), a carui misiune constd in asigurarea si promovarea unui mediu favorabil dezvoltarii
persoanei ca ,intreg”, prin oferirea unei game largi de servicii de consiliere si orientare in cariera
tuturor persoanelor fizice din mediul academic, precum si intregii comunitati.

Centrul de Consiliere si Orientare in Cariera (CCOC) al UVT este o structura suport ce
functioneaza in cadrul universitatii, cu rolul de a sprijini si consilia studentii atat pentru integrarea
si acomodarea acestora la mediul universitar, cat si pentru orientarea profesionala.

CCOC-UVT are ca obiectiv fundamental oferirea de noi oportunitati de angajare a tinerilor
din sistemul educational, prin activitati de consiliere si orientare in cariera care vizeaza:

a. orientarea si consilierea elevilor/studentilor astfel incat acestia sa fie capabili sa Tsi
poata planifica si gestiona in mod optim propriul traseu educational;

b. reducerea abandonului universitar cauzat de motive profesionale sau de orientare in
cariera, precum si de motive personale sau de adaptare la mediul universitar;

c. facilitarea relatiei dintre studenti si piata muncii, astfel incat acestia sa cunoasca nevoile
si provocarile reale ale pietei muncii;

d. cresterea angajabilitatii studentilor in domeniile de studiu absolvite.

Unul dintre principalele servicii oferite de CCOC-UVT studentilor este cel de consiliere
individuala. Astfel, orice student UVT poate beneficia de urmatoarele tipuri de consiliere:

@ Consiliere educationald si vocational3;
@ Consiliere in cariers;

@ Consiliere in scop de optimizare personala.
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Consilierea vocationald si educationald are rolul de a sustine persoana in descoperirea
propriilor interese, aptitudini, abilitati, competente si cunostinte dobandite pana in acel
moment, cu scopul de a le aplica Tn urmatoarele etape de dezvoltare personala si profesionala.

Consilierea in carierd urmareste sustinerea persoanelor in procesul de clarificare a
scopurilor si aspiratiilor personale. Acest obiectiv este dus la indeplinire prin diferite activitati ce
pot ajuta beneficiarii sa isi inteleaga propria identitate, sa ia decizii informate, sa fie responsabili
pentru propriile actiuni, sa isi gestioneze cariera si tranzitia de la scoala la piata muncii sau de la
un loc de munca la altul.

Consilierea in scop de optimizare personald are obiectivul de a ameliora problemele
(subclinice) psiho-emotionale si de comportament. Tn plus, prin identificarea si valorificarea
resurselor personale ale studentului, se promoveaza starea de bine a acestuia, atat pe plan
emotional, cat si pe cel social.

De asemenea, in cadrul sedintelor de consiliere individuala, studentii pot beneficia si de
testare psihologica cu scopul autocunoasterii si dezvoltarii personale.

Testele disponibile in cadrul CCOC-UVT in prezent, grupate in functie de scopul fiecaruia,
sunt urmatoarele:

® Pentru inteligentd emotionald si personalitate:
Testul Inteligentei Emotionale a lui Mayer-Salovey-Caruso (MSCEIT)
Inventarul de personalitate (DECAS)
Chestionarul celor Cinci Factori — 2 (BFQ®-2)
Inventarul de personalitate (PCF)
Chestionarul de evaluare a personalitatii patologice pe dimensiuni (DAPP-BQ)

0O O O O O O

Inventarul de Personalitate Multifazic Minnesota — 2 (MMPI — 2)
e Orientare vocationald:

o Chestionar de evaluare a intereselor vocationale (SDS)

o Chestionar de orientare vocationala si profesionala (JVIS)

o Inventarele de Stima de Sine Coopersmith (CSEl)
® Autocunoastere:

Inventarul Motivatiei de Performanta (AMI)

Chestionarul adaptarii studentului la universitate (SACQ)

Inventarul Stare-Trasatura a Exprimarii Furiei (STAXI-2)

Testele Torrance de Gandire Creativa (TTCT)

0O O O O O

Proba de evaluare a aptitudinilor cognitive generale (EVIQ-S)
® Dezvoltare profesionald:

o CAS++

o FJAS (Fleishman Job Analysis Survey)

De asemenea, studentii Universitatii de Vest din Timisoara (UVT) pot participa pe
parcursul anului universitar la o serie de activitati de dezvoltare oferite de Centrul de Consiliere
si Orientare Tn Cariera (CCOC-UVT), desfasurate sub forma de workshopuri sau webinare. Aceste
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ateliere au rolul de a oferi studentilor UVT sprijin in adaptarea la mediul academic, in gestionarea
resurselor pentru eficientizarea procesului de invatare, sprijin in procesul de autocunoastere, de
constientizare si dezvoltare a abilitatilor intra- si interpersonale, dar si un suport in
perfectionarea competentelor necesare intrarii pe piata muncii.

Pentru a oferi studentilor UVT un program de dezvoltare personala si profesionalad cat mai
complex, care sa completeze formarea profesionald dezvoltata prin activitatile didactice aferente
programelor de studii universitare, CCOC-UVT a creionat 3 categorii tematice in care se
incadreaza atelierele derulate:
® qctivitdti de dezvoltare a competentelor de invdtare eficientd — au ca scop cresterea
performantelor academice ale studentilor, prin imbogatirea repertoriului acestora de tehnici de
invatare eficienta, prin stimularea motivatiei si angajamentului academic si prin facilitarea
autonomiei si a invatarii active.
® qactivitdti de dezvoltare a competentelor socio-emotionale — au in vedere cresterea sanselor
de succes social si profesional al studentilor, prin constientizarea reactiilor functionale sau
disfunctionale de care dau dovada acestia in fata unor solicitari diverse si intelegerea
schimbarilor pe care le pot adopta pentru a-si atinge propriile obiective.
® qctivitdti de orientare in carierd si de dezvoltare a competentelor de angajare — au ca finalitate
pregdtirea studentilor pentru viata profesionalda, prin identificarea directiilor de cariera
compatibile cu propriul profil vocational, prin explorarea oportunitatilor de formare profesionala
si/sau de dezvoltare a carierei si prin deprinderea unor competente specifice de insertie pe piata
muncii si angajare.

Toate aceste servicii pentru studenti sunt promovate pe site-ul UVT(https://www.uvt.ro/),

pe pagina de Facebook (https://www.facebook.com/uvtromania/?locale=ro RO) si pe contul de

Instagram UVT (https://www.instagram.com/uvt romania/) sau pe site-urile facultatilor UVT

(https://www.uvt.ro/organizare/facultati/).

Fiecare cadru didactic UVT are alocate cel putin doua ore de consultatii la dispozitia
studentilor in fiecare saptdmana, dupa un orar afisat pe site-ul facultatii
(https://pfc.uvt.ro/orar/). Pentru fiecare an de studiu, fiecare facultate desemneaza, cu

aprobarea Consiliului facultatii, unul sau mai multi tutori de an care tin legdtura cu studentii
(https://pfc.uvt.ro/documente/tutori-de-an-2023-2024/).

66. Existd programe de stimulare si recuperare a studentilor cu dificultati in procesul de
invatare, a studentilor netraditionali sau a celor proveniti din zone dezavantajate.

La Universitatea de Vest din Timisoara toate cadrele didactice si toti studentii beneficiaza
de contul de e-mail @e-uvt.ro, care oferd acces la pachetul G Suite for Education, si de grupuri
de discutii pentru fiecare program de studii universitare in parte pentru a facilita comunicarea
dintre acestia. De asemenea, toate cadrele didactice si toti studentii UVT au acces pe baza
contului de e-mail la platforma de e-learning Moodle (https://elearning.e-uvt.ro), ce poate fi

utilizata in procesul didactic.
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Cadrele didactice UVT pot accesa 2 cursuri de instruire pentru crearea unor cursuri online
utilizand platforma de e-learning Moodle:
- curs de introducere in dezvoltarea unui curs online;

- curs pentru Facilitati de utilizare avansata a platformei de e-learning

- tutorial videoconferintad prin intermediul Moodle [acces permis dupa login-ul cu

utilizatorul email *@e-uvt.ro]

Pentru a participa la aceste cursuri, cadrele didactice se pot auto-inrola la acestea,

conectandu-se pe platforma cu propriul cont de e-mail institutional @e-uvt.ro.
Pentru platforma de e-learning Moodle, utilizata la toate ciclurile si formele de
invatamant din UVT, sunt instalate trei instante ale aplicatiei:
- http://elearning.e-uvt.ro - pentru utilizarea curenta in procesul educativ;

- http://dev.elearning.e-uvt.ro - pentru testare, cercetare si dezvoltare de continut,

de catre cadrele didactice;
- https://test.elearning.e-uvt.ro - pentru testare software si dezvoltare de facilitati

pentru platforma.
De asemenea, la nivelul UVT sunt utilizate si aplicatiile Google Classroom (o alternativa

pentru index si organizare de cursuri online) si Google Meet (o solutie complexa dedicata
videoconferintelor. Baza de cunostinte Q & A pentru Google Meet poate fi accesata urmarind
link-ul: https://support.google.com/meet). Pentru situatii in care in cadrul activitatilor didactice

ar fi necesara o tabla (Tabla interactiva virtuald), avem disponibila aplicatia Jamboard, care poate

fi accesata prin intermediul contului *@e-uvt.ro si poate fi utilizata in timpul orelor sustinute prin
videoconferinta.

Instrumente digitale ih cadrul UNITA

Tn anul 2022, procesele de creatie si dezvoltare au fost conturate intr-o abordare extins
la nivelul intregii comunitati europene, cu o orientare a nevoilor si oportunitatilor adresate in
interiorul retelei de universitati europene UNITA. Astfel, unul dintre primele proiecte, dincolo de
ideea de interconectare inteligenta a resurselor digitale comune, a fost explorarea unei resurse
electronice de tipul retea sociala, creata special cu adresabilitate pentru cele 6 universitati care
fac parte din UNITA, cumuland peste 160.000 de studenti. O alta resursa colaborativa de lucru,
dezvoltata pentru acelasi context este reprezentata de un forum avansat, dedicat schimbului de
idei si opinii. De asemenea, au fost explorate diverse modele si elemente de interconectare intre
instrumentele digitale utilizate pentru invatarea la distanta, conectand resurse de pe platformele
de e-learning utilizate de universitatile membre ale aliantei europene UNITA.

Tn mod implicit, serviciile dezvoltate pentru Campusul Virtual Interuniversitar al UNITA
vor fi utilizate Tn curdand de catre comunitatea academicda a UVT (Anexa
B.2.1.8 Raport Rector UVT 2022).
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B.3. Rezultatele invatarii ESG 1.3

B.3.1. Valorificarea calificarii universitare obtinute
69. Cunoasterea stiintificd generatd in cadrul programelor de studii de masterat in ultimii
5 ani se evalueazd ludndu-se in considerare, dupd caz:

f) publicatiile studentilor in reviste relevante domeniului;

g) comunicdri stiintifice, participdri artistice sau sportive la manifestdri nationale si
internationale;

h) alte rezultate ale studiilor relevante domeniului (propuneri de brevete, studii de caz,
patente, produse si servicii, studii parametrice de optimizare, produse culturale, produse
artistice, competitii sportive etc.);

i) contributii la cercetarea integratd in retele de cercetare nationald sau internationald;

j) comunicdri stiintifice ale studentilor realizate/publicate impreund cu cadre didactice sau
cercetdtori.

Activitatea de cercetare stiintifica face parte integranta din misiunea Universitatii de Vest
din Timisoara. Strategia de cercetare-dezvoltare-inovare a UVT pentru perioada 2021-2027,
gandita pe termen scurt, mediu si lung, este asumata si de Facultatea de Stiinte Politice, Filosofie
si Stiinte ale Comunicarii, fiind transpusa intr-un document propriu — Strategia de cercetare a
Facultatii  de  Stiinte  Politice,  Filosofie si  Stiinte ale  Comunicdrii  (Anexa
B.3.1.1 Strategia de cercetare a FSPFSC). La anexa 1 a acestui document este definitd

Strategia de cercetare stiintificd a DFSC, fiind trasate si directiile activitatii de cercetare stiintifica,

realizate in mod individual, in echipe de cercetare, precum si la nivelul departamentului.

Temele de cercetare incluse in Strategia de cercetare a PSUM Stiinte ale comunicdrii
reflectd preocuparile cadrelor didactice si de cercetare pentru domeniul stiintific Tn care
activeaza. Cunoasterea stiintifica generata in cadrul PSUM supuse procesului de evaluare este
prezentatd in Anexa B.3.1.2.

Activitatea de cercetare a membrilor colectivelor implicate in domeniul de studii supus
evaludrii este centrata pe domeniul disciplinelor predate, iar rezultatele activitatii de cercetare
sunt valorificate prin lucrari cu caracter stiintific, publicate in reviste de specialitate la edituri din
tara sau din strainatate, indexate in baze de date, precum si prin comunicari stiintifice, prezentate
la sesiuni, simpozioane, seminare etc., din tara si din strdinatate. De asemenea, cadrele didactice
sunt implicate in granturi de cercetare nationale si internationale, precum si in organizarea de
catre facultate a unor sesiuni stiintifice, simpozioane, conferinte, manifestari nationale si
internationale. Rezultatele cercetarii stiintifice ale cadrelor didactice din cadrul PSUM din
domeniul Stiinte ale comunicdrii pot fi vizualizate Tn CV-urile si listele lucrarilor stiintifice (Anexa
B.3.1.3).

Studentii masteranzii sunt incurajati si sprijiniti, la randul lor, sa desfdasoare activitati de
cercetare, fie prin participarea le conferinte, fie prin organizarea propriilor manifestari stiintifice;
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prin publicarea de studii/texte, prin mobilititile nationale sau internationale etc. in cadrul
FSPFSC, Departamentul de Filosofie si Stiinte ale Comunicarii, in parteneriat cu Facultatea de
Sociologie si Psihologie, Departamentul de Stiinte ale Educatiei, Departamentul pentru
Pregatirea Personalului Didactic (DPPD), Institutul de Cercetari Politice si Sociale, Centrul de
Cercetare in Istoriografie Filosofica si Filosofia Imaginarului, Inspectoratul Scolar Judetean Timis
si Casa Corpului Didactic Timis, se desfasoard, in mai multe editii, Conferinta Internationala
»Comunicare si educatie in societatea cunoasterii” (CESC). Traditional, in cadrul Conferintei se
organizeaza si ateliere tematice cu participarea studentilor programelor de studii din domeniul
Stiinte ale comunicarii, oferindu-le posibilitatea studentilor sa dezbata probleme de actualitate
in cadrul celor cinci directii principale: comunicare, educatie, relatii internationale, stiinte politice
si filosofie aplicata.

Studentii programelor de studii din domeniul Stiinte ale comunicdrii sunt implicati in
proiecte de cercetare, participa la concursuri nationale studentesti de creatie, organizate de
centre universitare aflate in consortiu. Cadrele didactice care isi desfasoara activitatea in
domeniul de studii Stiinte ale comunicadrii i indruma pe masteranzi sa-si rafineze tezele de
disertatie, precum si alte materialele realizate in cadrul activitatilor didactice si sa le prezinte la
sesiunile stiintifice studentesti sau sa le publice. Astfel, sub coordonarea lect. univ. dr. G. Gabor
si a lect. univ. dr. A. Baya, la Editura Universitatii de Vest au vazut lumina tiparului volumele:

e Gabor, G., & lacobici, A. C., Eds. (2020). Glasuri noi. Timisoara: Editura Universitatii de
Vest.
e Gabor, G., Coord., (2016). Vocile noastre. Timisoara: Editura Universitatii de Vest.
e Baya, A., coord., (2019). Perspective in analiza fenomenului media. Lucrdri de licentd in
Stiinte ale comunicarii. Timisoara: Editura Universitatii de Vest.
Valorificarea calificarii universitare obtinute de absolventii PSUM din domeniul Stiinte ale
comunicdrii se realizeaza si prin continuarea studiilor la nivel doctoral atat in cadrul UVT cat si la
alte scoli doctorale din centrele universitare din tara.

70. Existenta/Crearea progresivd a unei baze de date cu disertatiile sustinute in ultimii ani.
Lucrdrile prezentate sunt/vor fi stocate in extenso, in baza de date cel putin 5 ani de la absolvire.

in anul terminal al ciclului de studii universitare de masterat, la inceputul anului
universitar, studentul este obligat sa se inscrie, in vederea coordonarii lucrarii de disertatie, pe
modulul dedicat de pe platforma de e-learning a UVT. Cadrul didactic coordonator va
confirma/invalida cererea studentului pe platforma. Ghidurile de utilizare ale platformei de e-
learning sunt integrate si afisate la adresa http://elearning.e-uvt.ro/.

Potrivit Regulamentului privind organizarea si desfasurarea examenelor de finalizare a
studiilor universitare de licentd si de masterat la Universitatea de Vest din Timisoara (Anexa
B.3.1.5), inscrierea candidatilor pentru examenul de finalizare a studiilor universitare de masterat
si depunerea lucrarii finale se face exclusiv online, pe platforma e-learning cu cel putin 5 zile
lucratoare inainte de data programata pentru inceperea examenului, moment in care va fi
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depusa si lucrarea de finalizare a studiilor universitare. Raportul de similaritate rezultat ca
urmare a verificarii originalitatii lucrarii de finalizare a studiilor universitare pe platforma de e-
learning insoteste in mod obligatoriu lucrarea de finalizare a studiilor universitare. Cadrul didactic
coordonator va incarca referatul de evaluare a lucrarii tot pe platforma de e-learning Moodle.
Conform Art. 11 din Metodologia privind activitatea de coordonare a elabordrii lucrarilor
de finalizare a studiilor si privind activitatea de verificare a originalitdtii lucrdrilor de finalizare a
studiilor universitare de licentd si de masterat la, toate lucrdrile de licenta/disertatie aprobate si
sustinute n fata comisiilor de examinare sunt incluse in biblioteca platformei de e-learning UVT
pentru a putea fi utilizate in verificarea originalitatii lucrarilor din anii urmatori. Lucrarile si
proiectele specifice, executate de student sub indrumarea cadrelor didactice ale FSPFSC din
cadrul Universitatii de Vest din Timisoara, care se constituie in lucrari de disertatie, sunt parte a
fondului arhivistic al facultatii, cu respectarea normelor privind proprietatea intelectuala si a
drepturilor de autor rasfrante asupra patrimoniului UVT, precum si a normelor si reglementarilor
cu privire la pastrarea si arhivarea documentelor de finalizare a studiilor universitare
(Regulamentul privind regimul actelor de studii si al documentelor universitare in UVT).

71. Statistici privind angajarea in domeniul evaluat sau in domenii conexe a absolventilor
din ultimele trei promotii:
¢) in momentul inmatriculdrii, ponderea studentilor masteranzi angajati;
d) la un an de la absolvire, ponderea studentilor masteranzi angajati.
Pentru fundamentarea angajabilitatii absolventilor programelor de studii, UVT a realizat
o platforma impreuna cu institutiile publice care gestioneaza aspectele legate de gradul de
ocupare a fortei de munca, utilizand si conectand instrumente specifice atat de la nivelul UVT,
cat si de la nivelul celorlalte institutii (UMS, Revisal etc.), prin intermediul Centrului de politici
publice al UVT (https://politicipublice.uvt.ro/), avand un coordonator in persoana Dlui Viorel

Proteasa (https://angajabilitate.uvt.ro/. Platforma permite extragerea de informatii atat pentru

fiecare promotie in parte, cat si cumulat pentru mai multe promotii, pentru toate programele de
studii organizate la nivelul UVT. Acest instrument oferad utilizatorului accesul la statistici de
monitorizare a angajabilitatii absolventilor UVT, cu scopul de a oferi suport in activitati legate de
administrarea programelor de studii si a facultatilor (acreditare, raportare etc.); cresterea calitatii
ofertei educationale: definirea ocupatiilor care reprezinta optiunile de angajare ale absolventilor,
ajustare continut discipline, planuri de invatamant care iau in considerare date relevante pentru
piata muncii, evaluarea studiilor universitare din diferite perspective s.a. in momentul redactarii
raportului de autoevaluare, se lucreaza la un upgrade serios la angajabilitate.uefiscdi.ro, astfel

incat sa putem obtine date valoroase privind angajabilitatea absolventilor programelor de studii
supuse procesului de evaluare.

Datele de care dispunem in momentul de fatd, estimate prin analize secundare
cantitative, realizate in 2022 pe cohortele de absolventi UVT din ultimii trei ani, arata indici
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crescatori fatd de anul precedent. in Raportul Rectorului UVT 2022 (Anexa B.3.1.4), sunt

prezentati urmatorii indicatori care vizeaza insertia profesionala a absolventilor nostri:

- Rata de ocupare: 7,5 din 10 absolventi recenti sunt angajati, un procent mare
al absolventilor recenti angajati echivaland cu o rata mare de angajabilitate imediata;

- Atractivitatea pietei muncii UE: in crestere, 2 din 5 subiecti indica o atractivitate ridicata
(medie, mare si foarte mare) a pietei muncii din UE;

- Emigrarea profesionald in UE: in crestere, 2 din 5 subiecti indica un orizont de asteptare
pozitiv (foarte mare, mare si mediu) pentru angajare in UE in viitor;

- Rata profesarii in specialitatea studiilor: constantd, cu 1 din 4 absolventi recenti angajati
in specialitatea studiilor, indica o autoperceptie inca minoritara a faptului ca lucreaza in
specialitatea studiilor;

- Rata angajarii din timpul studiilor: sub 1 din 2 absolventi recenti sunt angajati din timpul
studiilor universitare, singurul indicator in scadere.

La nivelul programelor de studii universitare de masterat CMCS si MMRP se aplica
chestionare pentru studenti, absolventi si angajatori, in vederea obtinerii unor date care vizeaza

monitorizarea angajabilitatii, respectiv, relevanta programelor de studii raportat la cerintele
pietei muncii.

Situatia statistica privind angajabilitatea studentilor care studiaza la PSUM Comunicare si
mediere in conflictele sociale este prezentata in Anexa B.3.1.7.

73. Institutia de invatGmadnt superior a definit standarde de calitate minimale pentru
elaborarea lucrdrii de disertatie, pe care le operationalizeazd periodic si le face publice.

Lucrarile de disertatie trebuie sa aiba un continut original. Consiliul facultatii aproba, prin
propriul regulament privind organizarea si desfasurarea examenelor de finalizare a studiilor
universitare, procentul de similaritate acceptat, pentru fiecare domeniu de studii universitare de
masterat in parte. Daca se constata plagiatul sau falsificarea calitatii de autor al lucrarii prin
cumpdrare/comercializare, absolventul nu va fi acceptat la examenul de licentd/disertatie.

Raportul de similaritate, rezultat ca urmare a verificarii originalitatii lucrarii de finalizare
a studiilor universitare pe platforma de e-learning, insoteste in mod obligatoriu lucrarea de
finalizare a studiilor universitare, conform Metodologiei privind activitatea de coordonare a
elaborarii lucrdrilor de finalizare a studiilor si privind activitatea de verificare a originalitdtii
lucrdrilor de finalizare a studiilor de licentd si masterat in Universitatea de Vest din Timisoara,
anexa a Regulamentului privind organizarea si desfdsurarea examenelor de finalizare a studiilor
universitare de licentd si de masterat la Universitatea de Vest din Timisoara (Anexa B.3.1.5).

Prin Regulamentul privind organizarea si desfasurarea examenelor de finalizare a studiilor
universitare de la nivelul facultatii (Anexa B.3.1.6), sunt stabilite cel putin doua termene, pe

parcursul semestrului al ll-lea al anului de studii terminal al ciclului de studii universitare de
masterat, pana la care studentii trebuie sa incarce, in mod obligatoriu, pe platforma de e-
learning, variante intermediare ale lucrarii de finalizare a studiilor universitare de masterat, in
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vederea verificarii de cadrul didactic coordonator. Pe site-ul FSPFSC, cu cel putin doua luniinainte
de data desfasurarii examenelor, se vor afisa urmatoarele informatii: data examenului, data
afisarii rezultatelor, perioada de depunere a contestatiilor si de analiza si solutionare a acestora,
conditiile de inscriere, continutul etc.

Procentul de similaritate acceptat pentru domeniul Stiinte ale Comunicarii nivel masterat
este de 10% (Art. 14 alin. (2) al Regulamentului privind organizarea si desfdsurarea examenelor
de finalizare a studiilor universitare de licentd si de masterat la Facultatea de Stiinte Politice,
Filosofie si Stiinte ale Comunicdrii - Anexa B.3.1.6). Potrivit art. 15 alin. (2) al Regulamentului,
conducatorii stiintifici ai lucrarilor de disertatie raspund in solidar cu masterandul in legatura cu
autenticitatea lucrarii. Potrivit standardelor de calitate prevazute la art. 21 alin.(11), disertatia
trebuie sa demonstreze cunoasterea stiintifica avansata a temei abordate, sa contina elemente
de originalitate in dezvoltarea sau solutionarea temei, precum si modalitati de validare stiintifica
a acestora.

B.5. Activitatea financiara a organizatiei

80. Resursele financiare disponibile sunt adecvate si asigurd cd obiectivele programelor
de studii de masterat pot fi realizate.

In conformitate cu prevederile Legii nr. 500/2002 privind finantele publice, UVT
intocmeste in fiecare an un buget de venituri si cheltuieli aprobat de ordonatorul principal de
credite (Ministerul Educatiei), care include toate cheltuielile necesare pentru asigurarea
functionarii in bune conditii a procesului educational si a activitatilor de cercetare derulate de
cadrele didactice, cercetatorii si studentii universitatii.

Tn plus, universitatea intocmeste si un proiect de buget pentru o perioada de 4 ani pe care
il Tnainteaza ordonatorului principal de credite (Ministerul Educatiei) cu scopul de a evidentia
sia asigura sustenabilitatea financiarda pe termen scurt si mediu a activitatilor derulate in
universitate. Bugetul estimat pe 4 ani sta la baza intocmirii bugetului de venituri proprii anual ce
este aprobat de ordonatorul principal de credite.

Evidenta executiei bugetului anual se tine la nivel de universitate, fara o defalcare la nivel
de programe de studii (specializari). Tn acest fel, universitatea isi asuma global sustinerea
financiara a tuturor specializarilor de licenta si de master care se deruleaza in anul universitar
respectiv. In conformitate cu informatiile publice cuprinse anual in Rapoartele Rectorului,
aprobate prin Hotarare a Senatului si disponibile pe site-ul web al universitatii, in perioada 2016-
2020, incasdrile aferente activitatii de baza (ce cuprinde activitatea didactica de la ciclurile de
studii universitare de licenta, masterat si doctorat, derularea programelor de studii
postuniversitare si alte activitati conexe) au depdsit in fiecare an platile aferente acestei activitati,
rezultand un excedent anual, ceea ce atesta sustenabilitatea financiara a programelor de studii
(specializarilor) derulate in aceasta perioada.
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Universitatea de Vest

Specificatie 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Tncasari (lei) 98.090.599 101.252.721 | 121.542.197 | 167.193.772 | 183.083.650 |256.379.318 | 284.141.606
Plati (lei) 91.506.857 96.532.557 113.495.768 | 149.451.571 | 148.969.336 |238.035.338 | 313.940.012
Excedent/

Deficit (lei) 6.583.742 4.720.164 8.046.429 17.742.201 34.114.314 | 18.343.980 | - 29.798.406

Tabel 54. Executie bugetara pe baza de incasari si plati aferenta activitatii de baza

Pe langa fluxurile de disponibilitati banesti generate de activitatea curenta, universitatea
dispune de rezerve financiare consistente pentru sustinerea derularii activitatilor didactice in cele
mai bune conditii si pentru realizarea de investitii, acumulate din excedente financiare anterioare
realizate datorita aplicarii unor politici financiare eficiente.

Specificatie 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Sold la 31.12
(lei)

56.891.350 | 65.999.983 | 80.014.720 | 110.214.446 | 168.971.128 |187.451.383| 154.077.145

Tabel 55. Executie bugetara pe baza de incasari si plati aferenta activitatii de baza
Bugetul de venituri si cheltuieli al Universitatii de Vest din Timisoara este utilizat in
conditiile autonomiei universitare, in vederea realizarii obiectivelor care ii revin in cadrul politicii
statului din domeniul invatamantului si cercetarii stiintifice universitare.

81. Institutia/facultatea/departamentul asigurd suportul financiar adecvat dezvoltdrii
cercetdrilor prevazute in curriculumul programului de studii universitare de masterat de cercetare
evaluat.

Avand in vedere angajamentul UVT de a-si consolida vizibilitatea in clasamentele
internationale, inclusiv prin masuri de sprijin pentru dezvoltarea resursei umane, la nivelul UVT
UvT -
(https://www.uvt.ro/cercetare/cercetare-si-inovare/anunturi-si-resurse-pentru-cercetatorii-

a fost constituit Fondul 1000 pentru granturi individuale de tip Develop

din-uvt/) . Valoarea anuala a unui grant Develop este de 5000 lei/an/ beneficiar. Granturile de tip
Develop pot fi accesate de catre cadrele didactice si de cercetare cu functia de baza si norma
intreaga in UVT. Granturile au durata de un an de zile si se ofera beneficiarilor mentionati pentru
dezvoltarea lor profesionala.

Accesarea fondurilor este conditionata de:

(i) existenta unui profil Google Scholar vizibil public si asociat adresei de e-mail
institutionale (@ e-uvt.ro);

(ii) obtinerea unui alt calificativ decat insuficient, la ultima evaluare anuala a rezultatelor
si performantelor profesionale individuale;

(iii) transmiterea catre decanatul facultatii / conducerea institutului a raportului privind
utilizarea grantului Develop pentru anul anterior.

Cel de-al doilea criteriu de eligibilitate va intra in vigoare incepand cu anul calendaristic
2024 si se aplica doar beneficiarilor care au fost eligibili pentru evaluarea anuala. Cel de-al treilea
criteriu de eligibilitate a fost activat incepand cu ianuarie 2023.
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Fondurile alocate pot fi accesate in baza unui buget elaborat de catre solicitant pentru
anul calendaristic respectiv, cel mai tarziu pana la 15 ianuarie a anului vizat de grant. Bugetul este
vizat pentru conformitate de catre directorul de departament / unitatii de cercetare din care face
parte beneficiarul grantului.

Tn cadrul unui grant Develop sunt eligibile urmatoarele categorii de cheltuieli:

- Cheltuieli legate de deplasari (cheltuieli de transport la manifestari stiintifice, schimburi
de experienta sau necesare pentru colectarea / analiza datelor, taxe de participare manifestari
stiintifice; taxe participare cursuri de formare profesionala / dezvoltare de abilitati didactice sau
stiintifice fata in fata sau online);

- Cheltuieli logistice legate de sustinerea activitatilor didactice si/sau cercetare (achizitii
consumabile, abonamente aplicatii software, baze de date, servicii de colectare date, obiecte de
inventar, sub rezerva includerii acestora in planul anual de achizitii pentru anul calendaristic
respectiv);

- Cheltuieli (partiale) legate de publicarea unor articole in regim open access in reviste
indexate Web of Science sau Scopus, caz in care se va mentiona explicit sintagma This article was
supported by the UVTI000 Develop Fund of the West University of Timisoara
(Anexa 75 Metodologia-de-accesare-si-utilizare-a-granturilor-de-tip-Develop).

Pentru a asigura suportul financiar adecvat dezvoltarii cercetarii la nivelul institutiei/
facultatii/ departamentului/ programelor de studii, UVT a implementat programului Start Grant
— granturi de integrare pentru personalul didactic si de cercetare din UVT. Programul START
GRANT urmareste cresterea atractivitatii unei cariere academice in UVT, cu accent pe facilitarea
integrarii resursei umane noi si dezvoltarea competentelor de cercetare. Programul START
GRANT face referire la un program de granturi de integrare interne, de tip proiect individual non-
competitiv. Granturile sunt adresate atat cadrelor didactice, cat si personalului incadrat pe pozitii
de cercetare in UVT. Durata unui grant de integrare este de 12 luni, cu posibilitate de prelungire
pentru inca 12 luni.

n primele 12 luni, grantul de integrare presupune parcurgerea urmatoarelor activitati /
indeplinirea urmatoarelor criterii:

(i) participarea si absolvirea cu succes a unui numar de minimum sase sesiuni (module)
de instruire in bunele practici de cercetare;

(i) efectuarea unei mobilitati in strainatate cu durata de 4 saptamani (28-30 de zile), la o
institutie din Europa relevanta pentru domeniul de stiinta si interesul de cercetare al
beneficiarului de grant;

(iii) indeplinirea a cel putin unui criteriu de performanta dintre urmatoarele doua:

(a) redactarea si transmiterea cu succes a unui manuscris, catre o revista indexata

Web of Science (SCIE, SSCI, AHCI, ESCI) sau Scopus, al carui status este cel putin ,under

review", in calitate de autor principal (autor corespondent pentru domeniile unde nu

exista practica diferentierii intre prim- autor si co-autori; sau
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(b) redactareain calitate de director de proiect si transmiterea cu succes (proiectul
este considerat eligibil) a unui proiect de cercetare in oricare dintre competitiile de
finantare a cercetarii din cadrul PNCDI 4 sau Orizont Europa.

Valoarea unui grant de integrare este de 55.000 lei / beneficiar pentru anul | de
implementare (echivalentul a 11.000 de euro). Bugetul avut la dispozitie in anul I include:

- cheltuieli salariale in valoare de 39600 brut / an, valoare ce insumeaza un numar de 360
de ore activitate de proiect (30 ore / luna), la un tarif orar brut (inclusiv cheltuielile angajatorului)
de 110 de lei / ora.

- cheltuieli aferente mobilitatii in strainatate in valoare de 11000 lei; - un minimum de
cheltuieli logistice necesare (dupa caz, laptop, alte obiecte inventar, abonamente, in valoare de
4400 lei).

Valoarea grantului de integrare in cel de-al doilea an de implementare este de 45.000 lei
/ beneficiar. Prin exceptie, pentru domeniul Informatica valoarea grantului in anul Il ramane de
55.000 lei. Bugetul avut la dispozitie in anul Il include:

- cheltuieli salariale in valoare de 39600 lei / an, valoare ce insumeaza un numar de 360
de ore activitate de proiect (30 ore / luna), la un tarif orar brut (inclusiv cheltuielile angajatorului)
de 110 lei / ord; prin exceptie, pentru domeniul informatica cheltuielile salariale aferente anului
Il de implementare a grantului se ridica la 48840 lei / an, valoare ce insumeaza un numar de 444
de ore activitate de proiect (37 ore / luna), la un tarif orar brut (inclusiv cheltuielile angajatorului)
de 110 lei / ora.

- cheltuieli privind mobilitatea beneficiarului grantului sau de deplasare la UVT a unui
expert international cu scop de networking si, dupa caz, cheltuieli logistice necesare,
reprezentand diferenta ramasa dintre valoarea anuala a grantului si cheltuielile salariale stipulate
in grant.

Sursa de finantare a programului de granturi este fondul de finantare a cercetarii
stiintifice din universitati. in situatiile in care se impune, programul de granturi poate fi finantat
si din alte surse, precum veniturile proprii ale UVT sau venituri atrase din alte surse externe
(Anexa 74 Metodologia-privind-implementarea-programului-START-GRANT).

82. Institutia de invataGmant superior dispune de practici de auditare internd cu privire la
principalele domenii ale activitdtii financiare, in conditii de transparentd publica.

Anual, pana la finalul lunii aprilie, rectorul UVT prezinta Senatului si comunitatii
universitare un raport privind starea universitatii, ce este facut public pe site-ul universitatii, in
care abordeaza situatia principalelor domenii ale activitatii academice (Anexa B.5.1).
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DOMENIUL C. MANAGEMENTUL CALITATII

C.1. Strategii si proceduri pentru asigurarea calitatii ESG 1.1

84. Institutia de invatamadnt superior aplica politica asumata privind asigurarea calitatii si
dovedeste existenta si functionarea structurilor si mecanismelor de asigurare a calitdtii.

La nivelul Universitatii de Vest din Timisoara (UVT) politicile si strategiile de asigurare a
calitatii sunt implementate tinand cont de Manualul Calitatii UVT (Anexa C.1.1), de Codul de
Asigurare a Calitdtii la UVT (Anexa C.1.2) si de Programul managerial UVT 2020-2024 (Anexa
C.1.3), fiind implicati toti membrii corpului didactic si de cercetare, precum si studentii.

Prin aplicarea prevederilor Codul de Asigurare a Calitatii se urmareste atingerea
urmatoarelor obiective:

a) realizarea cadrului de referinta pentru functionarea Sistemului de Management al Calitatii
(SMC), la nivelul UVT si a unitatilor sale componente;

b) promovarea principiilor si procedurilor pentru garantarea si recunoasterea calitatii ofertei
educationale in dimensiunea sa interna si externa;

c) asumarea raspunderii UVT in calitate de furnizor de educatie pentru ca serviciile oferite
beneficiarilor ofertei educationale sa corespunda cu calitatea de formare profesionala promisa;

d) producerea de informatii publice spre a fi utilizate de finantator in scopul fundamentarii
deciziilor de alocare a fondurilor bugetare;

e) asigurarea clasificarii UVT si ierarhizarii programelor de studii conform performantei
actului educational prestat;

f) asigurarea conformitatii prin adoptarea de proceduri, practici si politici considerate a fi
necesare de furnizorul de fonduri, organismele de evaluare externa si beneficiarii directi ai
programelor de studii;

g) asigurarea vizibilitatii internationale prin stimularea adaptarii la schimbarile intervenite in
oferta educationala la nivel european si international;

h) recunoasterea publica a calitatii actului educational prin autorizarea si acreditarea
periodica la nivel institutional si al programelor de studii;

i) asigurarea transferabilitatii creditelor, certificarii diplomelor si echivalarii acestora la nivel
national, european si international;

j) realizarea activitatii de monitorizare periodica a calitatii procesului didactic din cadrul UVT;

k) compatibilizarea si alinierea sistemului intern de standarde si indicatori de performanta
aferenti programelor de studii cu sistemul de standarde si indicatori practicat in evaluarea
externa a calitatii educatiei de catre agentiile specializate nationale si internationale (ARACIS,
EUA);

[) promovarea principiului transparentei in relatia dintre toti participantii procesului de
asigurare a calitatii (evaluatori, auditori, evaluati, beneficiari etc.);
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m) crearea unui cadru care sa permita formarea profesionala si perfectionarea continua a
personalului universitatii in domeniul asigurarii si evaluarii calitatii.

Departamentul Management al Calitatii (DMC) monitorizeaza procesele de asigurare si
evaluare a calitatii specifice structurilor academice (facultate, departament, program de studiu)
si asigura suport in activitati precum: elaborarea planurilor de invatamant, elaborarea fiselor
disciplinelor, elaborarea orarelor, elaborarea statelor de functii, intalnirile de monitorizare a
procesului educational, acordarea creditelor pentru activitatile de voluntariat etc. De asemenea,
DMC gestioneaza procesele de autoevaluare si evaluare a cadrelor didactice (de catre studenti,
de catre colegi si de catre management, care se desfasoara la finalul fiecarui semestru. DMC
coordoneaza activitatea de actualizare a informatiilor cu privire la Registrul National al
Calificarilor din Tnvatdmantul Superior de cétre fiecare program de studii. Anual, Senatul UVT
dezbate si aproba Raportul Rectorului cu privire la starea Universitatii de Vest din Timisoara.

Conform legislatiei in vigoare, la nivelul UVT functioneaza o Comisie de Evaluare si Asigurare
a Calitatii (CEAC) a carei componenta este aprobata de Senatul universitar, iar la nivelul fiecarei
facultati a UVT functioneazd o Comisie pentru Managementul Calitatii (CMC), a carei
componenta este aprobata de Consiliul facultatii.

La nivelul facultatilor, decanii si prodecanii care raspund operativ de asigurarea calitatii
actului educational stabilesc politica, obiectivele si strategiile de asigurare a calitatii la nivelul
facultatilor, in corelare cu politica stabilita la nivelul universitatii; urmaresc cunoasterea si
aplicarea acestora la nivelul departamentelor din componenta facultatii pe care o administreaza;
coordoneaza si raspund de realizarea la intervale de maximum 5 ani a evaluarii interne si
clasificarii departamentelor, conform metodologiei-cadru elaborate de CNCS (Organigrama
Universitatii). La toate nivelele de organizare, Comisia de Evaluare si Asigurare a Calitatii
sintetizeaza rezultatele activitatilor specifice in rapoarte, ce stau la baza deciziilor de optimizare
a calitatii. Rapoartele anuale sunt disponibile, publice si dezbatute in cadrul departamentelor.

Printre obiectivele propuse in Planul strategic al FSPFSC (Anexa C.1.13) un rol important
il ocupa sustinerea unui proces educational de calitate (obiectivul 1.7), care vizeaza urmatoarele
directii de interventie:

- Adaptarea obiectivelor educationale prin realizarea unui management pe obiective

(MBO).

- Sistem integrat de indicatori urmariti prin tablouri de bord agregate, pentru
implementarea si monitorizarea activitatilor si indicatorilor din planurile manageriale.

- Implementarea proiectului Teaching & Learning Brand UVT la nivelul facultatii prin
participarea la stagii de formare specifice si integrarea obiectivelor in fisa disciplinei.

Cadrele didactice sunt implicate in procesele de evaluare colegiala si de revizuire a
programelor de studii.

Exista proceduri privind monitorizarea si perfectionarea activitatii personalului didactic si
auxiliar implicat in programele de studii universitare de masterat, in fiecare an este organizata

243

edu@e-uvt.ro

wWww.uvt.ro


https://www.uvt.ro/organizare/departamente-administrative/
about:blank
about:blank
https://drive.google.com/file/d/1UCIaYAh5-MlhkENV000GziBtsCCofNnT/view?usp=drive_link

MINISTERUL EDUCATIEI
UNIVERSITATEA DE VEST DIN TIMISOARA

Universitatea de Vest Raport de evaluare interna - Domeniul de studii universitare de masterat
Stiinte ale comunicarii

atat evaluarea colegialda a cadrelor didactice, cat si evaluarea din partea directorului de
departament, pe baza unor machete elaborate de DMC in acest sens.

Evaluarea cadrelor didactice de catre studenti se realizeaza printr-o procedura de evaluare
online comuna tuturor studentilor UVT.

Evaluarea se face semestrial pentru fiecare disciplind si pentru fiecare cadru didactic,
finalizandu-se printr-un raport sintetic, in baza caruia sunt proiectate masuri de imbunatatire a
continuturilor si metodelor de predare-invatare-evaluare.

85. Programul de studii universitare de masterat este evaluat periodic intern privind
urmadtoarele aspecte:

h) nevoi si obiective identificate pe piata muncii;

i) procese de predare-invdatare-evaluare;

j) resurse materiale, financiare si umane;

k) concordanta dintre rezultatele declarate ale invdtdrii si metodele de evaluare ale

acestora;

I) rezultate privind progresul si rata de succes a absolventilor;

m) rata de angajabilitate a absolventilor in domeniul studiat;

n) existenta unui sistem de management al calitdtii in scopul asigurdrii continuitdtii si

relevantei.

La Universitatea de Vest din Timisoara, initierea, monitorizarea si revizuirea periodica a
programelor de studii universitare de masterat se face in baza prevederilor Regulamentului
privind elaborarea planurilor de invatamdnt pentru programele de studii din UVT, adoptat de
Senatul UVT.

Conform acestuia, planurile de Tnvatamant ale programelor de studii universitare de
masterat sunt elaborate la nivelul departamentului care gestioneaza programul de studii
respectiv, prin intermediul unui grup de lucru coordonat de catre responsabilul programului de
studii (propus de catre Directorul de departament si validat de catre Consiliul departamentului).
Grupul de lucru cuprinde cadre didactice cu expertiza semnificativa in specializarea programului
de studii, reprezentanti ai angajatorilor, reprezentanti ai absolventilor UVT si reprezentanti ai
studentilor de la ciclul de studii universitare de doctorat. Grupul de lucru are obligativitatea de a
consulta studenti, angajatori si absolventi UVT, membri ai comunitatii Alumni - UVT. Aceste
consultari trebuie consemnate in procese verbale, minute, rapoarte, putand fi utilizate metode
precum aplicarea de chestionare sau organizarea de intalniri si focus grupuri. Grupul de lucru
poate solicita expertiza unor alte cadre didactice din universitate sau din alte centre universitare
sau a unor specialisti din cercetare recunoscuti pentru expertiza lor in domeniu. La nivelul
departamentului, propunerea planului de Tnvatamant realizata de catre grupul de lucru este
supusa dezbaterii si votului membrilor departamentului, iar ulterior aprobarii de catre Consiliul
facultatii.
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UVT este preocupata de imbundtatirea continud a continutului procesului educational,
implicand factorii interesati prin consultari periodice cu reprezentanti ai mediului academic, ai
studentilor, ai absolventilor, ai angajatorilor si ai asociatiilor profesionale relevante. De exemplu,
la nivelul UVT, al facultatii si al DSUM Stiinte ale comunicarii, in ultimii 5 ani, au fost aplicate
urmatoarele categorii de chestionare:

- Chestionar pentru studenti;

- Chestionar pentru absolventi;

- Chestionar pentru angajatori.

Tn cadrul DFSC se organizeazd periodic dezbateri, mese rotunde cu partile interesate, iar
feedbackul obtinut este luat in considerare la proiectarea continutului programelor de studii de
masterat din domeniul Stiinte ale comunicdrii (Anexa C.1.14). Planurile de Tnvatamant sunt
revizuite pe baza feedbackului primit Tn procesul de consultare derulat cu angajatorii,
reprezentanti ai intreprinderilor din mediul public si privat, acesta fiind si motivul pentru care, in
momentul de fata, lucrdm cu versiuni diferite ale planurilor de invatamant pentru fiecare serie/
promotie.

Pentru fundamentarea angajabilitatii absolventilor programelor de studii, UVT a realizat
o platforma impreuna cu institutiile publice care gestioneaza aspectele legate de gradul de
ocupare a fortei de munca, utilizand si conectand instrumente specifice atat de la nivelul UVT,
cat si de la nivelul celorlalte institutii (UMS, Revisal etc.), prin intermediul Centrului de politici
publice al UVT (https://politicipublice.uvt.ro/), avand un coordonator in persoana Dlui Viorel

Proteasa (https://angajabilitate.uvt.ro/. Platforma permite extragerea de informatii atat pentru

fiecare promotie in parte, cat si cumulat pentru mai multe promotii, pentru toate programele de
studii organizate la nivelul UVT. Acest instrument oferad utilizatorului accesul la statistici de
monitorizare a angajabilitatii absolventilor UVT, cu scopul de a oferi suport in activitati legate de
administrarea programelor de studii si a facultatilor (acreditare, raportare etc.); cresterea calitatii
ofertei educationale: definirea ocupatiilor care reprezinta optiunile de angajare ale absolventilor,
ajustare continut discipline, planuri de invatamant care iau in considerare date relevante pentru
piata muncii, evaluarea studiilor universitare din diferite perspective s.a.

La nivelul programului de studii universitare de masterat CMCS se aplica chestionare
pentru studenti, absolventi si angajatori, In vederea obtinerii unor date care vizeaza

monitorizarea angajabilitatii, respectiv, relevanta programelor de studii raportat la cerintele
pietei muncii.

Situatia statistica privind angajabilitatea studentilor care studiaza la PSUM din domeniul
Stiinte ale comunicdrii este prezentatd in Anexa C.1.15.

86. Procesul de monitorizare a opiniei studentilor este adecvat din punctul de vedere al
relevantei informatiei colectate, al ratei de rdspuns precum si al mdsurilor de imbundtadtire
(identificate si implementate).
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Studentii UVT sunt consultati anual prin intermediul unui chestionar de madsurare a
satisfactiei privind procesul educational, serviciile studentesti si infrastructura universitara din
UVT. Raspunsurile colectate prin intermediul chestionarului sunt analizate, iar in baza raportului
rezultat, se adopta madsuri de imbunatatirea a serviciilor pe care universitatea le pune la dispozitia
studentilor.

Prin Chestionarul pentru studenti, studentii programului de studii de masterat Comunicare si
mediere in conflictele sociale au fost rugati sa analizeze un set de competente-cheie, transversale
si profesionale si sa indice masura in care acestea ar trebui formate prin intermediul programelor
de studii de masterat urmate. Dupa analiza raspunsurilor, s-a constatat ca, din punctul de vedere
al studentilor, cele mai importante competente din fiecare categorie sunt urmatoarele:

- Competente-cheie: multilingvistice, digitale, civice si antreprenoriale;

- Competente transversale - personale: angajarea 1in sarcind, asumarea
responsabilitatii, alfabetizare informationala si media, capacitatea de analiza si
sintezd, capacitatea de gestionare a emotiilor/inteligentda emotionald, creativitate,
curiozitate, capacitatea de a respecta termenele limita, gandirea critica si inovativa,
etica si integritate, managementul riscului, managementul stresului si al timpului,
organizarea individuald, orientarea spre obiective/rezultate, persuasiunea,
planificarea strategica, procesarea informatiilor complexe, spirit de initiativa,
perseverentd, rezolvarea de probleme complexe si capacitatea de invatare activa.

- Competente transversale — interpersonale: ascultarea activa, capacitatea de a vorbi
in public, capacitatea de negociere, dezvoltarea altora, empatia si comunicarea
asertiva, leadership-ul, lucrul in echipa, managementul conflictelor si managementul
echipelor.

- Competente transversale — de cetatenie globala: capacitatea de intelegere etnica si
interculturala, preocupare fata de protejarea mediului inconjurator, solidaritatea si
toleranta si respectul pentru diversitate;

- Competente profesionale: redactarea de materiale scrise, audio, video sau foto
pentru orice tip de media si gestionarea informatiei si adecvarea ei la comunicarea de
masa.

87. Rezultatele monitorizdrii opiniei absolventilor asupra procesului de invdatare din
perioada studiilor universitare sunt utilizare in procesul de imbundtdtire a continutului si structurii
programelor de studii.

Un set de competente-cheie, transversale si profesionale a fost aplicat si absolventilor
programului masteral Comunicare si mediere in solutionarea conflictelor sociale (Chestionar pentru

absolventi), unde au fost rugati sa analizeze si sa indice cele mai relevante competente dobandite in
timpul studiilor, care i-au ajutat in activitatile profesionale. Din analiza raspunsurilor lor, a reiesit ca
cele mai importante competente din fiecare categorie sunt:

- Competente-cheie: multilingvistice, digitale, civice si antreprenoriale;
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- Competente transversale — personale: angajarea in sarcind, asumarea responsabilitatii,
alfabetizare informationald si media, capacitatea de analiza si sinteza, capacitatea de
gestionare a emotiilor/inteligentd emotionald, creativitate, curiozitate, capacitatea de a
respecta termenele limitd, gandirea critica si inovativa, etica si integritate, managementul
riscului, managementul stresului si al timpului, organizarea individuala, orientarea spre
obiective/rezultate, persuasiunea, planificarea strategica, procesarea informatiilor complexe,
spirit de initiativa, perseverenta, rezolvarea de probleme complexe si capacitatea de invatare
activa.

- Competente transversale — interpersonale: ascultarea activa, capacitatea de a vorbi in
public, capacitatea de negociere, dezvoltarea altora, empatia si comunicarea asertiva,
leadership-ul, lucrul in echipa, managementul conflictelor si managementul echipelor.

- Competente transversale — de cetatenie globala: capacitatea de intelegere etnica si
interculturald, preocupare fata de protejarea mediului inconjurator, solidaritatea si toleranta
si respectul pentru diversitate.

- Competente profesionale: redactarea de materiale scrise, audio, video sau foto pentru orice
tip de media si gestionarea informatiei si adecvarea ei la comunicarea de masa.

Absolventii programului masteral Comunicare si mediere in solutionarea conflictelor sociale
sunt interesati in continuare de a participa in programe de invatare pe tot parcursul vietii oferite
de Universitatea de Vest din Timisoara.

Competentele enumerate mai sus, rezultate Tn urma feedbackului studentilor si absolventilor
PSUM CMCS se regasesc in planul de invatamant al programului de studii universitare de
masterat CMCS, fiind trecute si in suplimentele la diploma.

88. Rezultatele monitorizadrii opiniei angajatorilor cu privire la pregdtirea absolventilor

sunt utilizare in procesul de imbundtdtire a continutului si structurii programelor de studii.
Pentru consultarea angajatorilor, a partenerilor si colaboratorilor din mediul socio-
economic al programului de studii universitare de masterat Comunicare si mediere in conflictele
sociale, a fost diseminat un Chestionar pentru angajatoriin format online, cu scopul de a intelege

mai bine nevoile de formare existente pe piata muncii. Reprezentantii angajatorilor au fost rugati
sa analizeze un set de competente-cheie, transversale si profesionale si sa indice importanta
acestora in vederea desfdsurarii activitatii profesionale pentru absolventii UVT, atat in prezent,
cat si peste 5 ani.

Din categoria competentelor cheie, in prezent cele mai importante sunt competentele:
multilingvistice, competentele personale, sociale si de a invata sa inveti. Peste 5 ani o importanta
foarte mare o prezinta competentele: multilingvistice, digitale, personale, sociale si de a invata
sa inveti, civice, antreprenoriale si competentele de constientizare si exprimare culturala.

Competentele transversale cuprinse in chestionare fac parte din trei categorii: personale,
interpersonale si de cetatenie globald. Din categoria competentelor transversale — personale
(soft skills), in prezent, cele mai importante sunt, in opinia respondentilor, urmatoarele
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competente: angajarea in sarcind, asumarea responsabilitatii, autonomie in rezolvarea sarcinilor,
alfabetizare informationala si media, capacitatea de automotivare, capacitatea de gestionare a
emotiilor/inteligenta emotionald, compasiune, creativitate, curiozitate si capacitatea de invatare
activa. In urmatorii 5 ani vor conta in pregatirea studentilor inrolati la acest program de masterat
competentele urmatoare: capacitatea de a filtra informatiile si de stabili veridicitatea acestora,
compasiune, creativitate, curiozitate, capacitatea de a respecta termenele limita, flexibilitate si
adaptabilitatea, gandirea critica si inovativa, etica si integritate, managementul riscului,
managementul stresului si al timpului, organizarea individuala, orientarea spre
obiective/rezultate, persuasiunea, planificarea strategica, procesarea informatiilor complexe,
spiritul de initiativa, perseverentad, rezolvarea de probleme complexe si capacitatea de a utiliza
eficient tehnologia. Suplimentar, angajatorii au addugat la aceasta lista: autodezvoltarea,
capacitatea de a accepta si a intelege diversitatea si aplicarea neutralitatii si impartialitatii.

Din perspectiva angajatorilor, in prezent, cele mai importante competente transversale —
interpersonale sunt: ascultarea activa, capacitatea de a vorbi in public, capacitatea de negociere,
dezvoltarea altora, empatia si comunicarea asertiva, leadership-ul, lucrul in echip3,
managementul conflictelor, managementul echipelor si orientarea spre nevoile comunitatii.
Peste 5 ani leadership-ul va avea, de asemenea, o importanta foarte mare.

Referitor la categoria competentelor transversale — de cetatenie globala, in prezent, cele
mai importante sunt: capacitatea de intelegere etnica si interculturala si respectul pentru valorile
si legile nationale, europene si internationale, iar peste 5 ani, angajatorii au indicat avand o
importanta mare: gandirea critica asupra functiondrii societatii democratice, solidaritatea si
toleranta si respectul pentru diversitate.

Competentele specifice/profesionale ale calificarii generate de programul de studii,
identificate In urma chestionarelor aplicate si a discutiilor asupra planului de invatamant , sunt
urmatoarele:

- ldentificarea si utilizarea limbajului, metodologiilor si cunostintelor de specialitate din
domeniul stiintelor comunicarii;

- Utilizarea noilor tehnologii de informare si comunicare (NTIC);

- Descrierea si aplicarea celor mai eficiente tipuri, metode si tehnici de comunicare;

- Realizarea si promovarea unui produs de RP si a unei campanii de RP care presupun sarcini
de complexitate medie;

- Consultanta in gestionarea crizelor, medierea conflictelor si derularea proceselor de
negociere si dezbatere publica din organizatii;

- Furnizarea de asistenta in consilierea relatiilor publice internationale sau globale;

- Asigurarea conditiilor necesare desfasurarii activitatii de mediere;

- Facilitarea comunicarii intre parti;

- Redactarea documentelor necesare procesului de mediere;

- Analizarea conflictului.
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Vicepresedintele Consiliului de mediere, dl. Dr. Ignat Claudiu Augustin Florinel a estimat o
cerere ridicata de absolventi ai programului de masterat Comunicare si mediere in conflictele
sociale pe piata muncii, atat in cadrul corpului profesional al mediatorilor, cat si al celorlalte
entitati care au printre atributiile lor solutionarea alternativda a litigiilor (Protectia
consumatorului, Directia SAL, institutii bancare, Colegiile Medicilor, mediatori scolari etc.). Mai
mult, reprezentantul Consiliului de Mediere a subliniat ca exista ,oportunitatea reald” ca
absolventii masteratului de Comunicare si mediere in conflictele sociale sa sustina ,,un examen
de admitere, fara taxa, in Corpul Profesional al Mediatorilor, pentru cei care isi doresc sa activeze
in domeniu”. Astfel, necesarul de absolventi in calificarea propusa solicitati de piata muncii la
nivel regional/national:

- In perspectiva urmatorilor 5 ani este de 200 de absolventi;

- In perspectiva urmatorilor 10 ani, numarul se ridica la 400 de absolventi

Rezultatele monitorizarii opiniei angajatorilor cu privire la pregatirea absolventilor PSUM
CMCS sunt utilizare in procesul de imbunatatire a continutului si structurii programelor de studii,
dupa cum se poate deduce din modificarile efectuate in planurile de invatamant.

89. Monitorizarea opiniei studentilor cu privire la procesul didactic confirmd eficienta
acestuia si a serviciilor suport oferite.

La Universitatea de Vest din Timisoara (UVT), evaluarea cadrelor didactice si a
personalului suport de catre studenti este obligatorie si se desfasoara la finalul fiecarui semestru,
utilizdndu-se o platformd electronica (https://www.uvt.ro/evaluarea-cadrelor-didactice-de-

catre-studenti/) la care au acces toti studentii universitatii, garantdndu-se confidentialitate

evaluatorului, in baza unei proceduri de sistem aprobata de Senatul universitar. Aceasta
procedura vizeaza fiecare facultate /departament /program de studii din UVT.

Principalele date de intrare ale procesului sunt cuprinse in urmatoarele documente:

- Macheta grilelor de evaluare a activitatii personalului;

- Macheta grilelor de evaluare a activitatii personalului didactic;

- Macheta grilelor de evaluare a activitatii personalului de suport.

Accesarea online a grilelor de evaluare catre studenti se face pe parcursul a minim 2
saptamani la sfarsitul fiecarui semestru, Tnainte de inceperea sesiunii. Procedura privind
evaluarea activitatii personalului didactic si a personalului de suport de catre studenti ofera
informatii concrete cu privire la modalitatea de realizare a activitatii de evaluare a personalului
didactic si a personalului de suport din UVT, de catre studenti. Evaluarea vizeaza identificarea
directiilor de actiune pentru cresterea performantei individuale a cadrelor didactice si a
personalului de suport, luand in analiza toate componentele activitatii didactice si aspectele
comportamentale si atitudinale ale cadrului didactic si personalului de suport fata de studenti.

Departamentului Managementul Calitatii (DMC) preia bazele de date si realizeaza o
procesare statistica a tuturor rezultatelor in vederea obtinerii urmatoarelor documente: fise
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individuale de evaluare pentru fiecare cadru didactic, sintezele de evaluare semestriald pentru
fiecare facultate in parte, sinteza de evaluare semestriala la nivel de UVT.

Documentele rezultate in urma acestui proces sunt:

- Fisa de evaluare a activitatii didactice pentru fiecare cadru didactic evaluat;

- Sintezele de evaluare semestriala pentru fiecare facultate in parte, cat si pentru
secretariatele facultatilor;

- Sinteza de evaluare semestriala la nivel de UVT.

De asemenea, la nivelul UVT, prin intermediul Departamentului Managementul Calitatii
(DMC), se asigura comunicarea permanenta cu studentii cu privire la serviciile si oportunitatile
pe care acestia le au la dispozitie, gestionand un formular de sesizari privind activitatea
academica si procesele conexe, pus in permanenta la dispozitia studentilor, asigurandu-se ca
toate problemele sesizate sunt verificate si remediate.

Sintezele opiniilor studentilor inmatriculati la programele de studii universitare de
masterat Stiinte ale comunicdrii cu privire la procesul didactic si la serviciile pentru studenti
oferite de UVT sunt discutate in cadrul intrunirilor anuale ale colectivului de cadre didactice care
predau la fiecare program de studii in parte.

90. Institutiile de invdtdmdnt superior/Facultdtile organizatoare a programelor din
domeniul de studii universitare de masterat oferd informatii publice complete, actualizate si usor
accesibile, asupra:

b) obiectivelor programelor de studii si curriculumul;

c) calificdrile si ocupatiile vizate;

d) politicile de predare-invdtare si evaluare;

e) resursele de studiu existente;

f) rezultatele obtinute de studenti/absolventi;

g) sistemul de management al calitdtii.

Toate informatiile despre programele de studii universitare de masterat din cadrul
domeniului de studii universitare de masterat Stiinte ale comunicdrii supus procesului de
evaluare sunt disponibile pe site-ul facultatii, la adresa https://pfc.uvt.ro/. De asemenea, ofertele
educationale sunt promovate pe site-ul UVT (https://www.uvt.ro/), pe paginile de Facebook UVT
si PFC si sau pe contul de Instagram UVT.
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Centralizarea anexelor

PARTEA | — INTRODUCERE

Anexa 1 — Documentele de infiintare & schimbare structurd/denumire ale UVT
Anexa 2 — Scurt istoric al UVT
Anexa 3 — Carta Universitatii de Vest din Timisoara

Anexa 4 — Codul de etica si deontologie universitara

Anexa 5 — Regulamentul de organizare si functionare a Comisiei de Etica si Deontologie
Universitara din UVT

® Anexa 6 — Regulamentul de organizare si functionare a Universitatii de Vest din

Timisoara
e Anexa 7 — Regulamentul de ordine interioara a Universitatii de Vest din Timisoara

e Anexa 8 — Regulamentul de organizare si functionare a Senatului Universitatii de Vest

din Timisoara
® Anexa 9 — Regulamentul cuprinzdnd Metodologia privind alegerile structurilor si

functiilor de conducere ale Universitatii de Vest din Timisoara pentru mandatul 2020-
2024
e Anexa 9b — Regulamentul privind organizarea si desfasurarea procedurii de desemnare

a prorectorilor, a concursurilor pentru functia de decan si a procedurii de desemnare a

prodecanilor in Universitatea de Vest din Timisoara, pentru mandatul 2020-2024

® Anexa 10 — Regulamentul de alegere a studentilor reprezentanti din UVT

e Anexa 11 — Regulamentul de organizare si functionare a Consiliului de Administratie al
UVT
® Anexa 12 — Program managerial 2020-2024

e Anexa 13 — Contractul de management dintre rectorul UVT si Senatul UVT pentru
mandatul 2020-2024
e Anexa 14 — Raportul Rectorului cu privire la starea Universitatii de Vest din Timisoara

pentru anul 2022

® Anexa 15— Organigrama (structura organizatoricd) de invdtamant si de cercetare a UVT

e Anexa 16 — Organigrama (structura organizatorica) tehnico-administrativa a UVT

e Anexa 17 —Situatia centralizatoare a spatiilor de invatamant si de cazare UVT

e Anexa 18 — Regulamentul privind elaborarea planurilor de iTnvataméant pentru
programele de studii din UVT

e Anexa 19 — Regulamentul privind statele de functii si normele universitare

e Anexa 20 — Codul drepturilor si obligatiilor studentului si Regulamentul privind

activitatea profesionald a studentilor de la ciclurile de studii universitare de licenta si
de masterat din UVT
e Anexa 21 -—Regulamentul privind acordarea de credite pentru activitatea de voluntariat
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e Anexa 22 — Regulamentul UVT privind organizarea si desfasurarea procesului de

admitere pentru programele de studii universitare de la ciclul de studii de licenta

e Anexa 23 — Regulamentul UVT privind organizarea si desfasurarea procesului de

admitere pentru programele de studii universitare de la ciclul de studii de masterat

e Anexa 24 — Regulamentul privind organizarea si desfasurarea examenelor de finalizare

a studiilor universitare de licenta si masterat la UVT

® Anexa 25— Regulamentul privind organizarea mobilitatilor Erasmus+ Incoming la UVT

® Anexa 26 — Regulamentul privind organizarea mobilitatilor Erasmus+ Outgoing la UVT

e Anexa 26b — Regulamentul Universitatii de Vest din Timisoara privind recunoasterea

perioadelor de studiu si/sau plasament efectuate de catre studenti in cadrul

programului Erasmus+

e Anexa 27 — Regulamentul privind acordarea burselor si a altor forme de sprijin material

pentru studentii la ciclurile de studii de licenta si master din UVT

e Anexa 28 — Regulamentul de cazare in caminele UVT

® Anexa 29a — Metodologia privind organizarea concursurilor de ocupare a posturilor

didactice si de cercetare vacante din UVT si a examenelor de promovare in cariera
didactica din UVT
e Anexa 29b — Metodologia privind organizarea concursurilor de ocupare a posturilor de

cercetare vacante din cadrul structurilor de cercetare ale UVT

e Anexa 30 — Procedura de sistem privind organizarea activitatilor de evaluare initiala a

studentilor din anul 1, semestrul 1, al ciclului de studii universitare de licenta, si

organizarea activitatilor didactice remediale pentru acestia

e Anexa 30b — Evaluarea preliminara a studentilor la inceputul ciclului de studii

universitare de licenta

e Anexa 31 — Procedura de sistem privind monitorizarea procesului educational prin

organizarea intalnirilor de consultare a colectivelor de cadre didactice care predau la

acelasi program de studii

e Anexa 32 — Metodologia privind organizarea si desfasurarea de activitati de invatare,

predare, cercetare si aplicative in format mixt la programele de studii universitare la

forma de invatamant cu frecventa la Universitatea de Vest din Timisoara

e Anexa 33 — Regulamentul de organizare si functionare a Comisiei pentru Evaluarea si

Asigurarea Calitatii

e Anexa 33b — Componenta Comisiei pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii UVT

e Anexa 34 — Regulamentul de organizare si functionare a Departamentului pentru

Managementul Calitatii

® Anexa 35— Codul de Asigurare a Calitatii la Universitatea de Vest din Timisoara
e Anexa 36 — Manualul Calitatii UVT
e Anexa 37 —Procedura de sistem privind initierea (autorizarea), acreditarea si evaluarea

periodica a programelor de studii
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® Anexa 38 — Procedura de sistem privind monitorizarea si revizuirea periodica a

programelor de studii si activitatilor desfasurate

® Anexa 39 — Procedura de sistem privind evaluarea de catre studenti a activitatii

personalului didactic si a celui de suport

e Anexa 40 — Macheta fisei de autoevaluare a cadrelor didactice universitare

e Anexa 41 - Formularul de evaluare colegiala

® Anexa 42 — Modelul de grila de evaluare a personalului didactic de catre studenti

(curs/seminar)

e Anexa 43 — Formularul de evaluare din partea directorului de departament

e Anexa 44 — Formularul de evaluare a directorului de departament de catre decan

® Anexa 45 — Modelul de grila de evaluare a personalului de suport (secretar/secretara)

de catre studenti

e Anexa 46 — Raportul Consiliului ARACIS privind evaluarea externa a calitatii academice

din Universitatea de Vest din Timisoara

e Anexa 47 — Manualul de proceduri gestionare acte de studii

e Anexa 48 — Procedura operationala privind gestionarea Registrului Matricol la ciclurile

de studii universitare de licenta si masterat

e Anexa 49 — Taxele de studiu pentru anul universitar 2023-2024

e Anexa 50 — Taxele universitare pentru anul universitar 2023-2024

e Anexa 51 — Tarifele lunare de cazare in caminele studentesti ale Universitatii de Vest

din Timisoara
e Anexa 52 — Ghidul metodologic pentru elaborarea si utilizarea fisei disciplinei

e Anexa 53 — Regulamentul de organizare si functionare al Departamentului de Relatii

Internationale al Universitatii de Vest din Timisoara

e Anexa 54 — Regulamentul de organizare si functionare a Centrului de Consiliere si

Orientare in Cariera din UVT

e Anexa55—Regulamentul privind mobilitatile studentesti de studii in cadrul Consortiului

,Universitaria”

Anexa 56 — Brosura de promovare a procesului de admitere la UVT 2022

Anexa 57 — Structura anului universitar 2023-2024
Anexa 58 — Activitati ofertate de CCOC-UVT pentru studenti
Anexa 59 — Regulamentul de organizare si functionare al Departamentului Secretariat

General
e Anexa 60— Metodologie privind primirea la studii la Universitatea de Vest din Timisoara

a cetatenilor straini din state terte UE

e Anexa 61 — Regulamentul privind regimul actelor de studii si al documentelor

universitare la Universitatea de Vest din Timisoara

® Anexa 62 — Metodologia de evaluare anuala a rezultatelor si performantelor

profesionale individuale obtinute de personalul didactic si de cercetare din UVT
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® Anexa 63 — Chestionar de masurare a satisfactiei studentilor privind procesul

educational, serviciile studentesti si infrastructura universitara din Universitatea de
Vest din Timisoara (UVT)
® Anexa 64a— Chestionar de feedback pentru absolventi — ciclul de studii universitare de

licenta
o Anexa 64b — Chestionar de feedback pentru absolventi — ciclul de studii universitare de

masterat
® Anexa 65a— Chestionar pentru studenti — procesul de revizuire a programelor de studii

e Anexa 65b — Chestionar pentru absolventi — procesul de revizuire a programelor de

studii
e Anexa 65c — Chestionar pentru angajatori — procesul de revizuire a programelor de

studii

PARTEA A II-A - PREZENTAREA & EVALUAREA INTERNA A DOMENIULUI DE

STUDII UNIVERSITARE DE MASTERAT

e Anexa ll.1 — Carta Universitatii de Vest din Timisoara

e Anexa ll.2 — Activitati CCOC

e Anexa ll.3 — Planul strategic al Facultatii de Stiinte Politice, Filosofie si Stiinte ale
Comunicarii

e Anexa ll.4 — Planul managerial al directorului Departamentului de Filosofie si Stiinte
ale Comunicarii

® Anexa Il.5 - Planurile de Tnvatamant ale tuturor programelor de studii universitare de
masterat din domeniul de studii universitare de masterat supus procesului de evaluare

e Anexa ll.6 — Statul de functii al Facultatii de Stiinte Politice, Filosofie si Stiinte ale
Comunicarii

e Anexa ll.7a — Document centralizator cadre didactice din cadrul programului de studii
universitare de masterat Comunicare si mediere in conflictele sociale

e Anexa Il.7b — Document centralizator cadre didactice din cadrul programului de studii
universitare de masterat Mass-media si relatii publice. Tehnici de redactare si
comunicare

e Anexa I.8 — CV-urile cadrelor didactice care predau in cadrul celor doua programe de
studii universitare de masterat

® Anexa 1.9 - Fisele disciplinelor pentru toate programele de studii universitare de
masterat din domeniul de studii universitare de masterat supus procesului de evaluare

® Anexa Il.10 — Metodologia privind organizarea concursurilor de ocupare a posturilor
didactice si de cercetare vacante din UVT

e Anexall.11 - Regulament privind organizarea si desfasurarea examenelor de finalizare
a studiilor universitare de licenta si de masterat la Universitatea de Vest din Timisoara
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e Anexall.12 - Regulament privind organizarea si desfasurarea examenelor de finalizare
a studiilor universitare de licenta si de masterat la Facultatea de Stiinte Politice,
Filosofie si Stiinte ale Comunicarii

DOMENIUL A. CAPACITATEA INSTITUTIONALA
A.1. Structurile institutionale, administrative si manageriale ESG 1.1, 1.2,

1.6
A.1.1. Cadrul juridic de organizare si functionare

e Anexa A.1.1.1 - Hotdrarile Guvernului Romaniei privind aprobarea Nomenclatoarelor
domeniilor si al specializarilor/programelor de studii universitare si a structurii
institutiilor de Tnvatamant superior pentru ultimii 5 ani universitari

e Anexa A.1.1.2 - Adeverinte privind validarea calificarilor formate prin programele de
studii universitare de masterat din cadrul domeniului de studii universitare de masterat
supus procesului de evaluare, emise de Autoritatea Nationala pentru Calificari (ANC)

A.1.2. Misiunea si obiectivele programelor din domeniul de studii evaluat

e Anexa A.1.2.1 - Planurile de Tnvatamant ale tuturor programelor de studii universitare
de masterat din domeniul de studii universitare de masterat supus procesului de
evaluare

® Anexa A.1.2.2 - Carta Universitatii de Vest din Timisoara

® Anexa A.1.2.3 - Regulamentul privind elaborarea planurilor de invatamant pentru
programele de studii din Universitatea de Vest din Timisoara

e Anexa A.124 - Modele de chestionare aplicate studentilor/cadrelor

didactice/angajatorilor/absolventilor cu privire la obiectivele, continutul si metodele
pedagogice ale programelor de studii universitare de masterat din cadrul domeniului
de studii universitare de masterat supus procesului de evaluare

® Anexa A.1.2.5 - Rapoartele elaborate in urma aplicarii de chestionare

studentilor/cadrelor didactice/angajatorilor/absolventilor cu privire la obiectivele,
continutul si metodele pedagogice ale programelor de studii universitare de masterat
din cadrul domeniului de studii universitare de masterat supus procesului de evaluare
e AnexaA.1.2.6 —Suplimente la diploma
® Anexa A.1.2.7 - Fisele disciplinelor pentru toate programele de studii universitare de
masterat din domeniul de studii universitare de masterat supus procesului de evaluare

A.1.3. Integritate academica
e Anexa A.1.3.1 - Codul de etica si deontologie universitara UVT (anexa la Carta

universitara)
e Anexa A.1.3.2 - Regulamentul de organizare si functionare a Comisiei de Etica si
Deontologie Universitara din UVT
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e Anexa A.1.3.3 - Regulamentul privind organizarea si desfasurarea examenelor de
finalizare a studiilor universitare de licenta si masterat la Universitatea de Vest din
Timisoara (UVT)

e Anexa A.1.3.4 - Regulamentul privind organizarea si desfasurarea examenelor de
finalizare a studiilor universitare de licenta si masterat la nivelul facultatii

® Anexa A.1.3.5 - Regulamentul privind elaborarea planurilor de invatamant pentru
programele de studii din Universitatea de Vest din Timisoara

A.2. Baza materiala si utilizarea infrastructurii de studiu si cercetare ESG 1.6
e Anexa A.2.1 - Lista spatiilor in care se desfdsoara activitatea didactica (cursuri,

seminare, laboratoare, activitati practice) pentru programele de studii universitare de
masterat din cadrul domeniului de studii universitare de masterat supus procesului de
evaluare, cu mentiunea pentru fiecare dintre acestea a tipului de activitate desfasurata
in incinta sa, daca este in proprietatea UVT sau inchiriat, a suprafetei si a numarului de
locuri

® AnexaA.2.2 - Planurile de invatamant ale tuturor programelor de studii universitare de
masterat din domeniul de studii universitare de masterat supus procesului de evaluare

® Anexa A.2.3 —Raport BCUT LIT

A.3. Resurse umane si capacitatea institutiei de atragere a resursei umane externe
institutiei ESG 1.5
e Anexa A.3.1 - Metodologia privind organizarea concursurilor de ocupare a posturilor

didactice si de cercetare vacante din UVT si a examenelor de promovare in cariera
didactica din UVT

e AnexaA.3.2 - Metodologia privind organizarea concursurilor de ocupare a posturilor de
cercetare vacante din cadrul structurilor de cercetare ale UVT

e Anexa A.3.3 —Praguri de normare

® Anexa A.3.4 —Standarde minime si obligatorii de ocupare a functiilor didactice

® Anexa A.3.5 — Regulamentul privind elaborarea planurilor de invatamant pentru
programele de studii din UVT

® Anexa A.3.6 - CV-ul responsabilului domeniului de studii universitare de masterat

e Anexa A.3.7 — Adeverinta studii postuniversitare responsabil domeniu de studii

e Anexa A.3.8 - CV-urile tuturor cadrelor didactice care predau in prezent discipline din
planurile de invatamant ale programelor de studii universitare de masterat din cadrul
domeniului de studii universitare de masterat supus procesului de evaluare, insotite de
listele de lucrari si publicatii ale acestora

e Anexa A.3.9 - Lista cu cadrele didactice universitare care sustin activitati didactice la
programele de studii universitare de masterat din cadrul domeniului de studii
universitare de masterat supus procesului de evaluare, functia didactica a fiecaruia si
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statutul (titular UVT/asociat/asociat si titular alta institutie de Tnvatamant superior),
disciplinele predate, tema tezei de doctorat, domeniul in care se incadreaza acestea
Anexa A.3.10 - Statul de functii al Facultatii de Stiinte Politice, Filosofie si Stiinte ale
Comunicarii

DOMENIUL B. EFICACITATE EDUCATIONALZ\
B.1. Continutul programelor de studii ESG 1.4
B.1.1. Admiterea studentilor
Anexa B.1.1.1 - Regulamentul UVT privind organizarea si desfasurarea procesului de

admitere pentru programele de studii universitare de la ciclul de studii de masterat
Anexa B.1.1.2 - Regulamentul facultatii privind organizarea si desfasurarea procesului
de admitere pentru programele de studii universitare de la ciclul de studii de masterat
Anexa B.1.1.3 - Brosura UVT de promovare a procesului de admitere

Anexa B.1.1.4 - Codul drepturilor si obligatiilor studentului si Regulamentul privind
activitatea profesionala a studentilor de la ciclurile de studii universitare de licenta si
de masterat din UVT

Anexa B.1.1.5 - Regulamentul de organizare si functionare al Departamentului de Relatii
Internationale al Universitatii de Vest din Timisoara

Anexa B.1.1.6 - Regulament privind organizarea mobilitatilor Erasmus+ Outgoing la UVT
Anexa B.1.1.7 - Regulamentul Universitatii de Vest din Timisoara privind recunoasterea
perioadelor de studiu si/sau plasament efectuate de catre studenti in cadrul
programului Erasmus+

Anexa B.1.1.8 - Statistici cu privire la programele de studii universitare de licenta
absolvite de studentii inmatriculati la programele de studii universitare de masterat din
cadrul domeniului de studii universitare de masterat supus procesului de evaluare in
ultimii 5 ani (si Tncadrarea acestora in domeniul fundamental si ramura de stiinta)

B.1.2. Structura si prezentarea programelor de studii ESG 1.2
Anexa B.1.2.1 - Planurile de invatamant ale programelor de studii universitare de

masterat din cadrul domeniului de studii universitare de masterat supus procesului de
evaluare

Anexa B.1.2.2 - Fisele tuturor disciplinelor din planurile de invatamant ale programelor de
studii universitare de masterat din cadrul domeniului de studii universitare de masterat
supus procesului de evaluare

Anexa B.1.2.3 - Regulamentul privind elaborarea planurilor de invatamant pentru
programele de studii din UVT

Anexa B.1.2.4 — Chestionar studenti revizuire programe de studii

Anexa B.1.2.5 — Chestionar absolventi revizuire programe de studii

Anexa B.1.2.6 — Chestionar angajatori revizuire programe de studii
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Universitatea de Vest Raport de evaluare interna - Domeniul de studii universitare de masterat
Stiinte ale comunicarii

e Anexa B.1.2.7 - Procese verbale, minute, rapoarte de la consultarile cu studentii,
angajatorii, cadrele didactice cu privire la continutul programelor de studii universitare
de masterat CMCS

e Anexa B.1.2.8 - Procese verbale, minute, rapoarte de la consultarile cu studentii,
angajatorii, cadrele didactice cu privire la continutul programelor de studii universitare
de masterat MMRP

e AnexaB.1.2.9 — Acorduri de parteneriat practica

e Anexa B.1.2.10 - Regulamentul privind organizarea si desfasurarea examenelor de

finalizare a studiilor universitare de licenta si masterat la Universitatea de Vest din
Timisoara (UVT)
e Anexa B.1.2.11 - Regulamentul privind organizarea si desfasurarea examenelor de

finalizare a studiilor universitare de licenta si masterat la nivelul facultatii
e AnexaB.1.2.12 —Suplimente la diploma

e Anexa B.1.2.13 - Ghidul metodologic pentru elaborarea si utilizarea fisei disciplinei

e AnexaB.1.2.14 - Procedura de sistem privind organizarea activitatilor de evaluare initiala

a studentilor din anul 1, semestrul 1, al ciclului de studii universitare de licenta, si
organizarea activitatilor didactice remediale pentru acestia
e Anexa B.1.2.15 - Procedura de sistem privind monitorizarea procesului educational prin

organizarea intalnirilor de consultare a colectivelor de cadre didactice care predau la
acelasi program de studii

B.1.3. Organizarea si coordonarea procesului didactic si de cercetare ESG 1.3
e Anexa B.1.3.1 - Planurile de invatamant ale programelor de studii universitare de

masterat din cadrul domeniului de studii universitare de masterat supus procesului de
evaluare

e AnexaB.1.3.2-Fisele tuturor disciplinelor din planurile de invatamant ale programelor de
studii universitare de masterat din cadrul domeniului de studii universitare de masterat
supus procesului de evaluare

e AnexaB.1.3.3 — Orar de consultatii —semestrul 1 2023-2024

e Anexa B.1.3.4 —Sinteze rezultate evaluari cadre didactice FSPFSC

e Anexa B.1.3.5 - Codul drepturilor si obligatiilor studentului si Regulamentul privind
activitatea profesionald a studentilor de la ciclurile de studii universitare de licenta si de
masterat din UVT

e Anexa B.1.3.6 — Parteneriate practica DSUM Stiinte ale Comunicarii

e Anexa B.1.3.7 - Regulamentul privind organizarea si desfasurarea examenelor de
finalizare a studiilor universitare de licenta si de masterat la Universitatea de Vest din
Timisoara

e Anexa B.1.3.8 - Regulamentul privind organizarea si desfasurarea examenelor de
finalizare a studiilor universitare de licenta si de masterat la nivelul facultatii
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e AnexaB.1.3.9 - Activitatile oferite de CCOC-UVT studentilor
e AnexaB.1.3.10 - Plan ateliere CRP Community

B.2. Accesibilitatea resurselor educationale ESG 1.6
B.2.1. Resurse de invatare si servicii de suport al studentilor
e AnexaB.2.1.1 — Raport BCUT Stiinte ale Comunicarii

e Anexa B.2.1.2 - Planurile de invatamant ale programelor de studii universitare de
masterat din cadrul domeniului de studii universitare de masterat supus procesului de
evaluare

e Anexa B.2.1.3 - Fisele tuturor disciplinelor de practica din planurile de invatamant ale
programelor de studii universitare de masterat din cadrul domeniului de studii
universitare de masterat supus procesului de evaluare

e Anexa B.2.1.4 - Conventiile de practica incheiate cu angajatori pentru programele de
studii universitare de masterat din cadrul domeniului de studii universitare de masterat
supus procesului de evaluare

e AnexaB.2.1.5 - Activitatile oferite de CCOC-UVT studentilor

e AnexaB.2.1.6 - Fisele tuturor disciplinelor din planurile de invatamant ale programelor de
studii universitare de masterat din cadrul domeniului de studii universitare de masterat
supus procesului de evaluare

e AnexaB.2.1.7 — Parteneri institutionali program ERASMUS Programme Countries

e Anexa B.2.1.8 — Raportul rectorului UVT

B.3. Rezultatele invatarii ESG 1.3
B.3.1. Valorificarea calificarii universitare obtinute

e Anexa B.3.1.1a — Strategia de cercetare stiintifica a Facultatii de Stiinte Politice, Filosofie

si Stiinte ale Comunicarii
e AnexaB.3.1.1b - Strategia de cercetare stiintifica a Departamentului de Filosofie si Stiinte

ale Comunicarii

e AnexaB.3.1.2 - Document centralizator activitate de cercetare

e AnexaB.3.1.3 — CV-urile cadrelor didactice care predau in cadrul domeniului de studii
universitare de masterat Stiinte ale Comunicarii

e Anexa B.3.1.4 — Raportul rectorului UVT

e Anexa B.3.1.5 - Regulamentul privind organizarea si desfasurarea examenelor de
finalizare a studiilor universitare de licenta si de masterat la Universitatea de Vest din
Timisoara

e Anexa B.3.1.6 - Regulamentul privind organizarea si desfasurarea examenelor de
finalizare a studiilor universitare de licenta si de masterat la nivelul facultatii
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|vUniversitatea de Vest Raport de evaluare interna - Domeniul de studii universitare de masterat

Stiinte ale comunicarii

e Anexa B.3.1.7 — Statistici privind angajabilitatea studentilor/absolventilor programelor de
studii universitare de masterat din cadrul domeniului de studii universitare de masterat
supus procesului de evaluare

B.5. Activitatea financiara a organizatiei
Anexa B.5.1 — Rapoarte rector UVT

Anexa B.5.2 — Centralizator activitate cercetare

DOMENIUL C. MANAGEMENTUL CALITATII
C.1. Strategii si proceduri pentru asigurarea calitatii ESG 1.1
Anexa C.1.1 - Manualul Calitatii UVT

Anexa C.1.2 - Codul de Asigurare a Calitatii la Universitatea de Vest din Timisoara
Anexa C.1.3 - Programul managerial UVT 2020-2024
Anexa C.1.4 - Componenta Comisiei pentru Managementul Calitatii de la nivelul

facultatii si hotararea Consiliului facultatii de numire a acesteia

e Anexa C.1.5 - Regulamentul de organizare si functionare a Comisiei pentru Evaluarea si
Asigurarea Calitatii

® Anexa C.1.6 - Componenta CEAC UVT

e Anexa C.1.7 - Regulamentul privind elaborarea planurilor de invatamant pentru
programele de studii din UVT

® Anexa C.1.8 - Chestionar pentru studenti — procesul de revizuire a programelor de

studii

e Anexa C.1.9 - Chestionar pentru absolventi — procesul de revizuire a programelor de
studii

® Anexa C.1.10 - Chestionar pentru angajatori — procesul de revizuire a programelor de
studii

e Anexa C.1.1.11 — Chestionar de masurare a satisfactiei studentilor privind procesul

educational, serviciile studentesti si infrastructura universitara
e Anexa C.1.1.12 — Planul strategic al Facultatii de Stiinte Politice, Filosofie si Stiinte ale

Comunicarii
e Anexa C.1.13 - Rapoarte elaborate in urma consultarii

studentilor/absolventilor/angajatorilor
e Anexa C.1.14 — Statistici privind angajabilitatea absolventilor

PARTEA A l1l-A — PREZENTAREA & EVALUAREA INTERNA A PROGRAMULI DE

STUDII UNIVERSITARE DE MASTERAT
e Anexa lll.1 — Carta Universitatii de Vest din Timisoara
e Anexa lll.2 — Activitati CCOC
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Universitatea de Vest Raport de evaluare interna - Domeniul de studii universitare de masterat
Stiinte ale comunicarii

e Anexa lll.3 — Planul strategic al Facultatii de Stiinte Politice, Filosofie si Stiinte ale
Comunicarii

e Anexa lll.4 — Planul managerial al directorului Departamentului de Filosofie si Stiinte
ale Comunicarii

e Anexa llIl.5 = Planul de invatamant al programului de studii universitare de masterat
supus procesului de evaluare

e Anexa lll.6 — Statul de functii al Facultatii de Stiinte Politice, Filosofie si Stiinte ale
Comunicarii

e Anexa lll.7 — Document centralizator cadre didactice din cadrul programului de studii
universitare de masterat Comunicare si mediere in conflictele sociale

® Anexa lll.8 — CV-urile cadrelor didactice care predau in cadrul programului de studii
universitare de masterat CMCS

® Anexa IIl.9 - Fisele disciplinelor pentru programul de studii universitare de masterat
supus procesului de evaluare

e Anexa lll.10 — Metodologia privind organizarea concursurilor de ocupare a posturilor
didactice si de cercetare vacante din UVT

e Anexalll.11 - Regulament privind organizarea si desfasurarea examenelor de finalizare
a studiilor universitare de licenta si de masterat la Universitatea de Vest din Timisoara

e Anexalll.12 - Regulament privind organizarea si desfasurarea examenelor de finalizare
a studiilor universitare de licenta si de masterat la Facultatea de Stiinte Politice,
Filosofie si Stiinte ale Comunicarii

DOMENIUL A. CAPACITATEA INSTITUTIONALA
A.1. Structurile institutionale, administrative si manageriale ESG 1.1, 1.2,

1.6

A.1.1. Cadrul juridic de organizare si functionare
e Anexa A.1.1.1 - Hotdrarile Guvernului Romaniei privind aprobarea Nomenclatoarelor
domeniilor si al specializarilor/programelor de studii universitare si a structurii
institutiilor de Tnvatamant superior pentru ultimii 5 ani universitari
e Anexa A.1.1.2 - Adeverinta privind validarea calificarilor formata prin programul de
studii universitare de masterat supus procesului de evaluare, emisa de Autoritatea
Nationala pentru Calificari (ANC)

A.1.2. Misiunea si obiectivele programelor din domeniul de studii evaluat
® Anexa A.1.2.1 - Planul de invatamant al programului de studii universitare de masterat
supus procesului de evaluare
® Anexa A.1.2.2 - Carta Universitatii de Vest din Timisoara
® Anexa A.1.2.3 - Regulamentul privind elaborarea planurilor de invatamant pentru
programele de studii din Universitatea de Vest din Timisoara
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e Anexa A.124 - Modele de chestionare aplicate studentilor/cadrelor

didactice/angajatorilor/absolventilor cu privire la obiectivele, continutul si metodele
pedagogice ale programelor de studii universitare de masterat din cadrul domeniului
de studii universitare de masterat supus procesului de evaluare

® Anexa A.1.2.5 - Rapoartele elaborate in urma aplicarii de chestionare

studentilor/cadrelor didactice/angajatorilor/absolventilor cu privire la obiectivele,
continutul si metodele pedagogice ale programului de studii universitare de masterat
supus procesului de evaluare

® AnexaA.1.2.6 —Supliment la diploma

® AnexaA.1.2.7 - Fisele disciplinelor pentru programul de studii universitare de masterat
supus procesului de evaluare

A.1.3. Integritate academica
e Anexa A.1.3.1 - Codul de etica si deontologie universitara UVT (anexa la Carta

universitara)

e Anexa A.1.3.2 - Regulamentul de organizare si functionare a Comisiei de Etica si
Deontologie Universitara din UVT

e Anexa A.1.3.3 - Regulamentul privind organizarea si desfasurarea examenelor de
finalizare a studiilor universitare de licenta si masterat la Universitatea de Vest din
Timisoara (UVT)

e Anexa A.1.3.4 - Regulamentul privind organizarea si desfasurarea examenelor de
finalizare a studiilor universitare de licenta si masterat la nivelul facultatii

® Anexa A.1.3.5 - Regulamentul privind elaborarea planurilor de invatamant pentru
programele de studii din Universitatea de Vest din Timisoara

A.2. Baza materiala si utilizarea infrastructurii de studiu si cercetare ESG 1.6
e Anexa A.2.1 - Lista spatiilor in care se desfdsoara activitatea didactica (cursuri,

seminare, laboratoare, activitati practice) pentru programul de studii universitare de
masterat supus procesului de evaluare, cu mentiunea pentru fiecare dintre acestea a
tipului de activitate desfdsurata in incinta sa, daca este in proprietatea UVT sau
inchiriat, a suprafetei si a numarului de locuri

® Anexa A.2.2 - Planul de invatamant al programului de studii universitare de masterat
supus procesului de evaluare

® Anexa A.2.3 —Raport BCUT LIT

A.3. Resurse umane si capacitatea institutiei de atragere a resursei umane externe
institutiei ESG 1.5
e Anexa A.3.1 - Metodologia privind organizarea concursurilor de ocupare a posturilor
didactice si de cercetare vacante din UVT si a examenelor de promovare in cariera
didactica din UVT
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e AnexaA.3.2 - Metodologia privind organizarea concursurilor de ocupare a posturilor de
cercetare vacante din cadrul structurilor de cercetare ale UVT

® Anexa A.3.3 —Praguri de normare

® Anexa A.3.4 —Standarde minime si obligatorii de ocupare a functiilor didactice

® Anexa A.3.5 — Regulamentul privind elaborarea planurilor de invatamant pentru
programele de studii din UVT

® Anexa A.3.6 - CV-ul responsabilului domeniului de studii universitare de masterat

e Anexa A.3.7 — Adeverinta studii postuniversitare responsabil domeniu de studii

e Anexa A.3.8 - CV-urile tuturor cadrelor didactice care predau in prezent discipline din
planul de finvatamant al programului de studii universitare de masterat supus
procesului de evaluare, insotite de listele de lucrari si publicatii ale acestora

e Anexa A.3.9 - Lista cu cadrele didactice universitare care sustin activitati didactice la
programul de studii universitare de masterat supus procesului de evaluare, functia
didactica a fiecaruia si statutul (titular UVT/asociat/asociat si titular alta institutie de
fnvatamant superior), disciplinele predate, tema tezei de doctorat, domeniul in care se
incadreaza acestea

e Anexa A.3.10 - Statul de functii al Facultatii de Stiinte Politice, Filosofie si Stiinte ale
Comunicarii

DOMENIUL B. EFICACITATE EDUCATIONALA
B.1. Continutul programelor de studii ESG 1.4
B.1.1. Admiterea studentilor
e Anexa B.1.1.1 - Regulamentul UVT privind organizarea si desfasurarea procesului de

admitere pentru programele de studii universitare de la ciclul de studii de masterat

e Anexa B.1.1.2 - Regulamentul facultatii privind organizarea si desfasurarea procesului
de admitere pentru programele de studii universitare de la ciclul de studii de masterat

e AnexaB.1.1.3 - Brosura UVT de promovare a procesului de admitere

® Anexa B.1.1.4 - Codul drepturilor si obligatiilor studentului si Regulamentul privind
activitatea profesionala a studentilor de la ciclurile de studii universitare de licenta si
de masterat din UVT

® AnexaB.1.1.5-Regulamentul de organizare si functionare al Departamentului de Relatii
Internationale al Universitatii de Vest din Timisoara

® AnexaB.1.1.6 - Regulament privind organizarea mobilitatilor Erasmus+ Outgoing la UVT

e AnexaB.1.1.7 - Regulamentul Universitatii de Vest din Timisoara privind recunoasterea
perioadelor de studiu si/sau plasament efectuate de catre studenti in cadrul
programului Erasmus+

® Anexa B.1.1.8 - Statistici cu privire la programele de studii universitare de licenta
absolvite de studentii inmatriculati la programul de studii universitare de masterat
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https://drive.google.com/file/d/1iS7DkfTYXfCG15YpaClMlGqTQPTgRJUP/view?usp=drive_link
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https://drive.google.com/file/d/177Es-vf01S4x0zT18gEu0zIP_OYGz7n8/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1h1xBgre6DDG_1jsK6yswKohFeJgzS5Ed/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/14bDhEy6M9Een2lekgVonPABm3y40D5Mv/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1l4vwdoKj4Nvgiuq5T-XfWxPzT4kiJoug/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1LEyQZx364l5pnRC5_poq1oMMjU8rlcS5/view?usp=drive_link
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supus procesului de evaluare in ultimii 5 ani (si incadrarea acestora in domeniul
fundamental si ramura de stiintad)

B.1.2. Structura si prezentarea programelor de studii ESG 1.2
e Anexa B.1.2.1 - Planul de invatamant al programului de studii universitare de masterat

supus procesului de evaluare

e Anexa B.1.2.2 - Fisele disciplinelor pentru programul de studii universitare de masterat
supus procesului de evaluare

e Anexa B.1.2.3 - Regulamentul privind elaborarea planurilor de invatamant pentru
programele de studii din UVT

e Anexa B.1.2.4 — Chestionar studenti revizuire programe de studii

e AnexaB.1.2.5 - Chestionar absolventi revizuire programe de studii

e Anexa B.1.2.6 — Chestionar angajatori revizuire programe de studii

e Anexa B.1.2.7 - Procese verbale, minute, rapoarte de la consultarile cu studentii,
angajatorii, cadrele didactice cu privire la continutul programelor de studii universitare
de masterat CMCS

e AnexaB.1.2.9 — Acorduri de parteneriat practica

e Anexa B.1.2.10 - Regulamentul privind organizarea si desfasurarea examenelor de

finalizare a studiilor universitare de licenta si masterat la Universitatea de Vest din
Timisoara (UVT)
e Anexa B.1.2.11 - Regulamentul privind organizarea si desfasurarea examenelor de

finalizare a studiilor universitare de licenta si masterat la nivelul facultatii
e AnexaB.1.2.12 —Supliment la diploma

e Anexa B.1.2.13 - Ghidul metodologic pentru elaborarea si utilizarea fisei disciplinei

e AnexaB.1.2.14 - Procedura de sistem privind organizarea activitatilor de evaluare initiala

a studentilor din anul 1, semestrul 1, al ciclului de studii universitare de licenta, si
organizarea activitatilor didactice remediale pentru acestia
e Anexa B.1.2.15 - Procedura de sistem privind monitorizarea procesului educational prin

organizarea intalnirilor de consultare a colectivelor de cadre didactice care predau la
acelasi program de studii

B.1.3. Organizarea si coordonarea procesului didactic si de cercetare ESG 1.3
e Anexa B.1.3.1 - Planul de invatamant al programului de studii universitare de masterat

supus procesului de evaluare

e Anexa B.1.3.2 - Fisele disciplinelor pentru programul de studii universitare de masterat
supus procesului de evaluare

e AnexaB.1.3.3 — Orar de consultatii —semestrul 1 2023-2024

e Anexa B.1.3.4 —Sinteze rezultate evaluari cadre didactice FSPFSC
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https://drive.google.com/file/d/1EtqiRODOGdQRPrsrD0ljEcXhz1DSZ_uC/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1u7GEpA8wIwsNrQJJae_Muk2J_EM2zBGt/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1h-DGLnUWIvePCbAf4lNcxq_e8cPXct8F/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/18KxNbJ8fOVOuOnN22TNoxpgQNQE4HacO?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1cQbBRqHrJGlxs_b_PJg6GPKpkMhMMYuH?usp=drive_link
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e Anexa B.1.3.5 - Codul drepturilor si obligatiilor studentului si Regulamentul privind
activitatea profesionald a studentilor de la ciclurile de studii universitare de licenta si de
masterat din UVT

e Anexa B.1.3.6 — Parteneriate practica DSUM Stiinte ale Comunicarii

e Anexa B.1.3.7 - Regulamentul privind organizarea si desfasurarea examenelor de
finalizare a studiilor universitare de licenta si de masterat la Universitatea de Vest din
Timisoara

e Anexa B.1.3.8 - Regulamentul privind organizarea si desfasurarea examenelor de
finalizare a studiilor universitare de licenta si de masterat la nivelul facultatii

e AnexaB.1.3.9 - Activitatile oferite de CCOC-UVT studentilor

e AnexaB.1.3.10 - Plan ateliere CRP Community

B.2. Accesibilitatea resurselor educationale ESG 1.6
B.2.1. Resurse de invatare si servicii de suport al studentilor
e AnexaB.2.1.1 —Raport BCUT Stiinte ale Comunicarii

e Anexa B.2.1.2 - Planul de invatamant al programului de studii universitare de masterat
supus procesului de evaluare

e Anexa B.2.1.3 - Fisele disciplinelor pentru programul de studii universitare de masterat
supus procesului de evaluare

e Anexa B.2.1.4 - Conventiile de practica incheiate cu angajatori pentru programele de
studii universitare de masterat din cadrul domeniului de studii universitare de masterat
supus procesului de evaluare

e AnexaB.2.1.5 - Activitatile oferite de CCOC-UVT studentilor

e Anexa B.2.1.6 - Fisele tuturor disciplinelor din planul de invatamant al programului de
studii universitare de masterat supus procesului de evaluare

e Anexa B.2.1.7 — Parteneri institutionali program ERASMUS Programme Countries

e Anexa B.2.1.8 — Raportul rectorului UVT

B.3. Rezultatele invatarii ESG 1.3
B.3.1. Valorificarea calificarii universitare obtinute
e Anexa B.3.1.1a — Strategia de cercetare stiintifica a Facultatii de Stiinte Politice, Filosofie

si Stiinte ale Comunicarii
e AnexaB.3.1.1b - Strategia de cercetare stiintifica a Departamentului de Filosofie si Stiinte

ale Comunicarii

e AnexaB.3.1.2 - Document centralizator activitate de cercetare

e AnexaB.3.1.3 — CV-urile cadrelor didactice care predau in cadrul domeniului de studii
universitare de masterat Stiinte ale Comunicarii

e Anexa B.3.1.4 — Raportul rectorului UVT
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Anexa B.3.1.5 - Regulamentul privind organizarea si desfasurarea examenelor de
finalizare a studiilor universitare de licenta si de masterat la Universitatea de Vest din
Timisoara

Anexa B.3.1.6 - Regulamentul privind organizarea si desfasurarea examenelor de
finalizare a studiilor universitare de licenta si de masterat la nivelul facultatii

Anexa B.3.1.7 — Statistici privind angajabilitatea studentilor/absolventilor programului de
studii universitare de masterat supus procesului de evaluare

B.5. Activitatea financiara a organizatiei
Anexa B.5.1 — Rapoarte rector UVT

Anexa B.5.2 — Centralizator activitate cercetare

DOMENIUL C. MANAGEMENTUL CALITATII
C.1. Strategii si proceduri pentru asigurarea calitatii ESG 1.1
Anexa C.1.1 - Manualul Calitatii UVT

Anexa C.1.2 - Codul de Asigurare a Calitatii la Universitatea de Vest din Timisoara
Anexa C.1.3 - Programul managerial UVT 2020-2024

Anexa C.1.4 - Componenta Comisiei pentru Managementul Calitatii de la nivelul
facultatii si hotararea Consiliului facultatii de numire a acesteia

Anexa C.1.5 - Regulamentul de organizare si functionare a Comisiei pentru Evaluarea si
Asigurarea Calitatii

Anexa C.1.6 - Componenta CEAC UVT

Anexa C.1.7 - Regulamentul privind elaborarea planurilor de Tnvatamant pentru
programele de studii din UVT

Anexa C.1.8 - Chestionar pentru studenti — procesul de revizuire a programelor de
studii

Anexa C.1.9 - Chestionar pentru absolventi — procesul de revizuire a programelor de
studii

Anexa C.1.10 - Chestionar pentru angajatori — procesul de revizuire a programelor de
studii

Anexa C.1.1.11 — Chestionar de masurare a satisfactiei studentilor privind procesul

educational, serviciile studentesti si infrastructura universitara
Anexa C.1.1.12 — Planul strategic al Facultatii de Stiinte Politice, Filosofie si Stiinte ale

Comunicarii
Anexa C.1.13 - Rapoarte elaborate in urma consultarii

studentilor/absolventilor/angajatorilor
Anexa C.1.14 — Statistici privind angajabilitatea absolventilor
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